Ponuda za koriSéenje paketa usluga za elektronsku fiskalizaciju Crnogorskog
Telekoma sa softverskim licencama

Podgorica 01.07.2026 godine

-Uvodne napomene Clan1. Predmet

1. Ponudom za koris¢enje paketa usluga za elektronsku fiskalizaciju Crnogorskog Telekoma (u daljem tekstu, zavisno od konteksta:
Ponudaili Ponuda sa uslovima koriS¢enja) se definiSu uslovi kori§¢enja usluge za fiskalizaciju putem jednog od softverskih rjeSenja: Usluge
Pantheon ili Usluge Lotos (u daljem tekstu zajedno: Usluga) koju Crnogorski Telekom a.d. (u daljem tekstu: Telekom) realizuje u saradnji
sa partnerom DATALAB.MN d.o.0. Podgorica.

2. DATALAB.MN d.o.0. Podgorica (u daljem tekstu: Partner) nastupa u dvojnoj ulozi: kao zastupnik za ,Datalab Tehnologije" d.d. Ljubljana na
trziStu Crne Gore za softversko rjeSenje Pantheon, te kao proizvoda¢ softverskog rjeSenja Lotos. Partner ima sva neophodna ovlascenja i
autorizacije za vrSenje poslova predvidenih ovom Ponudom po osnovu obje navedene uloge. Uslugu iz stava 1 pruza Partner pod komercijalnim
nazivima Usluga Pantheon i Usluga Lotos (u daljem tekstu zajedno: Usluga), sa kojim Telekom ima zakljuen ugovor o poslovnoj saradniji.

3. Poosnovu navedenog, Telekom kao hosting-internet provajder i Partner po ovoj Ponudi omoguéavaju treéim licima (korisnicima) koristenje
Usluge na nacin:
- Telekom, u sklopu Usluge, obezbjeduje:
1. Usluge hostinga/interneta po zahtjevima opisanim u tabeli iz ¢lana 3 ove Ponude,
2. usluge odravanjai otklanjanja gre$aka na uslugama hostinga/interneta;
3. prodajuinaplatu Usluge od Korisnika.
Partner, u sklopu Usluge, obezbjeduje:

1. Isporuku, instalaciju i dr. poslove za upotrebu i koritenje Usluge u okviru odabranog softverskog rje$enja (Pantheon
ili Lotos);

usluge SERVICE DESK za Aplikaciju,
Uredaje namijenjene za fiskalizaciju i izdavanje raCuna

Servisiranje Uredaja namijenjenih za fiskalizaciju i izdavanje rauna

jedinstveni pozivni centar za prijavu greSaka za cjelokupnu Uslugu, SERVICE DESK, koja je raspoloZiva

svakim danomod 7hdo 22h

4. Po ovoj Ponudi sljedeci pojmovi imaju znacenje:

- Fiskalizacija - znaci da se svi rauni izdati od strane Korisnika, kako gotovinski tako i bezgotovinski, putem internet konekcije prenose na

server i evidentiraju u bazu podataka nadleznog poreskog organa (Poreska uprava). Fiskalizacija racuna se vrSi fiskalnim servisom koji je
odgovoran za komunikaciju izmedu Korisnika kao poreskih obveznika (koji izdaju racune) i nadleznog poreskog organa (Poreske uprave), koja
obraduje primljene poruke. Poreska uprava po prijemu raéuna isti registruje i dodjeljuje mu poreski broj koji prosleduje nazad Korisniku. Po
dobijanju poreskog broja ima se potvrda da je racun fiskalizovaniisti se daje kupcu.

-Aplikacija - Aplikacija - je poslovno-informacioni sistem koji pokriva elektronsku fiskalizaciju rauna i ostale funkcionalnosti potrebne za
poslovanje Korisnika, a koji se isporucuje u okviru jednog od dostupnih softverskih rjeSenja: Pantheonili Lotos. Softver se instalira na Korisnikovom
uredaju ili webu. Ova definicija se odnosi jednako i u slu¢aju kada Korisnik po ovoj Ponudi ugovori samo Aplikaciju radi kori$¢enja na Uredaju iz ove
Ponude ili na sopstvenom uredaju. Softver - ¢ini programsko rjeSenje za fiskalizaciju koje ukljuéuje i date aplikacije instalirane na Uredaju ili webu.

- Uredaj namijenjen za fiskalizaciju i izdavanje racuna - je elektronski naplatni uredaji koji obezbjeduje izdavanje racuna koji ¢e se automatski
fiskalizovati, akoji Korisnik po ovojPonudikoristi po osnovu zakupa.

- Korisnik- moZe biti bilo koje pravno lice, kao i bilo koje fizicko lice koje obavlja samostalnu djelatnost po osnovu koje ostvarujeprihodi
izdajeraCunezaprodaturobuilipruzeneusluge.

€lan2. Usluga

1. Usluga iz &lana 1 ove Ponude obuhvata: isporuku, instalaciju i koriéenje po osnovu zakupa Uredaja, koridéenje Aplikacije(a)
instalirane(ih) na uredaju/na webu (odredene aplikacije se mogu instalirati na uredaju, a odredene se koriste putem weba) sadrzane po izabranoj
Usluzi iz ¢lana 3 ove Ponude, zatim pruZanje tehnike podrske putem udaljenog pristupa i po potrebi otklanjanje smetnji u radu Uredaja i/ili
aplikacije putem udaljenog pristupa (SERVICE DESK) ili po potrebi na lokaciji Korisnika shodno ovoj Ponudi, kao i moguénost kupovine
dodatnih usluga i Uredaja iz aktuelne ponude za ovu Uslugu. Instalacije, pored poslova navedenih po ovoj Ponudi, podrazumijeva i unos



kvalifikovanog certifikata za napredni elektronski pecat/potpis, kao i Korisnikovog cjenovnika u Aplikaciju - ukoliko Korisnik zatraZi takav unos.

Korisnik je, obavezan dostaviti cjenovnik svojih proizvoda/usluga u odredenom formatu, te ujedno snosi i punu odgovornost za taénost

dostavljenihpodatakaizcjenovnika.

2. Uslugu po ovoj Ponudi &ini i ukoliko se Korisnik opredijeli samo za kori$éenje izabrane Aplikacije (bez kori$éenja Uredaja,SIMkarticeidr. iz

datetabeleiz¢lana 3), te se ova Ponuda u pripadaju¢em dijelujednako odnosiina ovu uslugu.

| -PRODAJAINAPLATE USLUGE OD STRANE TELEKOMA

Clan 3. Vrsta Usluge i cijena, naéin plaéanja -

Standardne usluge:

1. Po ovoj Ponudi Korisnik se Pretplatnigkim ugovorom za Cloud usluge (u daljem tektu: Ugovor), a koji zaklju&uje sa Telekomom,

opredjeljuje za Uslugu za fiskalizaciju sa pripadajué¢im Uredajem, i/ili Aplikacijom i/ili ostalo po datoj tabeli i mjeseCnom cijenom

(pretplatom) za istu:

UkljuéenouUslugu Mjesecna cijena
(pretplata)
Internet
Usluga Tippodrske uklju¢enu protok(m2m Prostor u uEurbez uEursa
cijenuusluge Iznajmljivanje Aplikacija SIM Cloudu PDV-a PDV-om
uredaja kartica)***
Fiscal Start* tehnickapodrska NEXGOP200 Fiscal POS app 3GB 300MB 24.47 29.61
Fiscal Pro** tehnickapodrSka SUNMID3 mini Fiscal POS app 300MB 29.99 36.29
Fiscal POS app**** tehnicka podrska / Fiscal POS app 300MB 16.99 20.56
Fiscal Web**** tehnicka podrska / Fiscal Web 500 MB 14.90 18.03
tehnicka podrska, Fiscal POS app &
Fiscal Uredjaj Pay* instalacija u servisu NEXGO N96 payment aplikacija 3GB 300MB 34.49 41.73
u Podgorici
/
tehnicka podrska, Napomena: Uredaj NEXGO | Fiscal POS app & payment
Fiscal POS Payment instalacija u servisu N96 se kupuje u aplikacija 3GB 24.49 29.63
u Podgorici Kraftu/Datalabu i placa
jednokratno 360 EUR+PDV

Usluge namijenjene izdavaocima smjestaja:

- Mjesecéna cijena
Uklju€eno u Uslugu (pretplata)
. N Internet
eluee ule:J’:EZr??Jr(S:I;Znu Iznajmljivanje Aplikacija protok (m2m Prostor u Cloudu uEUR bez uEURsa
! e I uredaja plikacl) SIM PDV-a PDV-om
g kartica)***
Lotos Turist*** tehnicka podrska / Lotos Turist & / 300 MB 9.90 11.98
Fiscal POS app
Lotos Turist Pro* tehnicka podrska NEXGO P200 Lotos Turist 3GB 300 MB 19.47 23.56
tehnicka podrska, Lotos Turist &
. instalacijau Fiscal POS app &
Lotos Turist Pay* ) NEXGO N96 3GB 300 MB 34.49 41.73
servisu u payment
Podgorici aplikacija

Oznake iz datih tabelaimaju sljedece znacenje:

*Usluga ukljucuje kori¢enje pripadajuce Aplikacije i SIM karticu sa 3GB interneta mjese¢no u nacionalnom saobracaju i koris¢ enje (po osnovu

zakupa) Uredaja.

**Usluga ukljuéuje koriséenje pripadajuce Aplikacije i koriséenje (po osnovu zakupa) Uredaja.

*** Internet protok ukljucen u pretplatu se odnosi na nacionalni saobraéaj. Nakon potroSenih 3GB pristup internetu se blokira. Nisu
omoguceni pozivi, sms niti roming podatojSIMkartici.

***xJsluga podrazumijeva samo koris¢enje izabrane Aplikacije.
Korisnik ima mogu¢nost da dokupi 1GB prostora u Cloudu po cijeni od 2,99 EUR ( bez PDV-a, odnosno 3.62 Eur saPDV-om)




2. Korisnik koji u toku trajanja Ugovora odlugi da promijeni izabranu Uslugu i/ili Aplikaciju i prede na neki drugu Uslugu iz date tabele iili
Aplikaciju, a koja podrazumijeva koriS¢enje drugog tipa Uredaja, duzan je da vrati Uredaj izabran po prethodnoj Usluzi, a potom se po
novoj Usluzi opredijeli za drugi Uredaj i zakljuci Ugovor sa novim periodom trajanja istog. Promjene po navedenom Korisnik mo Ze izvrSiti
posto prethodno izmiri sve dospjele obaveze po osnovu kori§¢enja Usluge, te i vrati Uredaj po navedenom.

B - Usluge za Korisnika koji obavlja djelatnost sezonskog karaktera (sezonska usluga):

1. Po ovoj Ponudi Korisnik koji obavlja djelatnost koja je iskljuéivo sezonskog karaktera se moze Pretplatnickim ugovorom za Cloud usluge (u
daljem tektu: Ugovor), a koji zakljuCuje sa Telekomom, opredijeliti za Uslugu za fiskalizaciju sa pripadaju¢im Uredajem, i/ili Aplikacijom i/ili
ostalopodatim tabelama icijenama:

Mjesecéna cijena
Iznos koji korisnik placa (pretplata) po
Ukljuéeno u Uslugu* odmah prilikom potpisivanja Mjesecna cijena za prvi reaktivaciji nakon
ugovora mjesec mirovanja (jednokratno
Usluga® za narednih 6 mjeseci)
slga Internet protok Prostor u
Kupovina uredaja Aplikacija (m2m Coudu uEurbez uEursa u Eurbez uEursa u Eurbez uEursa
kartica)*** PDV-a PDV-om PDV-a PDV-om PDV-a PDV-om
Fiscal POS
Zzz::‘j:f NEXGO P200 Fiscal POS app 3GB 300MB 119.01 144,00 119.01 144.00 99.42 120.30

*Usluga ukljucuje koriS¢enje pripadajuce Aplikacije i SIM karticu sa 3GB interneta mjeseCno u nacionalnom saobracaju, kao i kupovinu Uredaja. Za
koriS¢enje Usluge koja podrazumijeva i kupovinu uredaja Korisnik pla¢a cijenu u 2 jednake rate, i to: prva rata prilikom potpisivanja ugovora u iznosu
0d: 119,01 € bez PDV-a/ 144 € sa PDV-om/, a drugu ratu sa prvim ispostavljenim raunom u iznosu od 119,01 € bez PDV-a / 144 € sa PDV-om/.
Dodatno, dostupne su i sljedece sezonske ponude:

Mjese€na cijena (pretplata)
po reaktivaciji nakon

UkljuéenouUslugu Mijesecna cijena za prvi idrugi mirovanja (placa prva 2
mjesec mjeseca za narednih 6
Usluga mjeseci)
Internet Prostoru
Kupoina uredaja Aplikacija protok Cloudu uEurbez uEursaPDV-  |uEurbezPDV- uEursa
(m2mSIM PDV-a om a PDV-om
kartica)****
Fiscal P likacij Fiscal P
iscal POS aplikacija / iscal POS app 3GB 300 MB 86.23 104.34 86.23 104.34
(sezonska ponuda)*
Fiscal POS sezonska Uredaj NEXGO N96 se kupuje Fiscal POS app & 3GB 300 MB 96.55 116.83 96.55 116.83
ponuda)/Uredjaj** u Kraftu/Datalabu i placa payment aplikacija
jednokratno 360 EUR+PDV

Usluge namijenjene izdavaocima smjeStaja koji imaju aktiviranu Lotos Turist apliakciju (sezonskog karaktera):

Mjesecna cijena
. Mjesecna cijena za prvi (pretplata) pg reakt'lvacm
Uklju€eno u Uslugu . nakon mirovanja
mjesec ) .
(jednokratno za narednih 6
Usluga . .
mjeseci)
Kupovina uredaia Aplikaciia r(l):(t)ir(nrith Prostoru u EUR bez uEUR sa u EUR bez uEUR sa
P ) prkacy proe Cloudu PDV-a PDV-om PDV-a PDV-om
kartica)****
Lotos Turist
(sezonska / Fiscal POS app / 300 MB 59.4 71.87 59.4 71.87
ponuda)***
. Napomena: Uredaj
Lotos Turist Pro .
(sezonska NEXGO P200kupujeseu | g pog app 3GB 300 MB 74.28 89.88 74.28 89.88
onuda)** Kraftu/ Datalabu iplaca
P jednokratno
Lotos Turist Pay N?\l%%rzini:‘g:dua:(’r\‘aﬁi(ﬁo Fiscal POS app &
(sezonska p J . payment 3GB 300 MB 104.28 126.18 104.28 126.18
onuda)** Datalabu i pla¢a jednokratno aplikacija
P 360 EUR+PDV

Oznake iz datih tabela imaju sljedeée znacenje:




*Usluga ukljucuje koris¢enje pripadajucée Aplikacije i SIM karticu sa 3GB interneta mjese¢no u nacionalnom saobracaju.

** Usluga ukljucuje koriS¢enje pripadajuce Aplikacije i SIM karticu sa 3GB interneta mjese€no u nacionalnom saobracaju. Uredaj se kupujeu
Kraftu/Datalabuipla¢ajednokratno.

***Jsluga podrazumijeva samo kori§¢enje izabrane Aplikacije.

****Nakon potroSenih 3GB pristup internetu se blokira. Nisuomogucenipozivi, smsnitiromingpodatojSIMkartici.
Korisnikimamoguénostdadokupi 1GB prostorauCloudu pocijeniod2,99EUR(bezPDV-a,odnosno3.62 EURsaPDV-om).

Il Korisniku iz tacke B1 ovog ¢lana se u toku minimalnog perioda trajanja Ugovora od 24 mjeseca daje moguénost da

aktivira opciju mirovanja Usluge i to dva puta u trajanju od po 6 mjeseci. Prvi period mirovanja nakon 6 mjeseci aktivira se
automatski. U periodu mirovanja izabrane Usluge ne obracunava se mjesecna pretplata za istu. Na zahtjev Korisnika
(dolaskom u prodajno mjesto Crnogorskog Telekoma), data Usluga ¢e se nanovo aktivirati i od tada se vrSi naplata mjesecne
pretplate za istu po tabeli iz taCke B1 (nakon mirovanja).

Clan4

1.Mjesecne cijene (pretplate) za Uslugu Telekom obracunava i naplacuje u skladu sa ovom Ponudom, a utvrdene su vaze¢im cjenovnikom
Telekoma za Uslugu. Usluge tehnicke podrSke za Uslugu, od$tete u sluéaju nevraéanja ili oStecenja Uredaja obradunavajuseinaplaéuju nanaéin
nakoji su opisani uovoj Ponudi.

2.Mjesecna cijena se pocinje obracunavati od dana potpisivanja Ugovora za izabranu Uslugu i Korisniku se naplacuje

cijeliiznos mjesecne cijene nezavisno od toga koji dan u mjesecu je aktivirana Usluga, odnosno prestao Ugovor. Mjesecna cijena za
kori§¢enje Usluge ¢e se napladivati putem posebnog racuna koji ¢e Telekom izdavati po isteku obraunskog perioda (kraj mjeseca).

3. Korisnik je obavezan platiti Telekomu racun u cijelosti do dana dospije¢a navedenog na racunu. Ako Korisnik ima prigovor na racun,
obavezan je u roku dospijec¢a platiti nesporni dio, i u opisu placanja izri¢ito navesti koji dio i u odnosu na koju stavku iskazanu na ra¢unu
placaismatra nespornom. U odnosu na sporni dio racuna, Korisnik je obavezan u roku od 8 dana od prijema ra¢una, podnijeti Telekomu
pisani prigovor, te navesti razloge osporavanja predmetnog racuna ( u suprotnom Telekom zadrzava pravo o nemoguditi koris¢enje Usluge i
drugih usluga navedenih na tom raéunu). Telekom ¢e donijeti odluku po prigovoru u roku od 8 dana od prijemaistog. Da bi Kori snik
nesmetano mogao koristiti Uslugu, neophodno je da izmiri i druga dospjele obaveze za usluge koja su preduslov po ¢lanu 6 ove Ponude za
kori§¢ene Usluge.

4. Ako Korisnik ne plati cjelokupniiznos raéuna do dana dospijeéa navedenog na racunu, kao i raéune za usluge koja su preduslov za
kori§¢ene Usluge (ukoliko iste koristi od Telekoma), Telekom ¢e upozoriti Korisnika na uobi¢ajen nacin da ¢e mu onemoguciti dalje
koriS¢enje usluga koje su preduslov za kori$éenje Usluge $to podrazumijeva i kori§¢enje Usluge, ukoliko Korisnik ne podmiri svoje
dugovanje. U tom slu¢aju Telekom nece odgovarati Korisniku za bilo koju $tetu koja moze nastati Korisniku zbog onemogu¢ avanja
koris¢enja Usluge. Racune za usluge koja su preduslov za kori§¢ene Usluge po ¢lanu 6 ove Ponude, a koje Korisnik nije ugovorio kod
Telekoma ve¢ kod trecih lica, Korisnik je duzan da ih uredno izmiruje kako mu isti zbog neplacanja date usluge ne bi te usluge obustavili, te
i time onemogucili nesmetanog koriS¢enja Usluge iz ove Ponude. Stoga Korisnik snosi i svaku odgovornost za Stetu koja mu moze nastati
zbog onemoguéavanja koris¢enja Usluge iz tih razloga.

5. Mjesecnu cijenu za Uslugu Korisnik ¢e placati putem ispostavljenih raCuna/faktura u roku od 15 dana od dana izdavanja istog. Korisnik
je saglasan da se nakon isteka ugovorenog roka za izmirenje obaveze ispostavljeni racun/faktura smatra opomenom i bez upuéivanja
pismenog obavjesStenja. Ukoliko Korisnik ne izmiri raéun/fakturu u roku od 15 dana, raunajuci od dana kada je racun/faktura s tekao
svojstvo opomene, Telekom ce priviemeno iskljuciti Korisnika i onemoguciti priviemeno koriS¢enje Usluga. Ukoliko Korisnik dospjela
potraZivanja ne izmiri u narednom roku roku od 60 dana, od dana priviemenog prekida, Telekom moZe trajno prekinuti pruzanje Usluga. Na
sve dospjele, a u roku neizmirene racune/fakture Telekom ée obraCunavati i naplacivati zakonom propisanu zateznu kamatu. U sluc¢aju
prekida pruZanja Usluga Telekom neée obra¢unavati Korisniku mjese¢nu cijenu za Uslugu sve do izmirenja obaveza koji su bili

uzrok prekida Usluge. U navednim sluéajevima Telekom nece odgovarati Korisniku za bilo koju $tetu koja moZe nastati Korisniku zbog
onemogucavanja koriSéenja Usluge i/ili Aplikacije.

6. Telekom je ovlaSc¢en da potrazivanja koje ima prema Korisniku ustupiti tre¢im licima, bankama i agencijama za naplatu potrazivanja, na
nacin i u skladu s vazeéim propisima, pri éemu Korisnik ne snosi troSkove ustupanja ni bilo koje druge tro$kove koji bi mogli nastati iz
ustupanja potrazivanja.



7. Korisnik je obavezan o svakoj promjeni podataka o Korisniku navedenih u Ugovoru (na primjer: kompanija - ime, adresa, mail adresa)
obavijestiti Telekom bez odlaganja pisanim putem, te snosi odgovornost za svaku $tetu nastalu ~ Telekomu usljed neispunjenja ove
obaveze.

8. Korisnik potvrduje da je upuc¢en uvazedi cjenovnik usluga Telekoma, kao i cjenovinik za Uslugu iz ove Ponude.

9. Telekom je ovla$¢en mijenjati cjenovnik. Cjenovnik za Uslugu, kao i sve njegove kasnije izmjene i dopune, dostupni su Korisniku na
internet stranici Telekoma https://telekom.me/poslovni-korisnici/korisnicka-zona/clanak/cjenovnici-i-ponude

Il -INSTALIRANJE USLUGE OD STRANE PARTNERA I KORISCENJE ISTE
Clan5. NaginpruzanjaUsluge

1. Saglasno ¢lanu 1 ove Ponude, Partner instalira Uslugu na lokaciji odredenoj od strane Korisnika, kao i tehni¢ku
podrsku zaistu udaljenim pristupom (SERVICE DESK) , osim ako se Partner iKorisnik izriCito nisu drugacije dogovorili.

2. Korisnik moZe zahtijevati i dodatne ifili dr. usluge navedene u cjenovniku Telekoma. Dodatne usluge i/ili dr. usluge ée se obra¢unavati po
cijenama iz cjenovnika za predmetnu uslugu.

Clané. Predusloviza instalaciju i kori§éenje svih funkcionalnostiUsluge

1. Korisnik sa potpisivanjem Ugovora potvrduje da je upoznat i saglasan da su sljedeéi minimalni preduslovi potrebni kakobi mogao
koristitisvefunkcionalnostiUsluge:
- osigurano elektri¢no napajanje za sve jedinice Uredaja za koje je to neophodno;
internet vezu bilo putem mobilne ili fiksne mreze (pojadnjenja radi fiksna veza mora biti Zi¢na, a ne beZi¢na (Wi-Fi)) ukoliko ista
nije ukljuéena u Uslugu. Internet vezu Korisnik moZe obezbijediti kod Telekoma po posebnom ugovoru za isto (ukoliko nije
ukljuéen u Uslugu iz ove Ponude) ili kod drugog internet provajdera;
- kvalifikovani certifikat za napredni elektronski pecat, za gotovinska pla¢anja, odnosno kvalifikovani certifikat za napredni
elektronski potpis (za ovlasc¢enofizi¢ko lice koje je uradnom odnosu kod tog pravnoglica) , zabezgotovinska placanja, izdati
od strane kvalifikovanog certifikacionog tijela u Crnoj Gori, te i odgovarajuce lozinke. Predmetne certifikate Korisnik moZe obezbijeditii
kod Telekoma po posebniom ugovoru zaisto;
- cjenovnik svojih proizvoda i/ili usluga: korisnik Salje Partneru svoj cjenovnik (e-mailom) prilikom usaglasavanja termina i lokacije
isporuke i instalacije Uredaja ukoliko Zeli da mu Partner prilikom instalacije postavi cjenovnik uaplikaciju.
- Interna odluka Korisnika o oznaCavanju poslovnih prostora za instalaciju naplatnih Uredaja i zaposlenih zaduzenih za kori¢enjeistih
iliizvjeStaj sa registracionim podacima sa SEP portala Poreske uprave Crne Gore

2. U slugaju da Korisnik ne osigura bilo koji od preduslova navedenih u ovoj Ponudi sa uslovima korigéenja u roku od pet (5) kalendarskih dana od
dana zakljuéivanja Ugovora, sam snosi odgovornost zbog nemogucnosti kori§éenja funkcionalnosti Usluge. Ovo se posebno odnosi na
preduslove iztacaka 3, 4.itacke 5 prethodnog stava, a koje Korisnik treba elektronskim putem (e-mailom) da dostavi Partneru (na e-mail adresu:
efiskal@datalab.co.me) za potrebe konfiguracije Uredaja za nesmetan rad Usluge. U sluCaju da Korisnik u roku od 30 dana ne obezbijedi
navedene preduslove Ugovor ¢e protekom tog rokaautomatskiprestatidavazi.

Clan 7. Isporuka, instalacijai prelazak rizika sluéajne propasti i osteéenjaUredaja

1. Isporuka Uredaja se vr§i na nagin &to Korisnik preuzima isti/e na nagin:
-za Podgoricu na lokacij: KRAFTNTd.o.0., ul. DrVukasSina Markovic¢a 2.,

- zaostale gradove: preuzimanje Uredaja ce se vrSitina adresu udogovoru sa Korisnikom.

2. Partner e obezbijediti uslove da isporuku/preuzimanije i instalacija Uredaja, u roku do 7 (sedam) radnih dana od dana zaklju¢ivanja Ugovora,
pod uslovom da su kod Korisnika ispunjeni svi preduslovi za kori§¢enje svih funkcionalnosti Usluge iz clana6ove Ponude.

3. Partner ¢e pruzati tehniéku podréku (SERVICE DESK) u odnosu na isporuéene i instalirane Uredaje date na koridéenje Korisniku (po osnovu
zakupa) u skladu sa uslovima definisanim élanom 12 ove Ponude.

4. Rizik sluéajne propasti i o$te¢enja Uredaja prelazi na Korisnika nakon isporuke/preuzimanja Uredaja i predajom na korigéenje Korisniku
na mjestu i u vrijeme utvrdeno u Zapisniku o isporuci i instalaciji Uredaja koji potpisuju predstavnici obje strane. Ako nakon prelaska rizika na
Uredaju nastane $teta ili dode do njegovog propadanja, Korisnik ée biti obavezan nadoknaditi tako nastalu Stetu Partneru. Partner ¢e Korisniku
ispostaviti raéun na iznos takve Stete koji je Korisnik obavezan izmiriti urokudospijeéanavedenognatomracunu.


https://telekom.me/poslovni-korisnici/korisnicka-zona/clanak/cjenovnici-i-ponude

Glans.

1. Korisnik ée odmah po preuzimanju Uredaja izvrsiti provjeru koligine i izgleda Uredaja, $to ée se konstatovati potpisivanjem Zapisnika o isporuci

i instalaciji Uredaja u koji se unosi eventualno uoceni nedostatak ili oStecenje Uredaja (dalje u tekstu: Zapisnik oisporuciiinstalaciji
Uredaja).
2. Zapisnikom o isporuci i instalaciji Uredaja ¢e se ujedno konstatovati uspje$an tehnicki prijem Uredaja (provjera funkcionalnosti
Uredaja) koji ¢e takode biti obavljen nadanisporuke iinstalacije Uredaja na dogovorenoj lokaciji. Tehnicki prijem Uredaja obavi¢e ovla$¢enalica
Partneraiovla$¢enalicaKorisnika (ovlas¢enim licem Korisnika smatraée se ono lice koje Partner zatekne u dogovorenom terminu na dogovrenoj
lokaciji; pecat Korisnika ne predstavija preduslov za valjanost zapisnika). Ukoliko Korisnik nije osigurao neki od preduslova za punu
funkcionalnost Usluge, ovlaSéeno lice Partnera ¢e provjeriti one funkcionalnosti Uredaja koje je moguce provjeriti s obzirom na osigurane
preduslove.

3. Ako Uredajima nedostatke u spoljadnjem izgleduili funkcionisanju, koje je primije¢eno za vrijeme instalacije Uredaja, Partner ée u najkraéem
mogucéem roku, ne duzem od 2 (dva) radna dana od izvSene instalacije, zamijeniti neispravan ili oSte¢en Uredaj/eili isporuCiti zamjenski uredaj/e
iizvrsiti uslugu instalacije.

4. Ako Korisnik po&ne koristiti Uredaje prije zavr$etka tehni¢kog prijema iz stava 2. ovog ¢lana, smatraée se da nema primjedbi na Uredaje,

§to Ce se isto konstatovati potpisivanjem Zapisnika o isporuci i instalaciji Uredaja od strane ovlaséenih licastrana.

5. Sve nedostatke koji bi se mogli pojaviti nakon uspjesne isporuke, instalacije i tehnigkog prijema Uredaja Partner ¢e otklonitiuskladu
saclanom11i12ovePonude.

€lan9. KoriséenjeUredaja po osnovu zakupa

1. Partner Korisniku daje Uredaje na kori¢enje po osnovu zakupa na naéin definisan ovom Ponudom. Cijena zakupa Uredaja je ukljuéenau
mjeseCnu cijenupoizabranoj Usluzi iztabele iz¢lana3 ove Ponude.

2. Korisnik je duzan da Uredaje date mu na kori$éenje po osnovu zakupa, ukljuujuéi i softver/aplikacije instalirane na Uredaju, koristi
iskljucivozasvojesopstvenepotrebe.

3. Usluge i Uredaje koji su predmet ove Ponude Korisnik ne smije upotrebljavati za aktivnosti koje su zakonom zabranjene. Korisnik je ligno
odgovoran za upotrebu Uredaja suprotno pozitivnim propisima ili ovom Ponudom. Korisnik se obavezuje nadoknaditi Stetu koja bi takvim
aktivnostima nastala po Partnera i/ili Telekom i/ili bilo kojeg tre¢eg lica. Po tom osnovu ne moze se Partner i/ili Telekom smatrati odgovornimza bilo
kakve tuzbe usmjerenenanaknadu Stete nastale po tom osnovu.

4, Korisnik se obavezuje da ¢e date Uredaje Guvati i rukovati sa istim sa paznjom dobrog domaéina .

5 Ako Korisnik upotrebljava Uredaje suprotno njihovoj namjeni, ako ih o3teti, a posebno ako ih bez odobrenja daje na upotrebu treéim
licima, Telekom je ovla$éen raskinuti Ugovor sa trenutnim dejstvom iima pravo na naknadu cjelokupne nastale Stete.

6. Nakon isteka perioda od 24 mjeseca za standardnu uslugu, Korisnik moZe podnijeti Zahtjev za prelazak Uredaja u vlasnitvo Korisnika.
Nakon prelaska uredaja u vlasnistvo Korisnika prestaje svaka obaveza Crnogorskog Telekom u vezi sa predmetnim Uredajem, a Korisnik
potpisuje novi Ugovor sa novom Ponudom za kori§¢enje paketa usluga za elektronsku fiskalizaciju Crnogorskog Telekoma sa softverskim
licencama na uredaju u vlasnistvu Korisnika, u kom slu¢aju ¢e se postojeé¢i Ugovorsmatratiraskinutim.

Ukoliko Korisnik ne podnese takav zahtjev, nastaviée da koristi usluge pod istim uslovima. U svim slu€ajevima raskida Ugovora prije isteka
minimalnog perioda trajanja, iz bilo kojeg razloga, Korisnik je obavezan da u roku od 7 (sedam) kalendarskih dana od dana prestanka Ugovora vrati
Uredaje Partneru u jednakom stanju u kojem ju je primio (izuzev istroSenosti koja je posljedica redovnog kori$¢enja) i bice odgovoran za svu Stetu
nastalu na Uredaju/ima. Uredaje ¢e Korisnik na lokaciji Partnera predate ovla§¢enom licu Partnera, u terminu dogovorenom s Partnerom (povracaj
Uredaja iz svih gradova se vrsi na lokacij: KRAFT NT

d.o.o., ul. Dr Vuka$ina Markovic¢a 2, Podgorica). Ako Korisnik ne preda Partneru Uredaje u dogovornom terminu Korisnik je saglasan da
ovlasceno lice Partnera moze preuzeti Uredaj u poslovnim prostorijama Korisnika. Dalje, u slu¢aju prestanka Ugovora o koris¢enju Usluge iz
bilo kojeg razloga, uklju€ujuéiiraskid zbog neplaéanja rauna, u sluc¢aju da je Uredaj koji je Korisnik predao Partneru oSteéen uslijed postupanja
Korisnika, Korisnik ée biti obavezan nadoknaditi Stetu uéinjenu na Uredaju prema tro8kovima popravke, odnosno u slu¢aju da je Uredaj unisten bit
¢e obavezan platiti naknadu u iznosu trzi$ne vrijednosti uredaja na dan prestanka vaZenja Ugovora. U slu¢aju da Korisnik ne vrati Uredaje ili ga/ih
vrati unitene i nefunkcionalne za dalju upotrebu, Korisniku ¢e se obradunati naknada Stete za uniStene Uredaje u iznosu trZiSne vrijednosti
istog/istih na dan prestankavazenjaUgovora.

. Podaci koje Korisnik snimi na Uredaju vlasnistvo su Korisnika. Po prestanku Ugovora iz bilo kojeg razloga, Partner ée ukloniti sve Korisnikove
podatke sa Uredaja koji se vraéa, a saglasno ¢lanu 13 (stav 7) ove Ponude.

Clan 10. Softver i aplikacija



1. U odnosu na softver koji je instaliran na Uredaju (pojasnjenja radi, pojam softver po ovoj Ponudi ukljuguje i Aplikacije instalirane na
Uredaju/ima), Partner Korisniku ustupa neiskljucivo i neprenosivo pravo kori§éenja samo na Uredaju/ima za vrijeme trajanja Ugovora. Ukoliko
nosilac prava intelektualnog vlasni$tva nad softverom odredi dodatne uslove kori§¢enja takvog softvera, Korisnik ée sa istima biti upoznat te ¢e gaisti
obavezivat u cijelosti tokom Citavog perioda koriS¢enja Uredaja.

2. U sluéaju postojanja bilo kakvih dodatnih uslova, ogranitenja i/ili ovlagéenja za koridéenje bilo kojeg softvera koji Partner ima iliée imati uponudi,
Korisniku e istibiti dostupni, te ¢e ih Korisnik morati prihvatiti prije koris¢enja takvog softvera.

3. U svrhu izbjegavanja eventualnih nesporazuma, Korisnik ne stice pravo svojine ili bilo kakvih drugih prava u pogledu softvera i aplikacija
instaliranih na Uredaju/ima od strane Partnera, osim prava kori$¢enja datih po ovoj Ponudi.

4, Korisnik nije ovlaséen modifikovati, prilagoditi, promijeniti, prevoditi ili stvarati izvedene radove iz softvera instaliranog naUredaju/ima od
strane Partnera, te nije ovlaséen isto kopirati, umnoZavati, instalirati, spajati s drugim softverom, vrsiti obrnuti inzenjering, dekompilaciju ili na drugi
nacin poku$avati nabaviti izvorni kod tih softvera, razvijati ili raditi nove verzije softvera, niti isto distribuirati, podlicencirati ili koristiti na bilo koji
drugi nacin osim kako je toizriito dozvoljeno ovom Ponudom.

5. Partner Korisniku isporuéuje softver koji je instaliran na Uredaju u konaénom obliku, po principu ,kako je“ (,as is“) te seiskljuéuje bilo
kakva garancija u pogledu bilo kakvih materijalnih ili drugih nedostataka softvera. Dalje, Partner ne moze garantovati: (i) da prilikom kori§¢enja
Usluge neée doci do greSaka u radu softvera i (i) neprestani rad softvera te da tom prilikom neée doc¢i do eventualnih kvarova. U takvom slucaju
Partner ¢e preduzeti sve korake da greSku/kvar otkloni u najkraéem moguéemroku.

6. Specifikacija Aplikacija sa sadrzanim funkcionalnostima, a zavisno od izabrane Usluga po &lanu 2 ove Ponude, je data upriloguove
Ponude (Prilog1)i¢ininjensastavnidio.

7. Prilikom isporuke i instalacije Uredaja Partner ¢e isporugiti (besplatno) i materijal za podrsku koji éini edukativni materijali pisana uputstvaza
upotrebu Aplikacijei saopisomfunkcionalnostisoftvera.

8. U okviru usluge Partner azurira besplatno aplikacije nove verzije. Ta aZuriranja su dizajnirana s namjerom da pobolj$aju, poprave ili unaprijede
Uslugu, a mogu imati oblik ispravke greSaka u sistemu, unaprjedenja funkcija, novih modula aplikativnih rieSenja ili kompletno novih verzija.
Korisnik je saglasan da se takva aZuriranja dostavljaju Korisniku bez promjena ovih Uslova. Azuriranje ¢e se sprovoditi u redovnim i vanrednim
intervalima. U vecini slu¢ajeva korisnik ne¢e osjetiti prekid rada servisa. Planirani update softveracebitinajavljenkorisniku5danaranije.

€lan11.Rokovitehnicke podrske Partnera

1. Partner se obavezuje u okviru svojih tehnoloskih moguénosti osigura sljedeée rokove za pruzanje tehniéke podrske radiotklanjanje smetnji kod
Uslugeina Uredajuili (po potrebi) isporuku zamjenskog Uredaja:

- ukoliko zahtjev primi naradni dan do 12 sati-najkasnije doisteka istog radnog dana.

- ukoliko zahtjev primi na radni dan nakon 12 sati ili na neradni dan - najkasnije do isteka prvog narednog radnog

- u slu€aju kvara opreme Korisnik je u obavezi da istu odmah donese u ovla$c¢eni servis, kako bi se izvrSilo servisiranjeistog. Servis je duzan da
Uredaj servisira u roku od 48h, radnim danima, a neradnim se taj period prenosi na prvi radni dan. Ovlasceni servis za Uredaj je: KRAFTNT d.o.o0.,
ulica drVukasina Markovic¢a br. 2, Podgorica, br. tel: 020 290 371.

Clan12. Tehnicka podrska, otklanjanje smetnji i korisniékapodrska Partnera
1. Otklanjanje smetnje kod Usluge i/ili na Uredaju u okviru Usluge za svaku se pojedinu jedinicu Uredaja vrsi se udaljenim pristupom (SERVICE
DESK)
Smetnje se prijavljuju na broj telefona 020 212 121 ili preko zahtjeva za online podrSku helpdesk.datalab.co.me . U slu¢aju da
otklanjanje smetnje na Uredaju nije moguce odraditi udaljenim pristupom, Partner ¢e u rokovima definisanim u prethodnom €lanu preduzeti
najvece napore da u okviru svojih tehnoloskih mogucnostiosigurajuintegritetikontinuitetUsluge.
2. Trokove izlazaka na teren i popravaka kvarova koji su posljedica nesavjesnog rukovanja Uredajima od strane Korisnika ili pogresno prijavlijene
smetnije Ili dr. razloga koji nisu nastali krivicom Partnera i/ili Telekoma, Korisnik je duzan da plati Partneru troSkove nastale po tom osnovu, a po
cjenovniku Partnera i po racunu ispostavljenom od strane Partnera. Sa cjenovnikom Partnera Korisnik se moZe upoznati putem adrese:
https://www.datalab.me/cijene-i-funkcionalnosti.

3. Obzirom da se Uredaji po ovoj Ponudi daju Korisniku na korigéenje po osnovu zakupa, to i otklanjanje smetnji naUredaju obavlja iskljugivo
ovlaséeno lice Partneraiz Clana 11 ove Ponude, te je Korisnik odgovoran ukoliko istoizvr$i trece lice. KorisnikjeduZanzavrijemetrajanja
zakupaUredajada:

- potro$ni materijal kupuje kod Partnera;

- obezbjedi normalnu upotrebu Uredaja;


https://www.datalab.me/cijene-i-funkcionalnost

- odrzavai ¢uva Uredaje koji su predmet zakupa, sa paznjom dobrog domacina;

- odgovora za mehanicka oStecenja koja nastanu na Uredajima koji su predmet zakupa;

- Uredaje primljene u zakup po prestanku Ugovora vrati u potpunosti u ispravnom i upotrebljivom stanju. U cilju
postovanja uslova po prethodnom stavu Partner je ovlas¢en da u svako doba moze izvrSititestiranjeispravnosti
datih Uredaja.

4. Uslugajudadodje do mehaniékog oste¢enja Uredaja koji je predmet zakupa za vrijeme trajanja Ugovoraiili ne vraéanja u slugaju raskida Ugovora
iz bilo kog razloga Korisnik je duzan da nadoknadi Stetu u visini trziSne vrijednosti Uredaja.

5, Saglasno prethodnom stavu, Korisnik se obavezuje da neée otvarati, ostetiti niti na bilo koji nagin mijenjati Uredaje. U slué aju nastanka $tete
na Uredaju datom na kori§éenje po ovoj Ponudi, a koja je nastala kao posljedica postupanja Korisnika ili propustanja radnji koje je Korisnik
bio duzan daizvrSi, Korisnik je duzan naknaditi Partneru nastalu Stetu navedenu u prehodnom stavu.

6. Korisnik ne smije: (i) uklanjati originalni operativni sistem i programe koji su instalirani na Uredaju; (ii) instalirati bilo kakav softver na uredaju.
U slucaju da se Korisnik ne pridrzava navedenog, Partner ne moZe garantovati punu funkcionalnost Usluge te, vezano za to, ne snosi
nikakvu odgovornost za eventualno nastale Stete Korisniku, ve¢ ima pravo da zahtijeva naknadu §tete od Korisnika. Dodatno, Telekom u
takvom slu¢ajuima pravo na raskid ovog Ugovora sa trenutnim dejstvom.
7.Pri pruzanju tehniéke podréke udaljenim pristupom, Korisnik je obavezan osigurati pretpostavke za uspostavljanje sigurne veze za udaljenu
podrsku. To uklju€uje: (i) aktivnu internet vezu; (i) fizicki pristup Korisnika Uredaju i komunikaciju telefonom. U slu€aju potrebe,
korisni¢ka sluzba Partnera ¢e navoditi Korisnika kroz sve korake potrebne za uspjes$no otklanjanje smetnje. Od Korisnika se o¢ekuje da
saraduje kakobiseproblempokusSaorijesitiudaljenim pristupom.

8, U slu¢aju da se tokom otklanjanja greske na Uredaju zaklju¢i da je neophodno potrebno ponovno pokretanje/formatiranje
Uredaja, Korisniku nakon takvog ponovnog pokretanja/formatiranja Uredaja nece biti dostupnaaZzuriranja njegovog cjenovnika koja je
napravio od eventualnog prestanka internet veze i ponovnog pokretanja/formatiranja.
Udaljeni pristup u okviru Usluge podrazumijeva da ¢e se prenos podataka vrsiti putem internetveze Korisnika i generisati na njoj. Internet i prenos podataka
koji nisu ugovorenii ne naplacuju se po ovoj Ponudi, se naplaéuju po vaze¢im cijenama/uslovima za prenos podataka utvrdenim cjenovnikom/uslovima
davaoca internet usluge Korisniku. U skladu snavedenim, Telekom ne odgovara Korisniku za eventualne prekide ili greSke u internet vezi, odnosno pri
prenosu podataka, kao ni za eventualnu Stetu koja bi uslijed takvih prekida/greSaka nastala ili mogla nastati Korisniku.

9. Korisni¢ku podrsku po ovoj Ponudi pruza Partner po uslovima:
Sluzba za korisnike:
®  Online podr$ka i prijava problema na helpdesk.datalab.co.me ili
= Call Centar: 020 212 121 - tokom prva 3 (tri) mjeseca nakon potpisivanja Ugovora se ne naplaéuje korisnicka
podrsku putem telefona. Po isteku navedena 3 (tri) mjeseca korisnicku podr§ku naplacujePartner po sopstvenom
cjenovniku koji se nalazi na adresi: https://www.datalab.me/cijene-i-funkcionalnostiito putem posebnog
racuna koji Korisniku ispostavlja Partner.

Il -OSTALE ODREDBE
Clan13.Trajanjei raskid Ugovora

1. Ugovor se po ovoj Ponudi sa uslovima koriséenja se zakljuéuje na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja od 24
(dvadesetCetiri) mjeseca, a pocevod dana potpisivanja Ugovora.

2. Svaka strana moze raskinuti Ugovor slanjem pisanog obavjestenja sa trenutnim dejstvom u slu¢aju ako druga strana nastavi sa povredom
odnosno neizvrSavanjem svojih obaveza navedenih u Ugovoru i/ili ne otkloni posljedice nastalih povreda u roku od 30 (trideset) dana nakon
dostavljanja pisanog obavjestenja u kojoj se ta povreda navodi.

3. U slugaju ako Korisnik ne izmirii dospjele novéane obaveze iz raguna Telekoma ni u naknadno datom roku saglasno ovojPonudi,
TelekomimapravoraskinutiUgovorstrenutnimdejstvom.

4. U sluéaju raskida Ugovora o koriséenju Usluge krivicom Korisnika, Telekom neée odgovarati ni za kakvu Stetu koja bi mogla nastati Korisniku
uslijed takvog raskida.

5. Pisano obavjestenje o raskidu ¢e se dostaviti na postansku adresu navedenu u Ugovoru, ili na adresu elektronske poste. Ukoliko Telekom
obavjeStenje o raskidu Ugovora dostavlja na adresu elektronske poste, pravne posljedice dostave takvog obavjeStenja nastupaju tre¢idan od slanja
takve obavjeStenjem. PojaSnjenja radi: Korisnik je u potpunosti odgovoran da je adresa elektronske poSte koju je naveo u Ugovoru tacna i
funkcionalna, te ée se sva obavjestenja koja Telekom poSalje na takvu adresu elektronske poste smatrati dostavljenima u roku naznaéenom u ovom
stavu.



6. U slugaju raskida ugovora, bez obzira na osnov, Korisnik je u obavezi da preuzme kopiju svih svojih podataka na prenosivim me dijima. Korisnik
je upoznat sa zakonskom obavezom o ¢uvanju podataka narednih pet (5) godina. Partner ¢e izraditi kopiju podataka i isporuditi je Korisniku, pri
¢emu ¢e se naplatiti troSkovi izrade kopije po cijenama navedenim u cjenovniku Partnera iz ¢lana 12 ove Ponude, na osnovu ra¢ una koji ispostavi
Partner. Korisnik je duzan preuzeti podatke u roku od trideset (30) dana od dana dostave obavje$tenja. Nakon preuzimanja podataka, Partner ¢ée
izbrisati sve podatke Korisnika sa svojih servera i sigurnosnih kopija.Ukoliko Korisnik ne preuzme podatke u navedenom roku, Partner ¢e podatke
Cuvati na svojim serverima i Korisniku ispostaviti racun za ¢uvanje podataka, a u slu¢aju da se Korisnik po tom osnovu ne izmiri obavezu Partner ée
pokrenuti sudski postupak za naplatu troSkova ¢uvanja podataka, prema vazeéem cjenovniku. Partner ée Korisnika obavijestiti o pravu na
preuzimanje podataka putem elektronske ili obiCne poste.

6lan14.Kazna zaraskid

1.U slucaju raskida Ugovora prije isteka navedenog minimalnog perioda trajanja Ugovora Korisnik e biti obavezan platiti Telekomu ukupan iznos
svih mjesecnih cijena ( pretplata) po tabeliiz ¢lana 3 ove Ponude zaizabranu Uslugu, a preostalih do isteka navedenog minimalnog perioda trajanja,
kaoi da Partneru vrati Uredaj/e koje je koristio po osnovu zakupa i to ispravne i neo$tecene, u suprotnom ée biti duzan da naknadi vrijednost
istog/ih po njegovoj/njihovoj maloprodajnoj/trziSnoj cijeni u trenutku raskida.

Clan15. Odgovornost za pravne nedostatke

1. Svaka strana ugovorenog odnosa zasnovanog po ovoj Ponudi odgovorna je nadoknaditi svu nastalu Stetu drugoj strani u pogledu
zahtjeva, postupaka, dugovanja, Steta, troSkova i izdataka koji proizlaze iz zahtjeva zasnovanog na kr§enju patentnih prava, autorskih prava,
licenci, trgovackih tajni, robnih marki ili drugih intelektualnih prava trecih lica, pod uslovom dajezakrSenjetakvihprava utvrdenakrivicate
strane.

2.U slu¢aju daje podnijet zahtjev ili pokrenut postupak zbog krSenja prava navedenih u prethodnom stavu ili postoji opravdano o€ekivanje
Telekoma da ¢e takav postupak biti pokrenut, Telekom i Partner mogu o svom trosku preduzeti potrebne i moguée mjere da se izbjegne
kr§enje ili navodno krsenje tih prava u daljem pruzanju Usluga. To se posebno moze uginiti izmjenom ili zamjenom odgovarajuceg dijela Usluge ili
regulisanjem odnosa na nacin da ée biti omoguéeno kori§éenje prava koja su prekrena ili za koje se sumnja da se krSe. Ako se takvim mjerama
izbjegne zahtjev zbog krdenja ili navodnih krSenja pravatreéih lica, Telekom neée snositi nikakvu dalju odgovornostzatakve zahtjeve.

3. Korisnik je odgovoran nadoknaditi Telekomu svu eventualno nastalu Stetu u pogledu zahtjeva, postupaka, dugovanja, Steta, troSkova i

izdataka, koja proizlaze iz zahtjeva zasnovanog na Korisnikovoj povredi prava intelektualnog vlasnistvaTelekoma, Partnera ili trecih lica,

a posebno patentnih prava, autorskih prava, licenci, trgovackih tajni, robnih marki ilidrugihintelektualnih pravatreéihlica.

Clan16. Odgovornost za stetu

1. Telekom i Partner ne garantuju i ne snose odgovornost za dostupnost odrzavanja Uredaja u sluajevima kada ona zavisi o pruzanju usluga
(npr.teleomunikacionih usluga) koje Telekom ne pruzailiije pruzanje direktno ne kontroliSe.

2. Ako nije drugagije definisano ovom Ponudom, odgovornost za $tetu ograniéena je na nagin utvrden ovim élanom.

3.Za $tete koje bi mogle nastati Telekomu i/ili Partneru i/i li Korisniku pri izvr$enju obaveza iz ove Ponude, a koje su uzrokovane sanamjeromili
grubom nepaZnjom, odgovornost strana e biti neogranicena.

4, slu¢aju nastanka Stete uzrokovane obinom nepaznjom, iskljucena je svaka odgovornost Telekoma i/ili Partnera za indirektnu Stetu,

ukljucujuci pritom izmaklu korist, neimovinsku ili nematerijalnu Stetu, bespotrebne troSkove, gubitak podataka ili potrazivanja treéih lica.

Telekom nece biti odgovoran za Stetu na Uredaju  koja je posljedica bilo kakvih radnji naUredaju kojesuprouzrokovale neovla§éenatreéalicaili
samKorisnik.

5. Korisnik prihvata da su i pored eventualno obavljenim testovima proizvodaga u uslovima sli¢nim koji viadavaju u praksi moguée greske u
navedenom softveru, tj. aplikaciji(lama) instaliranoj(im) na Uredaju/na webu, a posebno vezano za posebne kombinacije podataka i
funkcija. Korisnik prihvata da Telekom ne odgovara za prekid Usluge, bilo kakve gubitke ili oStecenja, troSkove ili izdatke te bilo koju drugu
Stetu nastalu Korisniku kao posljedica greSke na softveru tre¢ih lica na koji Telekom nema uticaja, odnosno da je odgovornost Telekoma
iskljucena u slu€ajevima u kojima ne postoji odgovornost proizvodacasoftverapremaTelekomu.

6. Telekom i Partner ne odgovaraju Korisniku za gubitak podataka na uredaju koji nastaju kao posljedica brisanja aplikacije sa uredaja prije
izvrSene sinhronizacije tj. prenosa podataka sa uredaja na server za Cuvanje podataka.

Glan17.PodacioKorisniku



1. Potpisom Ugovora Korisnik potvrduje da je upoznat da se podaci Korisnika navedeni u Ugovoru prikupljaju i dalje obradujuusvrhu
pruZanja, obracunavanjainaplate Usluga, kaoiudrugezakonomdopustene svrhe.

2. Korisnik je duzan obavijestiti Telekom/Partnera o svim promjenama podataka koji su navedeni u Ugovoru na bilo koji prikladan nacin
odmah odnosno najkasnije 30 (trideset) kalendarskih dana od nastanka promjene. Ako Korisnik neobavijesti o promjeni podataka
na gore navedeni nacin te ako zbog tog propusta ra¢uni, opomene i ostala pismena i/iliporuke ne mogu biti dostavljeni Korisniku, smatrace
se da je dostava urednoizvrSena na osnovu postojeéih podataka.

Clan18. Ustupanje

1. Po ovoj Ponudi, Korisnik ne moZe bez prethodnog pisanog odobrenja Telekoma, ustupiti Ugovor na bilo koje treée lice. Telekom i Korisnik
saglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano odobrenje, narocito u slu¢aju ustupanja povezanimdrustvima, neée uskratiti
bezvaljanograzloga.

Glan19. Visasila

1. Strane su saglasne da neée biti odgovorni za neizvr$avanje bilo koje od njihovih obaveza navedenih u ovim Uslovima kad je nemoguénost
uzrokovana dogadajem viSe sile (definisanim kao svaki objektivho neotklonjiv i nepredvidiv dogadaj van kontrole ugovorenih strana i
nezavisan o njihovoj volji koji se ne moze predvidjeti, sprijeciti, izbjeciili otkloniti) koji direktno uti¢e naizvr§enje njihovih obaveza, uskladu s ovim
Uslovima.

2.Dogadaji vise sile ukljuciée, ali neée biti ograni¢eni na zemljotrese, poplave, tajfune ili epidemije, ratili ratno stanje, Strajkove, onemoguéavanja
rada, bojkote ili druge oblike industrijskih akcija, drzavni embargo, restrikcije itd.

3.U slugaju dogadaja vi$e sile, pogodena ¢e strana ulofiti sve svoje razumne napore da bi ispunila svoje obaveze u skladu sa ovom Ponudom.

4.U sluéaju da dogadaj vise sile sprije¢i izvrenje jednog dijela uslova i da taj dio ne utice na ostvarenje Usluge u cjelini, pogodena ée strana
nastaviti izvrSavati svoje obaveze u dijelu u kojem nije pogodena dogadajem vise sile.

5.Strana koja je pogodena dogadajem vise sile mora, &im to bude moguce, pisanim putem obavijestiti drugu stranu i navesti koje je od svojih
obaveza sprije¢ena obaviti zbog dogadaja viSe sile te mora dati procjenu o vremenskom razdoblju tokom kojega smatra da ¢e biti sprijecena
izvr§avati navedene obaveze.

6.U svakom slu&aju, ako se nemoguénost ispunjenja obaveza iz ovih Uslova zbog ka$njenja uzrokovanog dogadajem vise sile nastavi duZe od tri
(3) mjeseca, strana koja nije pogodena dogadajem vise sile zadrZava pravo raskinuti Ugovor s trenutnim dejstvom, bez obaveze naknade Stete
nastale na osnovu takvog raskida, o ¢emu ¢e u pisanom obliku obavijestiti drugu stranu i uz ispunjenje obaveza nastalih do dana raskida.

Clan 20. Povjerljivostizastita podataka

1. Svi podaci Korisnika ée se uvati kao poslovna tajna u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i ovom Ponudom. Pod poslovnom
tajnom podrazumjevaju se svi podaci Korisnika kojima u okviru pruzanja Usluga ovlaséena lica Telekoma i Partneraimajupristup.

2. Telekom i Partner ¢e obezbjediti pristup podacima Korisnika samo onim zaposlenima Telekoma i Partnera, kojima su podaci potrebni u
cilju realizacije usluge Korisniku, uz obavezu Telekoma i Partnera da svoje zaposlene upoznaju sa obavezomc&uvanja povjerljivostitih
podataka.

3. Korisnik prilikom korigéenja Aplikacije odgovara za sadrzaj informacija o podacima koje $alje, prima, mijenja, odnosno obraduje na
iznajmljenoj Aplikaciji, za za$titu povjerljivih podataka, za poStovanje op§tih moralno - eti¢kih normi i za poslovanje u skladu sa pozitivnim
propisima, kao i za programsku opremu, koja je potrebna za realizaciju Usluge. Korisnik u cjelini i samostalno odgovara za sadrzaj prosljedenih
podataka. Podaci ne smiju da sadrZe nezakonite i/ili rizicne sadrzaje. Za njihovuobradu(izmjenu,unos,brisanjeitd.)odgovaraisklju¢ivo
Korisnik.

4. Ukoliko podaci Korisnika sadrze podatke o li¢nosti u smislu vazeéih propisa kojima se ureduje zastita podataka o linosti, Te lekom i
Partner ¢e te podatke obradivatii cuvati u svemu postujuéi pomenute propise.

5. Telekom &uva podatke neophodne za obavljanje usluga koje su element Usluge, u skladu sa sopstvenim pravilima o zastiti podataka.

Glan21. Zavréneodredbe

1. Na sve medusobne odnose izmedu Telekoma i Korisnika koji nisu uredeni ovom Ponudom primjenjuju se pozitivnizakonski propisi.

2. Ova Ponuda &ini sastavni dio Ugovora.



Crnogorski Telekom a.d. Podgorica

Prilog 1 Ponude za koriS¢enje paketa usluga za fiskalizaciju Crnogorskog Telekoma Specifikacija Aplikacija:
Fiscal POS app - Softver za mobilnu fiskalizaciju - Android verzija - lineca namijenjena korisnicima koji imaju potrebu
samo za jednim prodajnim mjestom

Fiscal Web - Softver za web fiskalizaciju - licenca namijenjena korisnicima za fiskalizaciju rauna putem web aplikacije za gotovinsku ili
bezgotovinsku fiskalizaciju.

U nastavku je pregled funkcionalnosti aplikacija:

ST eiemaine Fiscal POS Fiscal Web
app

OnLine fiskalna maloprodaja v v
Fiskalizacijaracuna v v
Fiskalizacija—unosoznake v v
Fiskalizacija nefiskalizovanih rauna v v
Unos primljenih raéuna v v
Blagajna v v
Praéenje stanja zaliha skladista v v
Ponude-predracunikupcima v v
Narudzbe prema dobavljaima v v
Skeniranje dokumenata v v
eDokumentacija (DMS) v v
Poslovanje sa inostranstvom v
Prenos izmedju skladista v
Inventar/ popis robe v
Dokumenta nivelacije cijena v
Pregled konto kartica v
Pregled obaveza i potrazivanja v
Putni nalozi v
Podrzava viSe uparenih licenci v
Android mobilna aplikacija v

Web browser 4




