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Opšti uslovi pružanja univerzalne usluge 

 
I Uvod 
Član 1. 

1.Crnogorski Telekom a.d. Podgorica, sa sjedištem u ul. Moskovska 29, Podgorica (u daljem tekstu Crnogorski 
Telekom) je Rješenjem Agencije za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost br. 0405/38-od 
30.01.2026. godine (u daljem tekstu: ,,Rješenje'') određen za operatora univerzalne usluge za pružanje sljedećih 
usluga: pristup usluzi odgovarajućeg širokopojasnog pristupa internetu i usluzi govorne komunikacije, 
propisanog kvaliteta, koje treba da su na cijeloj teritoriji Crne Gore dostupne svim potrošačima po pristupačnim 
cijenama, bez obzira na njihov geografski položaj, uključujući i osnovni priključak na elektronsku komunikacionu 
mrežu na fiksnoj lokaciji. 
2.Ovim Opštim uslovima pružanja univerzalne usluge (u daljem tekstu: Opšti uslovi) regulišu se uslovi pružanja 
i korišćenja predmetnih usluga u mreži Crnogorskog Telekoma, od strane fizičkog ili pravnog lica označenog u 
korisničkom ugovoru kao Krajnji korisnik usluga, pri čemu se pod pojmom ,,pravno lice'' podrazumijevaju 
preduzetnici, mala i srednja preduzeća i neprofitne organizacije.   
3. Crnogorski Telekom je dužan da pruža univerzalnu uslugu u skladu sa odredbama Rješenja iz stava 1 ovog 
člana, Zakonom o elektronskim komunikacijama („Službeni list  CG“, br. 100/24), Pravilnikom o načinu pružanja 
univerzalne usluge („Službeni  list CG“, broj 101/25), Pravilnikom o vrstama povoljnosti i mjera za lica sa 
invaliditetom i lica u stanju socijalne potrebe („Sl. list CG“, broj 132/25) i drugih propisa donesenih na osnovu 
Zakona o elektronskim komunikacijama kojima je regulisana oblast univerzalne usluge. 

4. Crnogorski Telekom sve informacije u vezi sa ostvarivanjem prava na univerzalnu uslugu čini javno dostupnim 
putem svoje internet stranice, jasno istaknute na početnoj stranici sajta, lako dostupne korisnicima bez potrebe 
za dodatnim pretragama, te iste informacije drži istaknute i u svojim poslovnicama, na vidljivom mjestu, kako 
bi korisnici bili pravovremeno i potpuno informisani o uslovima, postupku, cijenama i pravima u vezi sa 
univerzalnom uslugom.  

 

II -Vrsta, opis i kvalitet usluga 
Član 2. 

1.Univerzalna usluga iz člana 1 ovih Opštih uslova je usluga odgovarajućeg širkopojasnog pristupa internetu i 
usluga govorne komunikacije propisanog kvaliteta koje su na teritoriji Crne Gore dostupne svim potrošačima 
po pristupačnim cijenama, bez obzira na njihov geografski položaj, uključujući i osnovni priključak na 
elektronsku komunikacionu mrežu na fiksnoj lokaciji. 
2. Univerzalna usluga se pruža na tehnološki neutralnoj osnovi, primjenom načela objektivnosti, 
transparentnosti, srazmjernosti i nediskriminatornosti i uz što manje narušavanje konkurencije na tržištu. 
3. Krajnji korisnik može od Crnogorskog Telekoma zahtijevati da mu preko priključka na elektronsku 
komunikacionu mrežu obezbijedi ili pristup usluzi govorne komunikacije ili samo usluzi pristupa internetu.   

Korisnik kojem je omogućeno pružanje univerzalne usluge na osnovu prava na univerzalnu uslugu ima pravo da, 
uz saglasnost operatora univerzalne usluge, zaključi ugovor za korišćenje drugog komercijalnog paketa usluga, 
pod uslovom da za to postoji tehnička mogućnost. 

U tom slučaju, korisnik zadržava pravo na priključak ostvaren u okviru univerzalne usluge, dok se dalja isporuka 
i naplata usluga vrši prema uslovima izabranog komercijalnog paketa koji je predmet ugovora između korisnika 
i operatora. 

4.Crnogorski Telekom za izabranu  uslugu, a po ovim Opštim uslovima, obezbjeđuje terminalnu opremu (ruter), 
izuzev ako se priključak realizuje putem satelitskog pristupa internetu, te je Krajnji korisnik dužan da istu koristi 
u skladu sa uputstvima datim od strane Crnogorskog Telekoma te u slučaju bilo kakvih problema u radu opreme 
kontaktira službe Crnogorskog Telekoma. Nije dozvoljeno da Krajnji korisnik samostalno popravlja dodijeljenu 
opremu i/ili otklanja smetnju ili opravku povjeri neovlašćenom licu. Opremu koju Crnogorski Telekom 
obezbijeđuje Krajnjem korisniku za priključak realizovan putem satelitskog pristupa internetu (a koja se sastoji 
se od satelitske antene i satelitskog modema) i održava je u skladu sa ugovorom, odnosno ponudom koja čini 
sastavni dio ugovora.  

Kvalitet univerzalne usluge 
Član 3. 
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1. Crnogorski Telekom je obavezan da Krajnjem korisniku obezbijedi minimalnu brzinu preuzimanja (download) 
podataka od najmanje 10MB/s i brzinu slanja (upload) podataka od najmanje 1Mbp/s za uslugu širokopojasnog 
pristupa internetu uz količinu internet saobraćaja od minimum 100GB mjesečno. Brzina preuzimanja 
(download) podataka je brzina prenosa podataka od internet stranice u mreži Crnogorskog Telekoma, kao 
operatora univerzalne usluge, ka terminalu korisnika univerzalne usluge. Brzina slanja (upload) podataka je 
brzina prenosa podataka od terminala korisnika univerzalne usluge ka internet stranici u mreži Crnogorskog 
Telekoma kao operatora univerzalne usluge. 
Crnogorski Telekom obavezuje se da Krajnjem korisniku obezbijedi minimalni nivo kvaliteta usluge propisan 
Pravilnikom o načinu pružanja univerzalne usluge, naročito u pogledu vremena uspostavljanja usluge, vremena 
otklanjanja kvara, učestalosti kvarova, vremena uspostavljanja poziva, brzine prenosa podataka, vremena 
odziva korisničke podrške. 
2. Crnogorski Telekom je dužan da Krajnjem korisniku omogući korišćenje ugovorene usluge sa datim 
parametrima kvaliteta te da vrši mjerenje parametara kvaliteta univerzalne usluge koju pruža, u skladu sa 
definicijama i metodama mjerenja navedenim u standardima definisanim Pravilnikom o načinu pružanja 
univerzalne usluge te da najmanje jednom godišnje na svojoj web stranici objavi ažurirane podatke o kvalitetu 
tih usluga a koji obuhvataju izmjerene vrijednosti za sljedeće parametre: 

− Vrijeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji ne može preći 65 dana za 95% ostvarenih priključaka 
u posmatranom periodu, odnosno 90 dana za 99% ostvarenih priključaka u posmatranom periodu. 

− Učestalost kvarova na pristupnoj liniji:ne može preći 15% u posmatranom periodu. 
− Vrijeme otklanjanja smetnje i kvara utvrđuje se za sve kvarove prijavljene od strane korisnika bez obzira 

na mjesto kvara u posmatranom periodu. Vrijeme otklanjanja kvara u posmatranom periodu ne može 
preći 48 sati za 80% svih kvarova. 

− Učestalost neuspješnih poziva u elektronskoj komunikacionoj mreži Crnogorskog Telekoma ne smije 
preći 2% od ukupnog broja pokušanih poziva u posmatranom periodu, kada se radi o pozivima ka 
destinacijama u Crnoj Gori. 
Prosječno vrijeme uspostavljanja poziva u elektronskoj komunikacionoj mreži Crnogorskog Telekoma 
ne može preći 3 sekunde u posmatranom periodu. Vrijeme uspostavljanja poziva u elektronskoj 
komunikacionoj mreži Crnogorskog Telekoma, u kojem je uspostavljeno 80% poziva u posmatranom 
periodu, ne može preći 5 sekundi. 

- Prosječno vrijeme odziva službe za korisnike, ne smije preći 15 sekundi u posmatranom periodu, dok 
procenat poziva na koje su operateri odgovorili u vremenu do 20 sekundi, ne smije biti manji od 80% u 
posmatranom periodu. 

- Učestalost osnovanih prigovora na račun za univerzalne usluge ne smije preći 0,5% od ukupnog broja 
izdatih računa u posmatranom periodu. 

- Brzinu prenosa podataka (download i upload). 

 
                 Sigurnost i kontinuitet pružanja univerzalne usluge i dostupnost službi za korisnike 

       Član 4. 
 
1. Crnogorski Telekom obezbjeđuje ispravan i nesmetan rad mreže, te je u tu svrhu dužan da redovno održava 
svoje mrežne kapacitete. Crnogorski Telekom obezbjeđuje ispravno i nesmetano funkcionisanje svoje 
komunikacione mreže u djelokrugu svoje odgovornosti u skladu s odredbama Zakona, podzakonskih akata iz 
člana 1 ovih Opštih uslova i drugim propisima donesenim na osnovu Zakona. 

Crnogorski Telekom  omogućava dostupnost svojih komunikacionih usluga tokom 24 sata svakoga dana u 
sedmici. Ukoliko je Crnogorski Telekom zbog razloga više sile primoran privremeno ukinuti ili ograničiti određeni 
broj ili vrstu usluga, u najkraćem mogućem roku će omogućiti univerzalnu uslugu. 

2. Crnogorski Telekom, u svrhu sprečavanja zagušenja u mreži, preduzima planiranje i dimenzioniranje mreže i 
druge odgovarajuće metode, a u cilju postizanja kvaliteta korišćenja mrežnih resursa kako isto ne bi uticalo na 
kvalitet Usluge. Crnogorski Telekom obezbjeđuje 24h/7 dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i 
performansama svoje mreže, kao i servisima koje nudi korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju 
za posljedicu mjere redovnog i vanrednog održavanja kroz automatske korekcije (automatizovano prerutiranje 
saobraćaja u slučaju zagušenja ili prekida linkova) ili manuelne korekcije (radovi ekspertskih timova za 
održavanje). Crnogorski Telekom ne vrši filtriranje/prioritetizaciju bilo kojeg saobraćaja za korisnike fiksnog 
pristupa internetu. U slučaju degradacije i zagušenja Crnogorski Telekom utvrđuje prioritet po servisima na 
način: govorni servis, internet usluga. 
3. Crnogorski Telekom uspostavilja i održava službu podrške korisnicima usluga i službu za prijavu i otklanjanje 
smetnji i kvarova koje su dostupne na broj 12711, 1500 (fizička lica) i 1550 (pravna lica). 
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III – Pružanje univerzalne usluge, ugovor 

Član 5 

1.Crnogorski Telekom dužan je da realizuje svaki opravdani zahtjev korisnika za pružanje univerzalne usluge 
odgovarajućeg širokopojasnog pristupa internetu i/ili uslugama govorne komunikacije, uključujući i priključak 
na fiksnoj lokaciji korisnika, odnosno na mjestu njegovog prebivališta tj. registrovanom sjedištu pravnog lica u 
smislu ovih Opštih uslova. 
2. Zahtjev se podnosi na propisanom obrascu (dostupnom na web stranici Crnogorskog Telekoma,  u 
poslovnicama Crnogorskog Telekoma kao i partnerskim poslovnicama) a pored ostalog sadrži osnovne podatke 
o podnosiocu Zahtjeva, podatke o lokaciji kao i podatke da li je podnosilac Zahtjeva lice u stanju socijalne 
potrebe ili lice sa invaliditetom. 
3. Uz Zahtjev iz stava 2 ovog člana podnosilac prilaže Potvrdu o mjestu prebivališta koju izdaje MUP Crne Gore, 
odnosno izvod iz Centralnog registra privrednih subjekata za pravna lica ili Registra neprofitnih organizacija. 

4.U slučaju da je podnosilac Zahtjeva lice u stanju socijalne potrebe ili lice sa invaliditetom potrebno je da priloži 
odgovarajući dokaz izdat od strane nadležnog organa i to: 

a) Socijalno ugrožena lica dostavljaju dokumentaciju kojom dokazuju da imaju status:  

   1) pojedinca i porodice koje su ostvarile pravo na materijalno obezbjeđenje u skladu sa zakonom kojim se 
uređuje socijalna i dječja zaštita; 

   2) pružaoca usluga porodičnog smještaja-hraniteljstva i porodičnog smještaja u skladu sa zakonom kojim 
se uređuje socijalna i dječja zaštita; 

   3) lica koja su ostvarila pravo na novčanu naknadu materijalnog obezbjeđenja u skladu sa zakonom kojim 
se uređuje boračka i invalidska zaštita; 

   4) lica koja su ostvarila pravo na staračku naknadu ili na olakšice za plaćanje doprinosa za obavezno 
socijalno osiguranje poljoprivrednika u skladu sa zakonom kojim se uređuje poljoprivreda i ruralni razvoj; 

   5) lica koja su ostvarila pravo na najnižu penziju u skladu sa zakonom kojim se uređuje penzijsko i invalidsko 
osiguranje; 

   6) lica koja su ostvarila pravo na novčanu pomoć koju odobrava centar za socijalni rad, po osnovu priznatog 
statusa azilanta ili stranca sa odobrenom supsidijarnom zaštitom, u skladu sa zakonom kojim se uređuje 
međunarodna i privremena zaštita stranaca; 

   7) lica koja su ostvarila pravo na primjeren smještaj, neophodnu pomoć i osnovna sredstva za život po 
osnovu statusa stranca pod privremenom zaštitom, u skladu sa zakonom kojim se uređuje međunarodna 
i privremena zaštita stranaca. 

b) Lica sa invaliditetom dostavljaju dokumentaciju kojom dokazuju da imaju status: 

   1) lica koja su ostvarila pravo na ličnu invalidninu i pravo na dodatak za njegu i pomoć u skladu sa zakonom 
kojim se uređuje socijalna i dječja zaštita; 

   2) lica sa invaliditetom koja su na evidenciji Zavoda za zapošljavanje Crne Gore, kao nezaposlena lica, u 
skladu sa zakonom kojim se uređuje profesionalna rehabilitacija i zapošljavanje lica sa invaliditetom; 

   3) lica koja su ostvarila najmanje jedno od prava iz boračke i invalidske zaštite, po osnovu statusa vojnog 
invalida ili civilnog invalida rata u skladu sa zakonom kojim se uređuje boračka i invalidska zaštita. 

5. Zahtjev iz stava 2 ovog člana, opravdan je ako ispunjava sljedeće uslove: 

 1) korisnik zahtijeva samo jedan priključak na javnu elektronsku komunikacionu mrežu na lokaciji 
prebivališta odnosno registrovanom sjedištu poslovnog subjekta; 

 2) korisnik na lokaciji na koju se zahtjev odnosi ne može kod drugog operatora koristiti elektronske 
komunikacione usluge, koje odgovaraju uslugama iz opsega univerzalne usluge, sa istim ili boljim 
karakteristikama od onih definisanih univerzalnom uslugom; 

6.Da bi zahtjev iz stav 2 ovog člana bio opravdan treba da bude ispunjen i jedan od sljedećih uslova: 

   1) da se lokacija na kojoj se traži realizacija priključka, u slučaju javne fiksne elektronske komunikacione 
mreže, nalazi na udaljenosti do 300 m od najbliže pristupne tačke javne elektronske komunikacione 
mreže operatora univerzalne usluge, bez obzira koliki bi bili troškovi realizacije priključka; 

   2) da se lokacija na kojoj se traži realizacija priključka, u slučaju javne mobilne elektronske komunikacione 
mreže, nalazi unutar područja pokrivenosti mrežom na osnovu predikcije pokrivenosti signalom koju radi 
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Agencija, bez obzira koliko bi koštala realizacija priključka, ali da ispunjava parametre kvaliteta propisane 
ovim Pravilnikom; 

   3) da trošak realizacije priključka ne prelazi iznos od 3.600,00 € (bez PDV-a). 

   4) da bez dodatnih troškova za podnosioce zahtjeva, izvrši proširenje mreže pod uslovom da na površini od 
najmanje 0,1 km2 postoji najmanje deset (10) neriješenih zahtjeva za realizaciju priključka. 

7.Ako korisnik želi više od jednog priključka, svaki dodatni priključak dužan je da plati po uobičajenim 
komercijalnim uslovima koje daje operator univerzalne usluge. 

 

Realizacija opravdanog zahtjeva 

8.Zahtjev za pružanje univerzalne usluge, korisnik podnosi Crnogorskom Telekomu u pisanoj formi na 
propisanom obrascu.   

9.Crnogorski Telekom će u slučaju nemogućnosti realizacije zahtjeva za pružanje univerzalne usluge na traženoj 
lokaciji, uputiti korisnika na druge operatore univerzalne usluge, ukoliko na tom području postoji još neki 
operator koji je određen za operatora univerzalne usluge. 

10.Opravdani zahtjev za pružanje univerzalne usluge se može realizovati bilo kojom tehnologijom ili 
kombinacijom tehnologija, koje zadovoljavaju zahtjeve univerzalne usluge. 

11.Za potrebe realizacije opravdanog zahtjeva operator univerzalne usluge može iznajmiti infrastrukturu i/ili 
koristiti usluge drugih operatora, ako na lokaciji na koju se zahtjev odnosi nema izgrađenu elektronsku 
komunikacionu mrežu ili odgovarajuću pokrivenost signalom. 

12.Crnogorski Telekom je dužan da realizuje pružanje univerzalne usluge u roku od najviše 65 dana od dana 
podnošenja zahtjeva za realizaciju iste. 

13. U slučaju zahtjeva za pružanje univerzalne usluge koji se odnose na isto područje i podnose se zajedno 
operatoru univerzalne usluge, takvi se zahtjevi tretiraju kao jedna cjelina, a trošak priključka, ako ga ima, pada 
na teret korisnika koji se dijeli u istom iznosu među njima. 

14.Zahtjev se podnosi u pisanoj formi i sadrži relevantne podatke o krajnjem korisniku i lokaciji na kojoj se traži 
pružanje univerzalne usluge. 

15.Crnogorski Telekom je dužan da, u roku od najviše 15 dana od dana prijema zahtjeva za pružanje univerzalne 
usluge, dostavi odgovor da li je zahtjev opravdan ili nije. Ukoliko zahtjev uključuje i realizaciju priključka, 
operator je dužan da izvrši procjenu troška priključenja i dostavi odgovor u istom roku da li je zahtjev prihvaćen 
kao opravdan, odnosno da li će biti realizovan bez dodatnih troškova za korisnika, u roku od 65 dana od dana 
podnošenja zahtjeva. 

16.Korisnik je dužan da u roku od pet dana od dana prijema obračuna troškova za realizaciju priključka, dostavi 
Crnogorskom Telekomu pisanu saglasnost o prihvatanju realizacije pružanja univerzalne usluge. 

17.Davanje saglasnosti iz prethodnog stava obavezuje korisnika u smislu da ne može odustati od zaključenja 
ugovora, osim u slučaju više sile. 

18. Korisnik je dužan da potpiše ugovor o korišćenju univerzalne usluge na  određeno vrijeme  od 24 mjeseca s 
tim da rok počinje da teče od dana aktiviranja usluge.  

19.Krajnji korisnik u stanju socijalne potrebe i krajnji korisnik lice sa invaliditetom dužan je da bez odlaganja  
obavijesti Crnogorski Telekom o gubitku tog statusa u kom slučaju će Crnogorski Telekom korisniku ponuditi 
zaključivanje ugovora za univerzalnu uslugu pod uslovima koji važe za standardne korisnike ili ugovor za paket 
iz portfolija komercijalnih usluga Crnogorskog Telekoma dostupnih na lokaciji korisnika. U slučaju da korisnik ne 
prihvati nijednu od navedenih ponuda Crnogorski Telekom ugovor se raskida, s tim da krajnji korisnik ne plaća 
dodatne naknade zbog prijevremenog raskida.  

 
Realizacija zahtjeva uz dodatne troškove 

Član 6 

1.Ako zahtjev krajnjeg korisnika ne ispunjava uslove iz člana 5 ovih Opštih uslova, Crnogorski Telekom je dužan 
da, u roku od 15 dana od prijema takvog zahtjeva, dostavi korisniku detaljan obračun predviđenih troškova 
priključenja i opis planiranog tehničkog rješenja u kom slučaju, korisnik ima mogućnost realizacije priključka ako 
plati troškove koji prelaze iznos od 3.600,00 € (bez PDV-a), ali je dužan da prethodno Crnogorskom Telekomu 
dostavi pisanu saglasnost u roku od pet dana od dana prijema obračuna troškova za realizaciju priključka, pri 
čemu Crnogorski Telekom može korisniku ponuditi mogućnost plaćanja prekomjernog iznosa u ratama. Davanje 
saglasnosti obavezuje korisnika u smislu da ne može odustati od zaključenja ugovora, osim u slučaju više sile. 
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Rok za realizaciju priključka je najviše 65 dana od dana kada korisnik prihvati ponudu i dostavi saglasnost da 
snosi dodatne troškove i dr. shodno prethodnom članu. 

 
Način određivanja cijena univerzalne usluge i cjenovnik usluga 

Član 7. 

1.Agencija u Analizi kvaliteta pružanja univerzalne usluge koja se sprovodi najmanje jednom u tri godine, 
određuje maksimalne cijene univerzalne usluge, cjenovne opcije ili pakete za korisnike univerzalne usluge, kao 
i maksimalne cjenovne opcije ili pakete za lica sa invaliditetom i lica u stanju socijalne potrebe. Crnogorski 
Telekom  će izmijenu cijena ovih usluga vršiti uz saglasnost Agencije. 

2.Agencija u Analizi daje odvojene cijenovne opcije za uslugu govorne komunikacije i za uslugu pristupa 
internetu, odnosno za paket koji uključuje obje usluge za standardne korisnike univerzalne usluge, kao i za lica 
sa invaliditetom i lica u stanju socijalne potrebe. 

3. Cijene univerzalne usluge definisane su Cjenovnikom univerzalne usluge kao i način tarifiranja. 
4.  Crnogorski Telekom zadržava pravo na izmjenu cijena utvrđenih cjenovnikom. Crnogorski Telekom je dužan 
da, u slučaju izmjena cijena, informacije o promjenama učini dostupnim korisniku putem web stranice i/ili 
Telekom.me mobilne aplikacije, putem trajnog medija poput elektronske pošte ili na drugi način. Ako su 
promjene nepovoljnije od uslova pod kojima je korisnik zaključio ugovor, korisnik se obavještava o promjenama 
najmanje 30 dana prije primjene istih i obavještava da može otkazati ugovor u roku od 90 dana nakon prijema 
obavještenja, bez obaveze da plati naknade utvrđene po osnovu raskida, ukoliko promjena nije prihvatljiva za 
korisnika. Ukoliko korisnik u navedenom roku ne otkaže ugovor, smatraće se da je ovu izmjenu prihvatio. 
5. Sa cjenovnikom usluga korisnik se može upoznati u svim poslovnicama Crnogorskog Telekoma i na zvaničnoj 
internet stranici www.telekom.me. 
 
                              Povoljnosti za krajnje korisnike lica s invaliditetom i lica u stanju socijalne potrebe 

Član 8 
1.Povoljnosti koje Crnogorski Telekom  obezbjeđuje krajnjim korisnicima koji su lica sa invaliditetom i lica u 
stanju socijalne potrebe, radi omogućavanja pristupa i korišćenja javnih elektronskih komunikacionih usluga, 
su: 

   1) korišćenje terminalne opreme bez naknade; 

   2) mogućnost otkupa terminalne opreme nakon isteka ugovora; 

   3) prioritetno priključenje i otklanjanje kvarova; 

   4) posebni tarifni paketi utvrđeni na osnovu procjene pristupačnosti cijena univerzalnih usluga. 

2. Povoljnosti iz stava 1 ovog člana mogu se koristiti samo na jednom priključku (broju) koji krajnji korisnik koji 
je lice sa invaliditetom ili lice u stanju socijalne potrebe koristi za lične ili potrebe svog domaćinstva. 

Povoljnosti vezane za terminalnu opremu 

3. Crnogorski Telekom krajnjim korisnicima koji su lica sa invaliditetom nudi, bez naknade, prilagođenu 
terminalnu opremu na korišćenje, radi omogućavanja ravnopravnog pristupa uslugama. 

4.Terminalna oprema iz stava 1 ovog člana obuhvata uređaje i softver koji ispunjavaju tehničke zahtjeve 
pristupačnosti u skladu sa vrstom invaliditeta krajnjeg korisnika, a operator univerzalne usluge utvrđuje listu 
dostupnih modela i rješenja u skladu sa standardima pristupačnosti proizvoda i usluga. 

5.Zahtjevi krajnjih korisnika koji su lica sa invaliditetom koji se odnose na opremu izvan standarda pristupačnosti 
proizvoda i usluga, kao i zahtjevi koji prevazilaze opravdane potrebe korišćenja usluga, ne obavezuju Crnogorski 
Telekom. 

6.Crnogorski Telekom krajnjim korisnicima koji su lica u stanju socijalne potrebe nudi, bez naknade, terminalnu 
opremu na korišćenje, radi omogućavanja ravnopravnog pristupa uslugama. 

7.Terminalna oprema data na korišćenje krajnjim korisnicima ostaje u vlasništvu Crnogorskog Telekoma, uz 
obavezu krajnjih korisnika da je vrate operatoru nakon isteka ugovora i da mu naknade eventualnu štetu u 
slučaju oštećenja te opreme. 

8. Crnogorski Telekom može omogućiti krajnjim korisnicima univerzalne usluge otkup terminalne opreme, 
nakon isteka ugovora. 

Druge povoljnosti i posebni tarifni režimi 
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9.Crnogorski Telekom dužan je da krajnjim korisnicima koji su lica sa invaliditetom i lica u stanju socijalne 
potrebe obezbijedi prioritetno priključenje i otklanjanje kvarova. 

10. Crnogorski Telekom dužan je da, na osnovu procjene pristupačnosti cijena univerzalnih usluga, ponudi 
posebne tarifne pakete za krajnje korisnike koji su lica sa invaliditetom i lica u stanju socijalne potrebe. 

11. Krajnji korisnici koji su lica sa invaliditetom ostvaruju i druge povoljnosti u skladu sa opštim uslovima 
pružanja usluga. 

12.Povoljnosti za lica sa invaliditetom i socijalno ugrožena lica može ostvariti korisnik koji Crnogorskom 
Telekomu dostavi rješenje nadležnog organa kojim se dokazuje status lica sa invaliditetom odnosno socijalno 
ugroženog lica a u skladu sa Listom koju na godušnjem nivou utvrdjuje organ državne uprave nadležan za 
poslove socijalnog staranja. 

                   
                                                                               IV - Završne odredbe 

Član 9. 
1.  Na ove Opšte uslove saglasnost daje Agencija za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost. 
2.  Nakon dobijanja saglasnosti iz prethodnog stava, Crnogorski Telekom će ove Opšte uslove objaviti na svojoj 
internet stranici (www.telekom.me) i učiniti ih dostupnim, bez naknade, na zahtjev korisnika u elektronskoj ili 
štampanoj formi u svojim poslovnicama ili na drugi odgovarajući način. 
3. Crnogorski Telekom zadržava pravo izmjene i dopune ovih Opštih uslova u cilju prilagođavanja pozitivnim 
propisima. Izmjene i dopune će, po dobijanju saglasnosti od Agencije, biti objavljene na način propisan 
prethodnim stavom. Crnogorski Telekom ne može početi sa primjenom izmijenjenih Opštih uslova na postojeće 
korisnike prije isteka roka od 30 dana od dana njihovog objavljivanja, ukoliko su izmjene nepovoljne za korisnike. 
Ako su izmjene povoljnije za korisnike, izmijenjeni uslovi se primjenjuju od dana objavljivanja na internet stranici 
operatora, nakon dobijanja saglasnosti Agencije. 
4. Za sva pitanja koja nisu uređena ovim Opštim uslovima primjenjivaće se odredbe Opštih uslova pružanja 
usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mreži Crnogorskog Telekoma (u dijelu  koje je primjenjiv na 
univerzalnu uslugu a naročito u dijelu kojim se definišu način i uslovi prodaje na daljinu, prodaje van poslovnih 
prostorija Crnogorskog Telekoma, ne ograničavajuči se na isto ), ugovora i pozitivnih propisa. 
 
Podgorica, 30. jun 2026. godine   
Crnogorski Telekom a.d. Podgorica 
 

 
 


