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Ponuda za Magenta TV i internet pakete (fizicko lice)
Podgorica, 02.03.2026. godine

Clan 1

1.1. Ovom Ponudom se ureduju medusobna prava i obaveze ugovornih strana u vezi sa zasnivanjem pretplatnickog odnosa za MagentaTV i
internet paket koja podrazumijeva uslugu: govorni servis (fiksna telefonija), koris¢enje TV-ai internet usluge (zavisno od pristupne tehnologije
koju koristi ili opredijeli) od strane Pretplatnika koji podnese zahtjev za isto u periodu od 02.03.2026. 30.04.2026 godine.

1.2. Pretplatnik po ovoj Ponudi po govornom servisu dobija telefonski prikljuc¢ak radi pristupa telekomunikacionoj mrezi Davaoca usluga i dodijeljuje
mu se pretplatnicki broj (ukoliko mu isti nije dodijeljen po ugovoru zaklju¢enom u ranijem periodu), TV uslugu koji podrazumijeva isporuku
video, audio te multimedijalnih sadrzaja organizovanih kao linearni kanal ili organizovanih u pakete (osnovni, dodatni paket itd.) preko Internet
protokola te uslugu koju ¢ini: Programi, Videoteka (VOD) i Interaktivni sadrzaj, kao i internet usluga koju c¢ini koris¢enje brzog pristupa na
Internet mrezu koriséenjem tehnologije za koju se opredijeli:

1.3. Po ovoj Ponudi Pretplatnik ima moguénost da TV usluga koristi putem Opreme po tabeli iz ¢lana 3 i/ili putem Magenta TV aplikacije koju
Pretplatnik instalira na sopstvenom pametnom TV uredaju. Pretplatnik se pretplatnickim ugovorom (u daljem tekstu: Ugovor) opredjeljuje za
MagentaTV i internet paket prema pristupnoj tehnologiji koju koristi ili opredijeli:

MagentaTV i internet M MagentaTV i internet L MagentaTV i internet XL

Mjesecna pretplata

(sa PDV-om) 32,90 EUR

35,90 EUR 43,90 EUR

Fiksna telefonija

Resursi sa fiksnog
broja

2,000 minuta u Telekom fiksnoj
mrezi i 2,000 minuta u telekom
mobilnoj mrezi

2,000 minuta u Telekom fiksnoj
mrezi i 2,000 minuta u telekom
mobilnoj mrezi

2,000 minuta u Telekom fiksnoj mrezi
12,000 minuta u telekom mobilnoj
mrezi

Internet
Protok neogranicen neogranicen neogranicen
ADSL: do 4/1 Mbps ADSL: do 5/1 Mbps ADSL: do 10/1 Mbps
Brzina VDSL: do 20/2 Mbps VDSL: do 20/2 Mbps VDSL: do 40/4 Mbps
Optika: do 400/40 Mbps Optika: do 600/60 Mbps Optika: do 1 Gbps /250 Mbps
TV uslugu
TV Start paket TV Start paket TV Start paket
Paket Arena sport Arena sport Maxi paket
P Pink paket p

zgiiztz?z V mobilna Ukljucen u cijenu paketa Ukljucen u cijenu paketa Ukljucen u cijenu paketa

Za fiksnu telefoniju se primjenjuje se politika fer koris¢enja: maksimalno trajanje pojedinac¢nog besplatnog poziva je 60 minuta. Nakon toga
tarifiranje se vrsi po cijenama:

Cjenovnik poziva

07-19 h 19-07 h
Lokal 0.0112 (0.0136) 0.0080 (0.0097)
Medjugrad 0.0142 (0.0172) 0.090 (0.0109)

Cijene ostalih poziva, a zavisno od izabranog paketa usluga, su date u prilogu ove Ponude.
1.4. Pretplatnik ne moze prenositi neiskoris¢eni Mjesecni protok iz jednog mjeseca u drugi.
1.5. Pretplatniku  se po ovoj Ponudi za internet uslugu obezbjeduje i neograni¢en mjesecni protok saglasno politici »fer koris¢enja servisa »
Davaoca usluga ¢iji se sadrzaj nalazi u prilogu ove Ponude, kao i na web adresi: www.telekom.me.

1.7 Davalac usluga Pretplatniku koji koristi uslugu putem opticke pristupne mreze na fiksnoj lokaciji daje mogucnosti koriséenja opcija: ,,Sigurnost
na internetu« i »Roditeljska zastita« koje obuhvataju funkcionalnosti: zastitu uredaja od on-line napada, roditeljsku kontrolu sadrzaja na internetu,
raspored kori$¢enja interneta, te i nadzor uredaja na internet mrezi. O sadrzaju svake pojedina¢ne funkcionalnosti opcija »Sigurnost na internetu«
i »Roditeljske kontrole« Pretplatnik se moze upoznati na web adresi: www.telekom.me.Opciju »Roditeljska zastita« Davalac usluga aktivira
isklju¢ivo po zahtjevu Pretplatnika, a opciju »Sigurnost na internetu« Davaoca usluga aktivira automatski prilikom zakljucivanja Ugovora
Pretplatnika po ovoj Ponudi. Za opciju »Roditeljska zastita« Davalac usluga je utvrdio cijenu od 1,49 EUR (sa PDV-om) mjesecno i ista je data u
cjenovniku sa kojim se Pretplatnik moze upoznati na web adresi www.telekom.me.

1.8. Pored navedenog, Davalac usluga Pretplatniku koji koristi uslugu putem opticke pristupne mreze na fiksnoj lokaciji daje moguénosti
koriS¢enja pojacivaca internet signala koji podrazumijeva koris¢enje Super WiFi uredaja koji pokriva internet signalom svaki dio stambenog
ili.poslovnog objekta Pretplatnika, bez obzira na veli¢inu, pregradne zidove i spratove, kao uslugu inteligentnog upravljanja korisni¢kim uredajima
(laptop racunari, tableti, pametni telefoni, igracke konzole i sl) kroz usmjeravanje na najbolji dostupni WiFi kanal i opseg, ¢ime se unaprijeduje
kvalitet i povezanost (u daljem tekstu: licenca). Predmetni uredaj Pretplatnik moze da preuzme prilikom zaklju¢ivanja Ugovora po ovoj Ponudi ili


http://www.telekom.me/

naknadno. Pretplatnik samostalno instalira uredaj prema uputstvu Davaoca usluga koji se isporucuje uz uredaj. Davalac usluga za date uredaje
obebjeduje garantni period od 24 mjeseca. Nakon proteka navedenog garantnog perioda za opravku uredaja Pretplatnik placa cijenu po cjenovniku
ovlas¢enog servisera Davaoca usluga. O funkcionalnostima predmetnog uredaja i licence Pretplatnik se moze upoznati na web adresi:
www.telekom.me.

1.9. Za koris¢enje TV usluge je neophodno da Pretplatnik ima obezbijeden internet protokol kod Davaoca usluga. Za navedene svrhe Davalac
usluga obezbjeduje Pretplatniku na fiksnoj lokaciji internet protok u koli¢ini od 4TB bez obaveze placanja mjeseCne cijene za isto, a koji
Pretplatnik moze koristiti iskljuéivo za koris¢enje TV usluge na fiksnoj lokaciji datoj u Ugovoru na kojoj je instalirana Oprema odnosno TV
uredaj sa Magenta TV aplikacijom , te u sluc¢aju da Pretplatnik isti koristi za druge svrhe (osim za ove navedene) isto ¢e uticati na kvalitet TV
usluge, te time Davalac usluge ne moze Pretplatniku garantovati ugovoreni kvalitet usluge niti ¢e snositi odgovornost za isto.

Koris¢enje TV usluge ne utice na interenet protok koji je Pretplatniku dodijeljen po ovoj Ponudi za internet uslugu iz izabranog paketa i sa
Opremom iz ¢lana 2.

1.10.Pretplatnik je duzan da TV uslugu koristi isklju¢ivo na fiksnoj lokaciji na kojoj je dat internet protok po stavu 1.7. ovog ¢lana i na kojoj je
instalirana Oprema , odnosno TV uredaj sa Magenta TV aplikacijom, te i snosi odgovornost za sluc¢aj postupanja suprotno navedenom, te ¢e bit
duzan da Davocu usluga naknadi svaku $tetu nastalu po tom osnovu.

1.11. Pored navedenog, za Pretplatnika Magenta 1 L ili XL paketa koji zaklju¢i Ugovor na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom od 24
mjeseca obezbjeduje se I moguénost koris¢enja Smart TV aplikacije za Magenta TV servis bez obaveze plac¢anja ikakve naknade za isto i to sve
dok god koristi Magenta 1 L ili XL paket. Sa uslovima kori$¢enja Smart TV aplikacije Pretplatnik se moZe upoznati na sajtu Davaoca usluga
www-telekom.me.

Clan 2.
2.1. Cijena kori$¢enja Magenta TV-a i internet usluge po ovoj Ponudi se sastoji od:
a) Zasnivanje pretplatnickog odnosa za Magenta TV-a i internet uslugu koju ¢ini:
1. Cijena zakupa Opreme u zavisnosti od tehnologije koju Pretplatnik koristi i ukoliko TV uslugu koristi putem Opreme iz ¢lana 3 stav
3.2.,ito
Tehnologija Cijena zakupa opreme ( EUR sa PDV-om)
ADSL ili turboDSL 160.69
Optika 184.89
i/ili cijena zakupa licence za aplikaciju ukoliko TV uslugu koristi putem Magenta TV aplikacije:
Licenca Cijena zakupa (EUR sa PDV-om)
Magenta TV aplikacija 160,00 (sa PDV-om)

Cijenu instalacije Opreme u iznosi od 51.20 EUR (sa PDV-om), kada je instalacija izvrSena od strane Davaoca usluga.
b) cijene pretplate u skladu sa tabelom iz prethodnog ¢lana. U cijenu pretplate je ukljucena i mjese¢na naknada za pristup mrezi.
¢) mjesecne potrosnje.
d) Pored navedenog, Pretplatnik koji se opredijeli za koris¢enje pojacivaca internet signala putem Super WiFi uredaja i licence po ¢lanu 1 stav
1.7. ove Ponude placa ukupnu cijenu uredaja od 72,00 EUR, kao i mjese¢nu naknada za kori$éenje licence od 3 € ( sa pdv-om).

2.2. Sve cijene iz ove Ponude su date sa PDV-om. Cijene su date sa primjenom matemati¢kog pravila zaokruzivanja.
2.3. U slu¢aju da je usluga po ovoj Ponudi aktivirana u toku tekuceg obra¢unskog perioda iznos pretplate ¢e biti obracunat srazmjerno broju dana
preostalih do zavrSetka obracunskog perioda.
2.4. Pogodnosti: Pretplatniku Magenta TV i internet paketa koji zaklju¢i Ugovor na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom od 24 mjeseca
se po ovoj Ponudi obezbjeduju pogodnosti koji ¢ine:
a)  osloboden je obaveze placanja cijene zasnivanja pretplatnickog odnosa iz stava 2.1. ovog ¢lana
b)  popust na mjesecnu pretplatu na nacin: 50% popusta na cijenu mjesecne pretplate izabranog paketa tokom prva 3 mjeseca
minimalnog perioda trajanja Ugovora, ukoliko se Pretplatnik po prvi put opredjeljuje za uslugu interneta i TV-a. Po isteku
navedenog perioda od 3 mjeseca, Pretplatnik se obavezuje na placanje cijene pretplate u punom iznosu iz date tabele iz ¢lanal;
novi pretplatnik koji se opredijeli za MagentaTV i internet XL paket placa cijenu pretplate koja vazi za MagentaTV i internet
L paketa iz ¢lana 1 i to tokom trajanja minimalnog perioda trajanja ugovora od 24 mjeseca; a novi pretplatnik koji se
opredijeli za MagentaTV i internet L paket placa cijenu pretplate koja vazi za MagentaTV i internet M iz ¢lana 1 i to tokom
trajanja minimalnog perioda od 24 mjeseca. Nakon isteka navedenih perioda Pretplatnik placa cijenu izabranog paketa po tabeli
iz ¢lana 1 ove Ponude.
c) Besplatno kori§¢enje kanala iz TV ponude Davaoca usluge, a koji nijesu ukljuéeni u kanale po tabeli iz ¢lana 1 ( tzv.otklju¢ani
kanali) na nacin:
o  Pretplatniku koji se po prvi put opredjeljuje za Magenta TV i internet uslugu obezbjeduju se koriscenje tih kanala (TV Maxi
paket) za period od 3 mjeseca od dana aktiviranja usluge (odnosi se na pakete M i L iz tabele ¢lan 1.3)
d) Besplatno dodatak za povecanje brzine i to:
o Dodatak od 10Mbps za ADSL tehnologiju za sve date Magenta TV i internet pakete, ukoliko Pretplatnik ima tehnickih
mogucnost za povecanje brzine
o  Dodatak od 40Mbps za VDSL tehnologiju za sve date Magenta TV i internet pakete, ukoliko Pretplatnik ima tehnickih
mogucnost za povecanje brzine
e)  Pretplatniku koji kod Davaoca usluga kupi uredaj (mobilni telefon) po posebnom kupoprodajnom ugovoru i sa placanjem cijene
za isti u mjese¢nim ratama, daje se mogucnost kori§¢enja interneta putem dodatnih GB u koli¢ini koja zavisi od cijene izabranog
uredaja (mobilnog telefona) ito: 15 GB za uredaj sa cijenom do 250EUR (sa PDV-om), 30GB za uredaj sa cijenom od 250
do 600EUR (sa PDV-om)i 90GB za uredaj sa cijenom preko 600EUR (sa PDV-om). Pripadaju¢e GB Pretplatnik moze koristiti
tokom perioda od 3(tri) mjeseca od izvrSene kupovine uredaja i to na svom postpaid broju mobilne mreze (ukoliko ima zasnovan
pretplatnicki odnos kod Davoca usluge),, odnosno na broju po prepaid SIM kartici dodijjeljenoj prilikom kupovine uredaja
(mobilnog telefona), ukoliko nema zasnovan pretplatnicki odnos za usluge mobilne mreze kod Davaoca usluga, te iste trosi nakon
§to potrosi internet resurse ukljucene u pretplatu za izabrani postpaid/prepaid paket za tekuci mjesec i ostale. internet resurse
obezbijedene za dati paket. Nakon isteka perioda od 3 mjeseca Pretplatniku prestaje pravo na koris¢enje dodatnih GB internet iz
ove tacke.



f)  Po ovoj Ponudi Pretplatnik koji je aktivirao opciju Roditeljska zastita ima moguénost koris¢enja istih bez obaveze placanja
mjesecnih cijena iz ¢lana 1 (stav 1.7.) tokom perioda kori$¢enja istih.
g)  Po ovoj Ponudi, Pretplatnik koji se opredijelio za koris¢enje pojacivaca internet signala putem Super WiFi uredaja i navedene
licence iz ¢lana 1 (stav 1.7), ukupnu cijenu uredaja plac¢a u 24 jednake mjeseéne rate odnosno tokom minimalnog perioda trajanja
Ugovora i tokom otplate navedene cijene uredaja osloboden je obaveze placanja mjeseéne naknade za licencu iz stava 2.1. ovog
¢lana. Po isteku datog minimalnog perioda trajanja Ugovora Pretplatnik se obavezuje na pla¢anje navedene mjesecne naknade za
licencu.
Internet resursi dati po tacki f) ig) ove Ponude se koriste isklju¢ivo za internet uslugu iz ove Ponude i koris¢enje TV usluge ne utice na interenet
protok koji je Pretplatniku dodijeljen po ovim tackama.
Pogodnosti iz ove Ponude ne vaze u sluéaju zakljucivanja Ugovora na neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja ili na odredeno vrijeme od
12 mjeseci.
Uslovi definisani ovom Ponudom za koriS¢enje Super WiFi uredaja i licenece se jednako odnose i na Pretplatnika koji zaklju¢i ugovor na
neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja ili na odredeno vrijeme od 12 mjeseci stim $to se za Ugovor zakljuen na odredeno vrijeme od 12
mjeseci veze i period otplate ukupne cijene uredaja.
U slucaju raskida Ugovora u toku navedenog minimalnog perioda od 24 mjeseca, pogodnost data Pretplatniku po tacki a) koja se odnosi na
cijenu zasnivanja pretplatnickog odnosa ¢e se i jedino obracunavati u kaznu, odnosno naknadu za raskid Ugovora po ¢lanu 6 (stav 6.1.) ove
Ponude, dok ostale date pogodnosti nece biti predmet za obracun kazne.
2.5. Prihvatanjem ove Ponude Pretplatnik ¢e koristiti uslugu samo po uslovima definisanim ovom Ponudom.

Clan 3.

3.1. Pretplatnik je upoznat da telefonski priklju¢ak ostaje u vlasnistvu Davaoca usluga i da dodjelom pretplanickog broja stice samo pravo na
trajno kori$¢enje broja nezavisno od pruzaoca servisa pristupa mrezi, isklju¢ivo za ugovorenu svrhu. U sluéaju da je Pretplatnik u prethodnom
periodu zakljuéio pretplatnic¢ki ugovor za govorni servis po kojem mu je dodijeljen pretplatnicki broj, Pretplatnik ¢e nastaviti sa koris¢enjem datog
broja po ovoj Ponudi.

3.2. Pretplatnik prilikom potpisivanja Ugovora po ovoj Ponudi preuzima i Opremu (sa uputstvom za upotrebu) i ista ostaje u vlasnistvu Davaoca
usluga:

Tabela: Oprema ( sa maloprodajnom cijenom koju Pretplatnik placa u sluc¢aju kada po raskidu Ugovora Opremu ne vrati ili je vrati
oStecenu/neispravnu) €ini:

Serijski broj Maloprodajna cijena:
Magenta TV prijemni uredaj 193.70€ (sa PDV-om)
Kuéni modem: 81.07€ (sa PDV-om)

Pretplatnik koji TV uslugu koristi putem Magenta TV aplikacije intenet protok iz ¢lana 1 stav 1.7. ostvaruje putem MagentaTV prijemnog uredaja
i Kuénog modema iz date tabele 3.3. Pretplatnik ¢e se Ugovorom opredijeliti za nacin instalacije Opreme. Ukoliko se Pretplatnik opredijeli da
sam izvrsi instalaciju Opreme koja je obezbijedena od strane Davoca usluga, DavAlac usluga je duzan da uz Opremu Pretplatniku isporuci
tehnicko uputstvo i uputstvo za instalaciju i upotrebu na crnogorskom jeziku. Pretplatnik je duzan da instalaciju preuzete Opreme izvrsi u roku od
48h od dana preuzimanja iste od Davoca usluga. Ukoliko Pretplatnik ne uspije samostalno da instalira Opremu u datom roku, Davalac usluga
Pretplatniku obezbjeduje i tehni¢ku podrsku/pomo¢ pozivom na na broj 1500. Ukoliko Pretplatnik ne uspije da izvr$i instalaciju, a ne prijavi na
navedeni na¢in da mu instalacija nije uspjela, to time nece imati ni TV uslugu. Ukoliko Pretplatnik ne uspije da instalira Opremu u skladu sa
datim uputstvom i pored tehnicke podrske i pomoc¢i Davaoca usluga, to ¢e po zahtjevu Pretplatnika istu izvrsiti stru¢ne sluzbe Davaoca usluga.
Ukoliko je nemoguénost instalacije Opreme od strane Pretplatnika posljedica nepridrzavanja datih uputstava za instalaciju istu izvrSe struéne
sluzbe Davaoca usluga to je Pretplatnik duzan da za uslugu instalacije plati cijenu u skladu sa cjenovnikom Davaoca usluga. Ukoliko je do
nemoguénosti instalacije Opreme od strane Pretplatnika doslo zbog greske Davaoca usluga, Pretplatnik  je osloboden obaveze placanja date
cijene.

Pretplatnik koji se opredijelio za kori$¢enje TV usluge putem Magenta TV aplikacije istu ¢e instalirani putem prodavnice aplikacija za njegov TV
uredjaj (npr. Play Store ili App Store ili LG/Samsung store). .

3.4 Pretplatnik po ovoj Ponudi ima mogucnost da koristi TV uslugu na makisimalno 5 (pet) pametnih TV uredaja i tom prilikom moze ili da koristi
uslugu uz Opremu iz stava 3.2.. ovog ¢lana kao i sa dodatnom opremom ili da je koristi samo sa kori§¢enjem Magenta TV aplikacije iz stava 1.3.
ovog ¢lana i dodatnim TV aplikacijama na svim TV uredajima ili da moZze da vrsi kombinaciju i da na nekim TV uredajima koristi uslugu putem
Opreme, a na ostalim TV uredajima putem Magenta TV aplikacije. Za svaku dodatu opremu, odnosno dodatu Magenta TV aplikaciju do navedenog
broja Pretlatnik je duzan da pla¢a mjese¢nu naknadu saglasno cjenovniku Davaoca usluga.

Davalac uslugane ne garantuje da ¢e TV aplikacija iz ove Ponude trajno raditi na TV uredajima koji su u vlanistvu Pretplatnika, kao na primjer u
slucaju da buduca verzija TV aplikacije zahtijeva verziju operativnog sistema na korisni¢kom TV uredjaju koji taj TVuredaj ne podrzava, te u tom
slucaju Pretplatnik moze nastaviti sa kori§¢enjem TV usluge preuzimanjem opreme iz ovog ¢lana.

3.5. U slu¢aju da je Pretplatnik u ranijem periodu zakljucio ugovor za Extra Trio uslugu po osnovu kojeg je preuzeo pripadaju¢u opremu, a po
istoj nije u mogucénosti da koristi uslugu po ovoj Ponudi, a ne zeli da koristi TV uslugu putem Magenta TV aplikacije, Pretplatnik ¢e vratiti
predmetnu opremu ¢iji je vlasnik Davalac usluga, a Davalac usluga ¢e mu, radi koris¢enja usluga po ovoj Ponudi, isporuciti gore navedenu
opremu.

3.6.Pretplatnik je duzan da Magenta TV i internet uslugu koristi isklju¢ivo na fiksnoj lokaciji na kojoj je instalirana Oprema , odnosno instaliran
TV uredaj sa Magenta TV aplikacijom saglasno ¢lanu 1 (stav 1.8.).

3.7. Pored navedenog, po ovoj Ponudi Davalac usluga Pretplatniku koji koristi internet uslugu putem opticke pristupne mreze na fiksnoj lokaciji
daje mogucénosti koris¢enja Super WiFi uredaja za pojacavanje internet signala po ¢lanu 1 (stav 1.8.). Cijena navedenog Super WiFi uredaja
iznosi 70,00EUR (sa PDV-om) i isti je vlasni$tvo Davaoca usluga i Pretplatnik ga koristi po osnovu zakupa, te je po prestanku Ugovora ili
prestanku potrebe koriS¢enja uredaja, bez obzira na osnov, Pretplatnik duZan da isti vrati Davaocu usluga ispravan/neostecen.

Clan 4.

1.1. Pla¢anja telekomunikacionih usluga po ovoj Ponudi i obaveze po istom su uredene Ugovorom.

Clan S.



5.1. Po ovoj Ponudi Pretplatnik Ugovor moze da zakljuéi na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja od 24 mjeseca ili na
neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja ili na odredeno vrijeme od 12 mjeseci. Pretplatnik se Ugovorom opredjeljuje za period trajanja i
isti poc¢inje te¢i danom aktivacije usluga na strani Pretplatnika.

5.2. U slucaju da je Pretplatnik zakljucio Ugovor na odredeno vrijeme od 12 mjeseci i iskazao potrebu da nastavi da koristi ugovorene usluge i
po isteku ugovorenog perioda duzan je da o istom obavijesti Davaoca usluga u pisanoj formi 30 dana prije isteka, ¢ime ¢e Ugovor nastaviti da
vazi na neodredeno vrijeme.

5.3. Zakljuéenjem Ugovora po ovoj Ponudi ugovorne strane stavljaju van snage pretplatni¢ke ugovore za govorni servis, Extra TV i Internet
uslugu ili Extra Trio uslugu ukoliko je iste Pretplatnik zaklju¢io u ranijem periodu.

Clan 6.

6.1. U slucaju raskida Ugovora u toku odredenog perioda ili datog minimalnog perioda, Pretplatnik je duzan da plati naknade na nac¢in ureden
Ugovorom. U slucaju raskida Ugovora po isteku odredenog perioda ili datog minimalnog perioda trajanja ili u toku neodredenog perioda bez
minimalnog trajanja, Pretplatnik je duzan da u cjelosti izmiri sve obaveze dospjele do dana raskida, te i preostalu rate WiFi uredaja, kao i da vrati
preuzetu Opremu  (koja je u vlasni$tvu Davaoca usluga) na na¢in ureden Ugovorom.

6.2. U slucaju da Pretplatnik ne vrati Davaocu usluga svu Opremu preuzetu po ovoj Ponudi u roku od 15 dana od dana raskida Ugovora ili je
vrati o§teCenu, bic¢e duzan da, pored obaveza po prethodnom stavu, Davaocu usluga naknadi $tetu za isto u iznosu maloprodajne cijene zaduzene
Opreme po tabeli iz ¢lana 1.

6.3. U svim slucajevima otkaza kori$¢enja Magenta TV i internet usluge deinstalaciju i vra¢anje Opreme instalirane na strani Pretplatnika, vrsi
iskljucivo Pretplatnik. Ukoliko Pretplatnik koristi uslugu putem Magenta TV aplikacije, to u slucaju raskida Ugovora deinstalaciju aplikacije ¢e
izvrsiti Davalac usluga. Davalac usluga ¢e izvrsiti i deaktivaciju Smart TV aplikacije iz ¢lana 1. ove Ponude.

4.3. Pretplatnik koji je u ranijem periodu zaklju¢io ugovor o kupovini uredaja na rate, te po tom osnovu se obavezao na kori§éenje odredenih
usluga Davaoca usluga za odredeni minimalni period, a potom se opredijeli za koris¢enje usluga Magenta TV i internet paketa po ovoj Ponudi,
to sa zaklju¢enjem Ugovora po ovoj Ponudi Pretplatnik preuzima i obavezu da nastavi da otplacuje preostale rate za navedeni uredaj po racunu
koji se za usluge ispostavlja po ovoj Ponudi.

Clan 7.

7.1. Ova Ponuda ¢ine sastavni dio Ugovora.

Crnogorski Telekom a.d. Podgorica

Prilog 1 Ponude za zasnivanje korisnickog odnosa za MAGENTA TV | INTERNET PAKETA
Cijene ostalih poziva (po ¢lanu 1)

Cjenovnik poziva 07-19h bez PDV-a sa PDV-om
Mobilne mreze CG 0.0233 0.0282
Cjenovnik poziva 19--07h bez PDV-a sa PDV-om
Mobilne mreze CG 0.0265 0.0271
Medunarodni pozivi ka fiksnim mreZama (0-24) bez PDV-a sa PDV-om
Zona 0 — Srbija 0.0990 0.1198
Zona I — Region (Albanija, Bosna i Hercegovina,

Hrvatska, Makedonija) 0.0990 0.1198
Zona Il — Evropa 0.0655 0.0793
Zona Il — SAD i Kanada 0.0416 0.0503
Zona IV — Svijet 0.1636 0.1980
Sateliti 0.6070 0.7345
Medunarodni pozivi ka mobilnim mreZama (0-24) bez PDV-a sa PDV-om
Zona 0 — Srbija 0.1710 0.2069
Zona I —Region (Albanija, Bosna i Hercegovina, 0.2250 0.2723
Hrvatska, Makedonija)

Zona Il — Evropa 0.1890 0.2287
Zona III — SAD i Kanada 0.0416 0.0503
Zona IV — Svijet 0.2867 0.3469
Sateliti 0.6070 0.7345

Tarifiranje je po minuti. Spisak zemalja koje pripadaju pojedinacno navedenim zonama po tabeli je dat na interenet stranici Davaoca
usluga www.telekom.me/medjunarodne tarife.nspx

Pozivi ka specijalnim brojevima sa PDV-om
Pozivi ka besplatnim specijalnim brojevima (12xx, 15xx..) 0.0000
Pozivi ka specijalnim brojevima Call centar (1188, 1600)* 0.2299
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 1 (12x, 19xxx...)** 0.0211
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 2 (14xxx, 19xxx...)** 0.0673
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 4 (13xx, 19xxx...)* 0.0230
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 5 (Premium taxi usluge

0.1220
19910)*
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 6 (1566)** 0.1694



http://www.telekom.me/medjunarodne

Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 7 (1511)** 1.0342
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 8 (1180)** 0.0968
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 9 (14200)** 0.8107
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 10 (1181)** 0.3050

*Tarifiranje je po minuti. **Tarifiranje je po pozivu. ***Tarifiranje je po sekundi.

Specijalni brojevi po navedenim grupama brojeva su istaknuti na internet stranici Davaoca usluga: www.telekom.me

Prilog 2 Ponude za zasnivanje korisnickog odnosa za Magenta TV i internet paket

Lista programa koji su ukljuceni u TV uslugu distribucije:

Start Paket
RTCG 1 Star
RTCG 2 Superstar TV
Parlamentarni kanal Superstar 2
Prva Superstar 3
Vijesti Kitchen TV
Nova M BBC Earth
Adria TV National Geographic
RTV Podgorica History Channel
TV Niksi¢ Arenasport 5
TV Budva Arena Esport
RTV HN Arena Fight
RTV Pljevlja Eurosport 1
TVE Eurosport 2
V7 Discovery
Srpska TV TLC
TV Teuta Investigation Discovery
WOW Montenegro HGTV
TVA+ Prva World
Adriatic Sport 1 Prva Max
Adriatic Sport 2 Prva Files
Adriatic Sport 3 Prva Kick
Pink M Prva Life
Euronews Montenegro Star Life
RTS 1 Pink Action
RTS 2 Diva
RTS Svet Star Movies
HRT 1 Nickelodeon
HRT 2 Minimax
HRT 3 Nick Jr.
OBN NickToons

Arena Premium 1

Disney Channel

Arenasport 1

Cartoon Network

RT Vojvodina 1

B92 Cartoonito
Happy TV Nickelodeon HD
Narodna TV MTV
Red TV Fashion TV
Sky News CNN
Rai Uno Agro TV
Rai Due Balkan Trip
RTS 3 RTS Nauka
RTS Drama RTS Klasika
RTS Trezor Toxic TV
RTS Zivot Toxic Folk
RTS Muzika Happy Reality 1
RTS Kolo Happy Reality 2
RTS Poletarac Zdrava TV
Newsmax Balkans Nasa TV
Vesti EG Melody
DM sat POP Melody
SOS kanal EXYU Melody
TBI FOLK Melody
TV Duga Plus HITS Melody
Amari

RTV Novi Pazar

Bloomberg Adria

Deutsche Welle

K:CN 1
K::CN Music 2 Pro Sieben
K ::CN Svet Plus 3 France24 Francais
RT Vojvodina 2 Freedom
Studio B CGTN

HD MyZen

CGTN Documentary
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SLOTV 1 CCTV 4
TVS5 Monde DIM TV
Espreso TV Silk Way
Arte
Dodatni paketi:
Plus
Fox Crime Brazzers TV Erotic 1
24 Kitchen Hustler TV Erotic 2
National Geographic Wild Dorcel Erotic 3
H2 Private TV Erotic 4
Crime&Investigation
Crtadi paket
Duck TV Disney Junior | Baby TV
HBO paket
HBO | HBO2 | HBO3
HBO premium paket
Cinemax Cinemax 2

Arenasport paket
Arena 2 Premium Arenasport 3 Arenasport 9
Arena 3 Premium Arenasport 4 Arenasport 10
Arena 4 Premium Arenasport 6 Arenasport 1x2
Arena 5 Premium Arenasport 7 Arena Tenis
Arenasport 2 Arenasport 8 Arena Adrenalin
Pink paket
Pink Reality Pink Comedy Pink Bravo Pink Extra
Pink Premium Pink Horror Super Kids Pink Fashion
Pink Movies Pink Family Pink Koncert Pink Style
Pink Romance Pink Soap Pink Folk 1 Pink Srbija
Pink SciFi & Fantasy Pinkpedia Pink Folk 2 Pink LOL
Pink Thriller Pink Music Pink Plus Pink HA HA
Pink Crime & Mystery Pink Music 2 Pick n Roll Pink Show
Pink Film Pink Hits Pink Kids Pink Serije
Pink Western Pink Hits 2 Pink World Pink Kuvar
Pink Classic City Play Pink Zabava Pink World Cinema
Regionalni
RTL HR Jugoton O kanal
RTL Living BHT]I Vikom TV
RTL 2 Hema TV OTYV Valentino Music
RTL Kockica TV Sarajevo OTV Valentino
CMC RTRS 24 Vesti

Prilog 3 Ponude za zasnivanje korisnickog odnosa za Magenta TV i internet paket

Politika o fer koriS¢enju Internet servisa

Ako koristite Telekom internet uslugu na fiksnoj lokaciji (neograniceni pristup brzom internetu) po osnovu internet servisa onda se
nasa Politika o fer koriséenju odnosi na vas.

1. Zasto imamo ovu politiku?

Politika o fer korisé¢enju je napravljena kako bi osigurali brzinu i pouzdanost koriséenja brzog interneta na vasoj fiksnoj lokaciji, u bilo
kom trenutku. Neki od Telekomovih korisnika intenzivno koriste file sharing software (program za dijeljenje dokumenata) i
nekontrolisano download-uju velike fajlove poput muzike i filmova. Koris¢enje interneta na taj nacin, zauzima veliki dio kapaciteta
Telekom mreze, a samim tim ugrozava kvalitet servisa ostalim korisnicima. Nekontrolisano koris¢enje interneta, narocito u vrijeme
jakog saobracaja, moze uticati na brzinu prenosa podataka, tj. moZe dovesti do znatnog smanjenja brzine.

2. Koja koli¢ina protoka se smatra velikom?

To zavisi od niza okolnosti, ali ukoliko pravite cjelodnevne/dugotrajne neprekidne download-e, ili ukoliko u toku jednog mjeseca
ostvarite protok (preuzimanje/slanje podataka) od 10TB, smatraéemo da ste napravili veliki protok.

3. Sta se desava ako je mjesecni protok koji korisnik ostvari veoma veliki?

Ukoliko ste ostvarili mjese¢ni protok (preuzimanje/slanje podataka) od navedenih 10TB Telekom ¢e ugasiti internet uslugu, te time u
tom mjesecu necete moc nastaviti da dalje koristite internet servis sve do pocetka narednog mjeseca kada ¢e vam Telekom dodijeliti



novu navedenu kvotu internet usluge. Shodno tome, Crnogorski Telekom ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo kakvu Stetu, a Sto

ukljuéuje i izmaklu dobit, koja vam moZe nastati po osnovu gasenja internet uslugu iz navedenih razloga.
4. Ova Politika o fer kori$éenju internet usluge na fiksnoj lokaciji je istaknuta na web adresi Crnogorskog Telekoma www.telekom.me

, te se sa sadrZajem iste i datim ograni¢enjima moZete upoznati prije pocetka koris¢enja internet servisa i/ili Magenta 1 usluge.

Crnogorski Telekom a.d. Podgorica
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