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1 OSNOVNA NACELA | OPSTE ODREDBE

1.1. Nacela obracuna

Obracun na osnovu kojeg krajnji korisnici pla¢aju racun za usluge u javnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi na fiksnoj lokaciji sastoji se od:

Obrac¢una naknade za zasnivanje korisnickog odnosa i instalacione takse, koje predstavljaju jednokratne
naknade
b) Obracduna cijena izvr$enih usluga.

Cijene izvrSenih usluga

Cijene izvr$enih usluga obracunavaju se svakomjese¢no na osnovu

a) vrste usluge,
b) trajanja poziva,
c) vremenu kad je poziv ostvaren,
d) korisniCkog paketa,
e) vremenu kad je uspostavljen poziv,
f) zone zemlje sa kojom je uspostavljena veza itd.
2 ZASNIVANJE KORISNICKOG ODNOSA
2.1 Zasnivanje korisnickog odnosa za priklju¢ak na fiksnoj lokaciji
bez PDV-a PDV sa PDV-om
211 |Zasnivanje korisni¢kog odnosa | 000 | 000 | 000
3 PROMJENE KOD KRAJNJEG KORISNIKA
bez PDV-a PDV ~ saPDV-om
34 PonO\v/no uk.IJucenJe krajnjeg kor.|?n.|ka isklju¢enog zbog 405 0.85 490
nepostovanja obaveza pretplatnickih odnosa

Sve cijene su izrazene u eurima (EUR) sa i bez PDV-a. Cijene su prikazane sa primjenom matemati¢kog pravila zaokruzivanja.
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‘3.2. ‘Promjena u nazivu krajnjeg korisnika ‘ besplatno

4 TARIFNI PAKET UNIVERZALNE USLUGE

MjeseCna pratplata u zavisnosti od kategorije

servisa i korisnika * bez PDV-a PDV saPDV-om
411 Mijesecna pretplata interneta 14,88 3,12 18,00
4.1.2 Mijesecna pretplata govornih usluga 3,31 0,69 4,00
413 Mijesecna pretplata interneta i govornih usluga 18,18 3,82 22,00
414 !\/Ijes.ec.na pre.tpl)lata govo.rmh u§|uga zalicasa 0.83 0.17 1,00
invaliditetom i lica u stanju socijalne potrebe
i15 Mjesecna'pretpl?ta interneta za lica sa invaliditetom i 413 0.87 500
lica u stanju socijalne potrebe
116 !\/Ijes.ec.na pre.tpl)lata mterr\eta i govormh usluga za lica sa 496 1,04 6,00
invaliditetom i lica u stanju socijalne potrebe
*Cijene poziva i prenosa podataka, odnosi se na sve
opcije mjesecnih pretplata
421 Cjene poziva i prenosa podataka bez PDV-a PDV sa PDV-om
422 Fiksne mreze u CG 0,0112 0,0024 0,0136
4.2.3 Telekom mobilna mreza 0,0112 0,0024 0,0136
4.2.4 Druge mobilne mreze u CG 0,0128 0,0027 0,0155
425 Medunarodni pozivi ka fiksnim i mobilnim mrezama bez PDV-a PDV sa PDV-om
4.2.5.1 Zona 0 - Srbija 0,1100 0,0231 0,1331
425 Zona | - Region (AItzanua, Bosna i Hercegovina, 0.1100 00231 0.1331
Hrvatska, Makedoniia)
4.25.3 Zona |l - Evropa 0,0655 0,0138 0,0793
4254 Zona lll - SAD i Kanada 0,0860 0,0181 0,1041
4255 Ostali pozivi ka inostranstvu 0,1636 0,0344 0,1980
4.3 Prenos podataka
Brzina preuzimanja podataka (download) od najmanje 10 Mb/s i brzina slanja podataka
(upload) od najmanje 1 Mb/s. 100 GB za Internet potro$nju - nakon potroene internet kvote
brzina preuzimanja podataka (download) i brzina slanja podataka (upload) iznosi 384 Kbps.
Cijena za 1 MB nakon potro$enih 100GB iz paketa 0,0028 0,0006 0,0034
44 Tarifiranje
Tarifiranje je po sekundi.
Tarifni interval za prenos podataka je 1 KB.
4.5 Uraunate povlastice
120 min ka fiksnim mrezama u CG
10 minuta ka mobilnim mrezama u CG

Sve cijene su izrazene u eurima (EUR) sa i bez PDV-a. Cijene su prikazane sa primjenom matemati¢kog pravila zaokruzivanja.
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‘ ‘15 minuta ka inostranstvu

5 CIJENE OSTALIH POZIVA

5,1 Pozivi ka specijalnim brojevima bezPDV-a |PDV  |sa PDV-om

511 Pozivi ka besplatnim specijalnim brojevima (12xx, 15xx, 0,0000 0.0000 0.0000
19xxx..)

510 Pozivi ka specijalnim brojevima Call centar (1188, 0.1900 0.0399 0.2299
1600)*

513 Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 1 (12x, 0.0174 0.0037 00211
19xxx...)"*

5.1.4 Poziv! ka spec!jalnim brojevima -Klasa 2 (14xxx, 0,0556 0,0117 0,0673

515 f’gi\c k:a*specualmm brojevima - Klasa 4 (13xx, 0.0190 0.0040 0,0230

51.6 Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 5 (Premium taxi 0,1008 0,0212 0,1220

51.7 Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 6 (1566)** 0,1400 0,0294 0,1694

51.8 Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 7 (1511)** 0,8547 0,1795 1,0342

51.9 Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 8 (1180)** 0,0800 0,0168 0,0968

51.10 Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 9 (14200)** 0,6700 0,1407 0,8107

51.11 Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 10 (1181)** 0,2521 0,0529 0,3050
*Tarifiranje je po minuti.
**Tarifiranje je po pozivu.
***Tarifiranje je po sekundi.

5,2 Negeografski kodovi 094
Usluge govornih automata Crnogorskog Telekoma za

5.2.1 negeografski kod 094 u periodu jakog i slabog bez PDV-a PDV | saPDV-om
saobradaia

500 Grupall sa karakteristicnim prefiksom 094 1xx xxx (po 00210 0.0044 0.0254
minuti)

5.2.3 Grupa sa karakteristi¢nim prefiksom 094 2xx xxx (po 0,0550 0,0116 0,0666

504 Grupe} sa karakteristi¢nim prefiksom 094 3xx xxx (po 0,0690 00145 0.0835
minuti)

505 Grupe} sa karakteristi¢nim prefiksom 094 4xx xxx (po 0.1040 00218 0.1258
minuti)

506 Grupe} sa karakteristi¢nim prefiksom 094 5xx xxx (po 0.2070 0.0435 0.2505
minuti)

507 Grupa} sa karakteristi¢nim prefiksom 094 6xx xxx (po 0.4140 0.0869 0.5000
minuti)

508 fn::sj)sa karakteristi¢nim prefiksom 094 7xx xxx (po 0.8280 0.1739 10019

Sve cijene su izrazene u eurima (EUR) sa i bez PDV-a. Cijene su prikazane sa primjenom matemati¢kog pravila zaokruzivanja.



Verzija 1/2026
Primjenjuje se od 30. juna 2026. godine

509 Grupall sa karakteristiCnim prefiksom 094 8xx xxx (po 16560 03478 20038
minuti)

5.2.10 Grupa sa karakteristicnim prefiksom 094 9xx xxx besplatno, za potrebe Crnogorskog

53 Negeografski kodovi 095
Usluge govornih automata Crnogorskog Telekoma za

5.3.1 negeografski kod 095 u periodu jakog i slabog bez PDV-a PDV | saPDV-om
saobracaija

530 Grupa} sa karakteristi¢nim prefiksom 095 1xx xxx (po 00210 0.0044 00254
minuti)

533 Grupa} sa karakteristi¢nim prefiksom 095 2xx xxx (po 0.0550 00116 0.0666
minuti)

534 Grupa} sa karakteristi¢nim prefiksom 095 3xx xxx (po 0.0690 00145 0.0835
minuti)

535 Grupa} sa karakteristi¢nim prefiksom 095 4xx xxx (po 0.1040 00218 0.1258
minuti)

536 Grupell sa karakteristi¢nim prefiksom 095 5xx xxx (po 0.2070 0.0435 0.2505
minuti)

537 Grupell sa karakteristi¢nim prefiksom 095 6xx xxx (po 0.4140 0.0869 0.5009
minuti)

538 Grupell sa karakteristi¢nim prefiksom 095 7xx xxx (po 0.8280 0.1739 10019
minuti)

539 Grupell sa karakteristi¢nim prefiksom 095 8xx xxx (po 16560 03478 20038
minuti)

§) Dodatne usluge

6,1 Dodatne usluge za telefonske prikljucke | bezPDV-a | PDV | saPDV-om

6.1.1 Dodjela kategorije identifikacije dolaznih poziva

6.1.1.1 a) sa identifikatorom poziva koji dodjeljuje Crnogorski besplatno

6.1.1.2 b) ukoliko Krajnji korisnik posjeduje identifikator poziva besplatno

612 Mje§ecna pretplata za kategoriju identifikacije dolaznih besplatno
poziva

6.1.3 Mjesecna pretplata za kategoriju poziv bez biranja besplatno

Sve cijene su izrazene u eurima (EUR) sa i bez PDV-a. Cijene su prikazane sa primjenom matemati¢kog pravila zaokruzivanja.
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Mjese€na pretplata za kategoriju preusmjeravanije
poziva (Preusmjereni pozivi se tarifiraju korisniku koji je
6.1.4 preusmijerio poziv po cijeni iz paketa koji koristi besplatno
definisanoj Cjenovnikom za poziv prema destinaciji na
koju je poziv preusmijeren)
6.1.5 MjesecCna pretplata za kategoriju poziv na ¢ekanju besplatno
616 Mje§ecna pretplata za kategoriju odbijanje dolaznih besplatno
poziva
617 Listing pc? Zahltje.VLj krajnjeg korisnika, za sve vrste besplatno
telefonskih priklju¢aka
6.1.8 Ogranicenje potro$nje i zabrana odlaznih poziva besplatno
619 Ogramlcenje potrosnje na saobracaj ostvaren po osnovu besplatno
odlaznih poziva
6110 Zabrfana leazmh poziva prema odredenom broju ili besplatno
grupi brojeva
6.1.11 Mjesecna pretplata za kategoriju konferencijska veza 0,46 0,10 0,56
! Aktivni paketi i servisi koji nisu u aktuelnoj ponudi
7.1 Mijesecna pretplata 3,35 0,70 4,05
7.2 Prenos podataka bez PDV-a PDV | saPDV-om
Brzina preuzimanja podataka (download) od najmanje 7 Mb/s i brzina slanja podataka (upload)
od najmanje 1 Mb/s.
10 GB za Internet potro$nju - nakon potroSene internet kvote brzina preuzimanja podataka
(download) i brzina slanja podataka (upload) se smanjuju i iznose 384 Kbps
* Lica sa invaliditetom imaju 50% popusta a socijalno
ugrozena lica imaju 30% popusta na mjese¢nu
pretplatu i cijene saobraéaja.
8 Prilog
Besplatni specijalni brojevi (12x, 127xx, 15xx, 19xxx)
112 Medjunarodni broj za hitne pozive
122 Policija
123 Vatrogasna sluzba

Sve cijene su izrazene u eurima (EUR) sa i bez PDV-a. Cijene su prikazane sa primjenom matemati¢kog pravila zaokruzivanja.
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124 Hitna pomo¢

129 Sluzba za sigurnost na moru

1285 Sluzba za obavjestavanje i uzbunjivanje

12711 Prijava smetnji u radu servisa Crnogorski Telekom
12712 Prijava smetnji u radu servisa Radio Difuzni centar
12755 Prijava smetnji u radu servisa Telemach

12768 Prijava smetnji u radu servisa M:Tel

12769 Prijava smetnji u radu servisa One

12777 Prijava smetnji u radu servisa Orion Telekom
1500 Kontakt centar Crnogorskog Telekoma

1515 Biznis kontakt centar Crnogorskog Telekoma
19707 Direkcija javnih prihoda

19820 Informacije o birackom spisku

19100 Elektroprivreda Crne Gore - Call centar

116111 Kontakt centar za pomo¢ djeci

116666  |Kontakt centar za pomoc Zrtvama trgovine ljudima
1555 Psiholoska podrska i pomoé

19966 Centar za Socijalni rad

Specijalni brojevi Call centar (1600, 19xxx)
1600 Call Centar M:Tel

1700 Call Centar One

19888 Call Centar NLB Montenegrobanka

1800 Call Centar Telemach

19894 Call centar CKB

18888 Orion Call Centar

19891 Prva banka CG-Call Centar
19100 Call Centar Elektroprivreda

19817 Centar za turisticke informacije

Specijalni brojevi - Klasa 1 (12x, 19xxx...)
126 Telegrami

19800 Opétina Herceg Novi

19807 AMS Crne Gore

19816 Dom zdravlja Podgorica

19895 Sluzba za postanske informacije
19909  |CIBRIdoo PODGORICA

19880 Aerodrumi Crne Gore

19990 Addiko banka

19904 CKB

19991 Erste Banka

19919 Polikinika Filipovic

19998 Call centar Vezuv

Sve cijene su izrazene u eurima (EUR) sa i bez PDV-a. Cijene su prikazane sa primjenom matemati¢kog pravila zaokruzivanja.
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Specijalni brojevi - Klasa 2 (14xxx, 19xxx...)
19501 Slava lux taxi - Kolasin
19503 MB taxi Tivat

19505 Taxi Royal Line

19508 El Dorado taxi - KolaSin
19510 Taxi Centrala

19515 Sada taxi - Budva
19530 NIK taxi Visnjic - Herceg Novi
19545 In Exclusive doo Pljevlja
19550 Kavex taxi - Budva
19555 Hello taxi - Budva
19577 Mix Montenegro taxi
19599 As taxi Plievlja

19611 Mila taxi - Pljevlja
19626 City taxi - Berane
19636 M&D Taxi - Budva
19666 Vip taxi - Budva

19696 Extra taxi

19700 | Zutitaxi

19701 V2 Euro Group

19702 Royal taxi

19706 Novex trade taxi

19708 Elit taxi

19709 Orange taxi

19710 Taxi Centrala

19711 City taxi - Podgorica
19712 MAXI TAXI DOO

19714 Red taxi

19717 Terae car taxi- Budva
19719 Red taxi - Kotor

19722 President taxi

19723 Peugeot taxi

19724 Novi taksi doo

19725 HIT taxi - Podgorica
19728 Sany taxi

19729 Red taxi - Tivat

19730 Radio taxi More - HN
19735 Roller taxi - Bijelo Polje
19737 Dir taxi doo - Kotor
19740 President Plus taxi
19744 COOL STAR TAXIDOO
19745 Pacamama taxi - Ulcin;
19750 NOVEX TRADE doo PODGORICA, Taxi
19755 IN taxi - Podgorica

Sve cijene su izrazene u eurima (EUR) sa i bez PDV-a. Cijene su prikazane sa primjenom matemati¢kog pravila zaokruzivanja.
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19757 Plavi taxi - Bijelo Polje

19761 Kajala taxi - Ulcinj

19767 Novi taxi - H. Novi

19777 Djir TAXI - Kotor

19787 SAA taxi - Plav

19789 BMB Com-Taxi Budva

19868 Prva banka CG

19899 AMBULANTNO-POLIKLINICKA ZU MILMEDIKA

19911 Sab Securuty Montenegro
Specijalni brojevi - Klasa 4 (13xx, 19xxx...)

19606 VG servis-Bar

19801 Call Centar Poste CG-post expres

19821 MUP Podgorica

19901 CKB

19902 CKB

19903 CKB

19894 CKB

19905 Hipotekarna banka

19922 LB Security and Emergency Response Services doo

19994 Dan - ¢itulje

19999 Montora softver

19979 PZU Poliklinika MINISTRY OF AESTHETICS - MOA

19989 Poliklinika Moj Lab

19950 LB Town management doo

19940 LB Town management doo

19930 LB Town management doo

19970 Crnogorski elektrodistributivni sistem

19939 Data design doo

19899 "Milmedika" pedijatrija i laboratorija

19929 Parking servis Herceg Novi

19811 Tehnomax

19877 Efel Motors (Pomo¢ na putu)

19955 DOO CISTOCA Herceg Novi Call centar
Specijalni brojevi - Klasa 5 (Premium taxi usluge)

19910 Taxi centrala
Specijalni brojevi- Klasa 6 (1566)

1566 Podrska za samoinstalaciju Extra TV i ADSL
Specijalni brojevi- Klasa 7 (1511)

Sve cijene su izrazene u eurima (EUR) sa i bez PDV-a. Cijene su prikazane sa primjenom matemati¢kog pravila zaokruzivanja.
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1511

Donatorska linija

Specijalni brojevi - Klasa 8 (1180)

1180

Univerzalna sluzba informacija

Specijalni brojevi - Klasa 9 (14200)

/

Specijalni brojevi- Klasa 10 (1181)

1181

Informacije o brojevima telefona korisnika Crnogorskog Telekoma

Sve cijene su izrazene u eurima (EUR) sa i bez PDV-a. Cijene su prikazane sa primjenom matemati¢kog pravila zaokruzivanja.
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