Ponuda za Kucni internet sezonski paket (fizicko lice)
Podgorica, 17.11.2025.godine

Clan 1.

1.1.

1.2

1.3.

Ponudom za Kuéni internet sezonski paket (u daljem tekstu: Ponuda) se ureduju medusobna prava i obaveze ugovornih strana u vezi sa sa
zasnivanjem pretplatni¢kog odnosa za Kuéni internet sezonski paket usluga koja podrazumijeva koriséenje usluga govorni servis i internet
usluge od strane Pretplatnika koji podnese zahtjev za isto u periodu od 17.11.2025. godine.

Pretplatnik po ovoj Ponudi dobija: po govornom servisu telefonski priklju¢ak radi pristupa telekomunikacionoj mrezi Davaoca usluga i po istom
mu dodjeljuje pretplatnicki broj (ukoliko isti nije dodijeljen po ugovoru zaklju¢enom u ranijem periodu), kao i uslugu Interneta koju ¢ini
koriS¢enje brzog pristupa na Internet mrezu upotrebom raspoloZive tehnologije.

Pretplatnik pretplatnickim ugovorom (u daljem tekstu: Ugovor) bira jedan od Kucni internet sezonski paket i opremu za isto sa pripadaju¢om
cijenom:

Tabela: Kucni internet sezonski paket

Kuéni internet sezonski Kuéni internet VDSL Kuéni internet Optika
paket sezonski paket sezonski paket
Internet tehnologija ADSL VDSL Optika
E:;L:smanje/slanje podataka; max Do 8 Mbps / 1 Mbps Do 20 Mbps / 2 Mbps Do 500 Mbps / 50 Mbps
Fiksna telefonija . 100 minuta prema svim mobilnim mrezama u CG
. 2,000 minuta u Telekom fiksnoj i mobilnoj mreZi
e-mail nalog 1 1 1
Dinamicka IP adresa 1 1 1
Cijena u eurima sa PDV-om 29,90 29,90 29,90
Tabela: Oprema (CPE uredaji):
Internet tehnologija ADSL VDSL Optika
Tip modema Home gateway ZTE Speedport Entry 2i / Tehnicolor
Speedport Plus
Cijena (sa PDV-om) 27.91 EUR 26.44 EUR / 40.78 EUR 63.14 EUR

Data Oprema za pristupnu tehnologiju ADSL, VDSL i Optika ostaje u vlasnistvu Davaoca usluga i istu Pretplatnik koristi po osnovu zakupa tokom
trajanja Ugovora. Garantni rok za Opremu traje za sve vrijeme trajanja Ugovora i troskove eventualnih opravki ili zamjene istih snosi Davalac usluga
u skladu sa Ugovorom.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Pretplatniku se za internet uslugu po izabranom paketu obezbjeduje i neogranicen mjesecni protok saglasno politici »fer koriséenja servisa»
Davaoca usluga ¢iji se sadrzaj nalazi u prilogu ove Ponude, kao i na web adresi: www.telekom.me. U zavisnosti od tehnologije koju je izabrao
Pretplatnik koji koristi Kuéni internet sezonski paket moZe da koristi samo download / upload po izabranom paketu usluga iz ove Ponude.
Pretplatniku se ovom Ponudom uz izabrani paket obezbjeduju i resursi fiksne mreze i to: 100 minuta za pozive prema svim mobilnim mrezama
u Crnoj Gori i 2,000 minuta za pozive prema Telekom fiksnoj i mobilnoj mreZi. Nakon Sto Pretplatnik potrosi date resurse uklju¢ene u pretplatu
obracun saobracaja ¢e se vrsiti u skladu sa standardnom ponudom istaknutom u cjenovniku Davaoca usluga. Pored navedenog, Pretplatniku
se obezbjeduje i e-mail nalog i dinamicka IP adresa na nacin i u broju navedenom u datoj tabeli. Davalac usluga ce dati e-mail nalog i dinamicku
IP adresu aktivirati iskljuivo po zahtjevu Pretplanika koji moze podnijeti u T-Centu ili pozivom na broj 1500. Podnosenjem predmetnog
zahtjeva Pretplatnik prihvata i “Uslove kori$¢enja usluge Webmail-a” Davaoca usluga, a sa kojima se moZe upoznati i prije zaklju¢enja Ugovora
i podnosenja zahtjeva na web adresi www.telekom.me. Prioritet u potrosnji imaju minuti prema svim mrezama.

Po ovoj Ponudi, Pretplatnik koji zaklju¢i ugovor na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja od 1 mjeseca po ¢lanu 4, a nakon
isteka istog, ima mogucnost da u periodu nekori$¢enja usluge istu stavi u stanje mirovanja i po potrebi je ponovno aktivira. U periodu trajanja
mirovanja usluge Pretplatnik ne placa pretplatu za izabrani Kuéni internet sezonski paket. Pretplatnik moZe uslugu staviti u stanje mirovanja
(a potom je i ponovno aktivirati) dolaskom u T-Centar, pozivom na broj 150.). Za svaku ponovnu aktivaciju usluge, ukljucujuéi i prvu aktivaciju
Pretplatniku se napladije naknada u iznosu od 15,00 eura (sa PDV-om). Kada Pretplatnik ponovno aktivira uslugu (ukljuéujuci i prvu aktivaciju
usluge) placa mjesecnu pretplatu za izabrani Kucni internet sezonski paket proporcionalno broju dana koriséenja istog. Pretplatnik ima pravo
da ponovno aktivira uslugu pod uslovom da je izmirio prethodna dugovanja prema Davaocu usluga. Ponovno aktiviranje usluge Pretplatnik
moze izvrsiti u periodu od 24 mjeseca od posljednjeg izvrSenog mirovanja. Ukoliko u navedenom periodu Pretplatnik ponovno ne aktivira
uslugu, Ugovor ¢e se smatrati raskinutim sa obavezom Pretplatnika da izmiri obaveze saglasno ¢lanu 5 ove Ponude.

Pravo na navedeno mirovanje usluge i drugo ne moZe da ostvari Pretplatnik koji zakljuc¢i ugovor na neodredeno vrijeme bez minimalnog
trajanja ili na odredeno vrijeme od 12 mjeseci.

Pretplatnik koji se po ovoj Ponudi opredijeli za neki od navedenih Kuéni internet sezonskih paketa nema pravo da kod Davaoca usluga kupi
uredaj na rate i/ ili sa prodajnim pogodnostima.

Clan 2.

2.1.

Cijena koriSéenja Kuéni internet sezonskog paketa po ovoj Ponudi se sastoji od:
a)  Zasnivanje pretplatnickog odnosa za Kucni internet sezonski paket (i isti ¢ini):
1. Cijena zakupa Opreme iz ¢lana 1 za Kucni internet sezonski paket ili Kucni internet turboDSL sezonski paket, ili Kucni
internet Optika sezonski paket, a u zavisnosti od tehnologije koju Pretplatnik koristi i to:

Tehnologija Cijena zakupa opreme ( EUR sa PDV-om)
ADSL/VDSL 31.70
Optika (Fiber) 55.90
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2.  Cijenu instalacije Opreme u iznosi od 51.20 EUR (sa PDV-om), kada je instalacija izvrSena od strane Davaoca usluga.
b) cijene pretplate u zavisnosti od izabranog Kuéni internet sezonskog paketa, a u skladu sa tabelom; u cijenu pretplate je ukljucena i
mjesecna naknada za pristup mrezi
c)  mjesecne potrosnje.

2.2. Sve cijene iz ove Ponude su date sa PDV-om. Cijene su date sa primjenom matematickog pravila zaokruzivanja.

2.3. Uslucaju da je usluga po ovoj Ponudi aktivirana u toku tekuceg obracunskog perioda, iznos pretplate ¢e biti obracunat srazmjerno broju dana
preostalih do zavrsetka obracunskog perioda. U navedenom slucaju i resursi iz izabranog Kuéni internet sezonskog paketa za taj mjesec bic¢e
proporcionalno dodijeljeni.

2.4. Pogodnosti: Po ovoj Ponudi Pretplatniku se obezbjeduju pogodnosti za izabrani paket koje Cini: zasnivanje pretplatni¢kog odnosa bez obaveze
placanja cijene za isto iz stava 2.1.

U slucaju raskida Ugovora u toku datog minimalnog perioda, pogodnost data Pretplatniku koja se odnosi na cijenu zasnivanja pretplatnickog
odnosa ce se i jedino obracunavat u kaznu, odnosno naknadu za raskid Ugovora po ¢lanu 5 (stav5.1.) ove Ponude, dok ostale date pogodnosti
nece biti predmet za obracun kazne.
Clan 3.
3.1. Obaveze Pretplatnika po osnovu placanja cijena za uslugu iz prethodnog ¢lana su uredene Ugovorom.

Clan 4.

4.1. Po ovoj Ponudi se Ugovor za Kuéni internet sezonski paket ili Kuéni internet VDSL sezonski paket, ili Ku¢ni internet Optika sezonski paket
zaklju€uje na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja od 1 (jednog) mjeseca ili neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja ili
odredeno vrijeme od 12 mjeseci.

Pretplatnik se Ugovorom opredjeljuje za period trajanja istog.

U slucaju da je Pretplatnik koji je zaklju¢io Ugovor na odredeno vrijeme od 12 mjeseci iskazao potrebu da nastavi da koristi ugovorene usluge i po
isteku tog odredenog perioda, duzan je da o istom obavijesti Davaoca usluga u pisanoj formi 30 dana prije isteka, ¢ime ¢e Ugovor nastaviti da vazi
na neodredeno vrijeme. Minimalni period trajanja pocinje danom aktivacije usluge izabrane po ovoj Ponudi na strani Pretplatnika.

4.2. Zaklju¢enjem Ugovora po ovoj Ponudi, a po izmirenju dospjelih obaveza, ugovorne strane stavljaju van snage pretplatnicke ugovore za govorni
servis i internet uslugu, ukoliko je iste zaklju¢io u ranijem periodu.

Clan 5.

5.1. Uslucaju raskida Ugovora u toku datog minimalnog perioda, Pretplatnik je duzan da plati naknade na nacin ureden Ugovorom i ovom Ponudom.
U slucaju raskida Ugovora po isteku odredenog perioda ili datog minimalnog perioda trajanja ili u toku neodredenog perioda bez minimalnog
trajanja, Pretplatnik je duZan da u cjelosti izmiri sve obaveze dospjele do dana raskida, kao i da vrati preuzetu Opremu (koja je u vlasniStvu Davaoca
usluga) na nacin ureden Ugovorom.

5.2. U slucéaju da Pretplatnik ne vrati Davaocu usluga svu Opremu preuzetu po ovoj Ponudi u roku od 15 dana od dana raskida Ugovora ili je vrati
ostecenu, bice duzan da, pored obaveza po prethodnom stavu, Davaocu usluga naknadi Stetu za isto u iznosu maloprodajne cijene zaduZene Opreme
po tabeli iz ¢lana 1.

5.3. U svim slucajevima otkaza Ugovora deinstalaciju i vrac¢anje Opreme instalirane na strani Pretplatnika, vrsi isklju¢ivo Pretplatnik.

Clan 6.
6.1. Ova Ponuda cini sastavni dio Ugovora.

Crnogorski Telekom a.d. Podgorica

Prilog 1 Ponude za Ku¢ni internet sezonski paket
Cijene ostalih poziva za fiksnu telefoniju (po ¢lanu 1)

Fiksne mreze CG sa PDV-om

Pozivi ka drugim fiksnim mrezama u Crnoj Gori 0.0280

Mobilne mreze CG sa PDV-om

Mobilne mreze CG (07-19h) 0.0282

Mobilne mreZe CG (19-07h) 0.0271

Medjunarodni pozivi (0-24) sa PDV-om ka fiksnim mrezama ka mobilnim mrezama
Zona 0 — Srbija 0.1198 0.2069
Zonal— R.t.eglon (Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, 0.1198 0.2723
Makedonija)

Zona Il — Evropa 0.0793 0.2287
Zona Ill - SAD i Kanada 0.0503 0.0503
Zona IV — Svijet 0.1980 0.3469
Sateliti 0.7345 0.7345
Tarifiranje je po minuti.

Spisak zemalja koje pripadaju navedenim zonama po tabeli ove Ponude je dat na internet stranici Davaoca usluga www.telekom.me

Pozivi ka specijalnim brojevima sa PDV-om
Pozivi ka besplatnim specijalnim brojevima (12xx, 15xx..) 0.0000
Pozivi ka specijalnim brojevima Call centar (1188, 1600)* 0.2299
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 1 (12x, 19xxx...)** 0.0211
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 2 (14xxx, 19xxx...)** 0.0673
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 4 (13xx, 19xxx...)* 0.0230
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 5 (Premium taxi usluge

19910)* 0.1220
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Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 6 (1566)** 0.1694
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 7 (1511)** 1.0342
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 8 (1180)** 0.0968
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 9 (14200)** 0.8107
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 10 (1181)** 0.3050
*Tarifiranje je po minuti. **Tarifiranje je po pozivu. ***Tarifiranje je po sekundi.

Specijalni brojevi po navedenim grupama brojeva su istaknuti na internet stranici Davaoca usluga: www.telekom.me

Politika o fer koriS¢enju internet servisa

Politika o fer koriS¢enju Internet servisa

Ako koristite Telekom internet uslugu na fiksnoj lokaciji (neograniceni pristup brzom internetu) po osnovu internet servisa onda se nasa Politika o
fer koriséenju odnosi na vas.

1. Zasto imamo ovu politiku?

Politika o fer koriséenju je napravljena kako bi osigurali brzinu i pouzdanost koriséenja brzog interneta na vasoj fiksnoj lokaciji, u bilo kom trenutku.
Neki od Telekomovih korisnika intenzivno koriste file sharing software (program za dijeljenje dokumenata) i nekontrolisano download-uju velike
fajlove poput muzike i filmova. Koris¢enje interneta na taj nacin, zauzima veliki dio kapaciteta Telekom mreZe, a samim tim ugroZava kvalitet servisa
ostalim korisnicima. Nekontrolisano koriséenje interneta, narocito u vrijeme jakog saobracaja, moZe uticati na brzinu prenosa podataka, tj. moze
dovesti do znatnog smanjenja brzine.

2. Koja kolicina protoka se smatra velikom?

To zavisi od niza okolnosti, ali ukoliko pravite cjelodnevne/dugotrajne neprekidne download-e, ili ukoliko u toku jednog mjeseca ostvarite protok
(preuzimanje/slanje podataka) od 10TB, smatra¢emo da ste napravili veliki protok.

3. Sta se desava ako je mjesecni protok koji korisnik ostvari veoma veliki?

Ukoliko ste ostvarili mjese¢ni protok (preuzimanje/slanje podataka) od navedenih 10TB Telekom ¢e ugasiti internet uslugu, te time u tom mjesecu
necete mo¢ nastaviti da dalje koristite internet servis sve do pocetka narednog mjeseca kada ¢e vam Telekom dodijeliti novu navedenu kvotu
internet usluge. Shodno tome, Crnogorski Telekom ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo kakvu Stetu, a Sto ukljucuje i izmaklu dobit, koja vam
moZe nastati po osnovu gasenja internet uslugu iz navedenih razloga.

4. Ova Politika o fer koris¢enju internet usluge na fiksnoj lokaciji je istaknuta na web adresi Crnogorskog Telekoma www.telekom.me , te se sa
sadrZajem iste i datim ograni¢enjima moZete upoznati prije pocetka koris¢enja internet servisa i/ili Magenta 1 usluge.

Crnogorski Telekom a.d. Podgorica
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