Uslovi koriscenja web stranice

Dokumenti, podaci i informacije objavljeni na web stranicama www.telekom.me se ne smiju
reprodukovati, distribuirati ili na bilo koji nacin koristiti u komercijalne svrhe bez izricitog pristanka
CrnogorskogTelekoma a.d. Podgorica (u daljem tekstu: CT ) ili na bilo koji nacin koji moze uzrokovati
Stetu CT-uili bilo kojoj trecoj strani. Dokumenti, podaci iinformacije objavljeni na ovim web stranicama
mogu se koristiti samo za individualne potrebe korisnika, uz postovanje svih autorskih i srodnih prava, te
prava trecihlica.

Koris¢enjem sadrzaja ovih web stranica korisnik prihvata sve rizike koji nastaju iz koris¢enja ovih web
stranica, te prihvata da ¢e sadrzaj ovih web stranica koristiti iskljucivo za licnu upotrebu i na sopstvenu
odgovornost. CT se u potpunosti odriCe svake odgovornosti:

(1) koja na bilo koji naCin moze nastati iz, ili je na bilo koji nacin vezana za koriS¢enje ovih web
stranica,

(il zabilokoje radnje korisnika nastale upotrebomiili zZloupotrebom sadrzaja ovih web stranica,

(il zabilokakvu Stetu koja moze nastatikorisnikuilibilo kojoj trecoj strani u vezisa upotrebom
ili zZloupotrebom koriséenja sadrzaja ovih web stranica.

Ove web stranice sadrze i dokumente, podatke, informacije, kao i veze (linkove) do drugih Internet
stranica kreiranih od strane trecih lica koje Ce se, kad god je to moguce, kao takve oznacavati. CT nema
nadzor nad navedenim dokumentima, podacima, informacijama ili drugim Internet stranicama, te se u
potpunosti odrice svake odgovornosti, ukljucujudi ali ne ogranicavajuci se na tacnost, potpunost i
dostupnost sadrzaja na Internet stranicama kreiranim od strane trecih lica.

CT se obavezuje da ¢e poStovati anonimnost i privatnost korisnika ovih web stranica. CT moze prikupljati
licne podatke korisnika, kao Sto suime, adresa, telefonski broj ili e-mail adresa samo ako iste korisnik
dobrovoljno dostavi CT-u. CT ¢e navedene podatke koristiti iskljucivo u svrhu sto boljeg uvida i
razumijevanja pojedinacnih potreba i zahtjeva korisnika kao i razvijanja mogucnosti Sto kvalitetnijeg
pruzanja svih usluga CT-a na zadovoljstvo korisnika. CT se obavezuje da navedene podatke nece uciniti
dostupnim bilo kojoj trecoj strani bez izricitog pristanka korisnika.

CT zadrzava pravo izmjene sadrzaja ovih web stranica, te nece biti odgovoran ni za kakve moguce
posljedice proizasleiz takvihizmjena. CT zadrzava pravoizmjene cijena pojedinih usluga. Vazece cijene
svih usluga objavljene su u Sluzbenom CT Cjenovniku dostupnom na stranici
https://telekom.me/privatni-korisnici/korisnicka-zona/clanak/cjenovnici.
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Uslovi kupovine i placanja preko internet prodajnih mjesta Crnogorskog Telekoma

1.PRODAINO MJESTO:

CrnogorskiTelekom A.D.Podgorica, sasjediStemul. Moskovska 29, 81000 Podgorica, Crna Gora,

PDV: 20/31-00049-4

PIB: 02289377

Sifra djelatnosti: 6110

UpisuCentralniRegistarPrivrednih Subjekata Poreske Uprave podregistarskimbrojem4-0000618/048.
Kontakt e-mail za reklamacije: webshop@telekom.me

Kontakt broj korisnickog servisa: 1500

Radno vrijeme: 0-24h

2, USLOVTI:
OviUslovikupovineiplacanja prekointernet prodajnih mjesta Crnogorskog Telekoma odnose se na
sljedeca prodajnamjesta:

1. Mobilna aplikacija Telekom ME
Mobilna aplikacija Telekom ME je mobilna aplikacija za operativne sisteme AndroidiiOS, koja
korisnicima omogucava: uvid u servise Crnogorskog Telekoma koje koriste i racune zaiste,
upravljanje telekomunikacionim uslugama, placanje mjesecnih racuna putem platnih kartica,
vrsenjedopuna za prepaid racunakorisnika putem platnih kartica, pomocipodrsku prirjeSavanju
problema, kupovinu uredaja/proizvodaiservisaijos mnogo drugih mogucnosti.

2. WebShop - online prodajno mjesto na zvanicnom web sajtu Crnogorskog Telekoma, koje se nalazi
na lokacijiwww.telekom.me
WebShop je online prodajno mjesto, tj. web trgovina koja se nalazi na zvanicnom web sajtu
Crnogorskog Telekomawww.telekom.me, kaonjegovintegralnidio. U WebShopu je omogucena
kupovina uredaja/proizvoda i servisa Crnogorskog Telekoma, dopune prepaid racunaidruge
mogucnosti.

3. WiFiPortal
NaTelekom HotSpot lokacijama omoguceno je koris¢enje bezicnog pristupainternetu putem
Telekom WiFi mreze. WiFi portal je web sajt putem koga korisnici mogu kupitiiaktivirati kartu za
pristup bezicnom internetu putem Telekom WiFi mreze.

Placanje prekointernet prodajnih mjesta Crnogorskog Telekoma ¢e obuhvatati sljedece tipove transakcija:
a) Pla¢anje mjesecnih racuna platnom karticom,
b) Prepaid dopune platnom karticom,
¢) Kupovina uredaja/proizvoda i usluga platnom karticom.

Platnekarticekoje prihvatajuinternet prodajna mjestaCrnogorskog TelekomasuMasterCard, Maestroi
Visa.
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e MasterCard - www.mastercard.com
e Maestro -www.maestrocard.com

e \isa -www.visa.com

Placanje karticama je realizovano u saradnji sa AllSecure doo i Hipotekarnom bankom AD Podgorica
i obavlja se na bezbjedan i sertifikovan nacin, preko AllSecure Paymet Gateway-a, jednostavnim
unosom podataka sa platne kartice.

Nakon Sto se unesu podaci o kartici i potvrdi placanje, banka autorizuje transakciju i time je
porudzbina odobrena i ulazi u dalji proces pripreme za isporuku. Iznos Ce biti rezervisan na Vasoj
kartici (raunu) i nece Vam biti raspoloziv za drugu namjenu.

Transkacija ¢e biti kompletirana i iznos skinut sa Vaseg racuna tek kada su proizvodi pripremljeni
za transport i predati kurirskoj sluzbi. U slucaju da se placanje ne kompletira, odnosno iznos se ne
skine sa racuna do isteka 14 dana od dana prihvatanja Vase porudzbine, ta porudzbenica Ce biti
otkazana i izbrisana. Nakon isteka roka od 14 dana, novac rezervisan na Vasem racunu se oslobadja
i bice Vam ponovo na raspolaganju. Nakon toga mozete ponoviti istu ili novu porudzbinu i izvrsiti
placanje vezano za njih.

Provjerite kod banke koja je karticu izdala da li Vasa kartica podrzava placanje preko Interneta.

4. ZASTITA PODATAKA PRILIKOM PLACANJA KARTICAMA

Prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici, povijerljive informacije se prenose putem
javne mreze u zasti¢enoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola, primjenom
najsavremenijih metoda tokenizacije osjetljivih podataka, i u skladu sa PCI-DSS
standardima. Time je omogucen siguran prenos informacija, te onemogucen
nedozvoljen pristup podacima prilikom komunikacije izmedu korisnikovog
racunara/telefona i sistema Payment Gateway-a, i obratno.

Crnogorski Telekom ne ¢uva brojeve kreditnih kartica na svojoj strani i brojevi nisu
dostupni neovlas¢enim osobama.

3D Secure zastita za sve trgovce i kupce - AllSecure Payment Gateway koristi najvise
globalne standarde zastite i privatnosti podataka. Svi trgovci koji koriste AllSecure
Payment Gateway su automatski ukljuCeni u 3D-Secure zastitu, Cime se kupcima garantuje
bezbjednost kupovine. Brojevi platnih kartica kupaca se ne ¢uvaju na sistemu trgovca, a
sami upis se stiti SSL enkripcijom podataka.

PCI DSS Standardi - AllSecure Payment Gateway se konstantno usaglasava sa svim
zahtjevima karticarskih organizacija u cilju povecanja nivoa bezbednosti trgovaca i kupaca.
Od 2005. godine do danas, bez prekida, sistem je sertifikovan kao PCI-DSS Level 1, Sto
predstavlja najvisi standard u industriji. PCI Data Security Standard (PCI-DSS) je norma
koja definiSe neophodne mjere bezbjednosti pri obradi, Cuvanju i prenosenju osjetljivih
karticarskih podataka. PCI Standardima se Stite osjetljivi podaci o korisniku kartice tokom
cijelog procesa placanja: od momenta unosa podataka na prodajnom mjestu trgovca,
tokom komunikacija izmedu trgovca i relevantnih banaka i karti¢arskih organizacija, kao i
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kasnije Cuvanje tih podataka.

5.IZJAVA OPRIVATNOSTI

Crnogorski Telekom se obavezuje pruzati zastitu licnih podataka kupaca nanacin da prikuplja samo
osnovne podatke o kupcima / korisnicima koji su neophodni zaispunjenje obaveza po osnovu pruzenih
usluga.

Svi se podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo Crnogorskom Telekomu kojem su ti podaci
neophodni za obavljanje predmetne djelatnosti.

6. IZJAVA O KONVERZIJI

Izjava o konverziji - Sva placanja ¢e biti obavljena u eurima ( € ). Ukoliko se placanje obavlja
platnim karticama inostranih Banaka izdavalaca, iznos transakcije ¢e biti konvertovan u lokalnu
valutu korisnika kartice, prema kursu karti¢nih kuca Visa/Mastercard.

7. NARUCIVANJE

Kupac narucuje uredaj-e/proizvod-e putem elektronskog obrasca narudzbe.

Kupcem se smatra svaka osobakojaelektronskinarucibaremjedanuredaj/proizvod, popunitrazene
podatke i poSalje narudzbu.

Svecijene uredaja/proizvoda suistaknute na prodajnim mjestimazaistolI izrazene suueurima, sPDV-om.
Roba se narucuje elektronskimoblikomna prodajnim mjestimaiz ¢lana 21 pritiskomna odredeni
uredaj/proizvod te spremanjemistog ukorpu. Roba se smatra naru¢enom utrenutku kadakupacodaberete
potvrdi nacinplacanja.

8. DOSTAVA IPRIGOVOR

Naruceni uredaji/ proizvodi pakuju se na nacin da tokom uobicajenog rukovanjaItransporta nebudu
oSteceni.

Crnogorski Telekom se obavezuje poslati uredaje/ proizvode kupcu po prijemu potvrde da je odobrena
online transakcija.

Dostava uredaja/proizvoda sevrsiurokuod 30 dana od dana narudzbe izvrsene saglasno ovim Uslovima.
Ukoliko kupac ne primi uredaj/ proizvod u navedenom roku kupacima pravo da o tome bez odlaganja
obavijestiti Crnogorski Telekom na adresu webshop@telekom.me kako bi Crnogorski Telekom preduzeo
radnje pronalaska posiljke ili da poSalje zamjensku posiljku.

Prilikompreuzimanja uredaja/proizvodakupacjeduzan provjeritistanje primljene posiljke, tejeduzandau
sluCaju oStecenja uredaja/proizvoda isti odmah reklamira dostavljacu.


mailto:webshop@telekom.me

Ukoliko kupac odbije primiti posiljku koju je narucio Crnogorski Telekomima pravotrazitiod kupca
nadoknadu svih troskova koji su vezani za isporuku.

Dostava uredaja/proizvoda je besplatna na teritoriji Crne Gore.

Uslucaju prigovora kupcaza robu/proizvod i/ili servisisporucen po ovim Uslovima saglasno pozitivnim
zakonskim propisima, a upucene naadresuiz ¢lana 1, Crnogorski Telekom ¢e u slucaju opravdanosti
prigovorakupcu obezbijediti: zarobu/proizvod zamjenu robe/proizvodailipovracajnovcazaistosaglasno
pozitivnim zakonskim propisima (zavisno od stepena opravdanosti prigovora), aza servis obestecenje
saglasno pretplatnickomugovoru.

CrnogorskiTelekom je duzandaopravkuilizamjenurobe/proizvoda po prigovoru nesabraznosti ugovoru
izvrSitiu primjerenomroku, alineduzemod 15danaod danapodnosenja zahtjeva.

9. CIJENA

U slucaju promjene cijene od trenutka narudzbe do potvrde narudzbe, na korisnika se imaju
primijeniti cijene koje su bile vazece u trenutku narudzbe.

10. SPOR

Svaki spor izmedu kupca i prodavca Ce se rjeSavati sporazumno. U slucaju da nije moguce
sporazumno rijesiti spor, nadleznost je suda u Podgorici.

11. Povracaj sredstava

U slucaju povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih kartica, djelimicno ili
u cjelosti, bez obzira na razlog vracanja, taj povracaj se vrsi iskljucivo preko iste VISA, Maestro ili
MasterCard kartice koja je koris¢ena za placanje.

12,0STALO

OviUslovisuistaknutina prodajnim mjestimaCrnogorski Telekomaiz clana2 saadresom www.telekom.me,
te se saistim kupac moze upoznati prije nego sto naruci robu/proizvod.

Uslucaju promjene ovih Uslova Crnogorski Telekom ¢e oistom blagovremenoinformisati kupceisticanjem
obavjestenjaopromjenama naprodajnim mjestimasaglasno prethodnomstavu.

Podgorica, 29.07.2020.godine
Crnogorski Telekom a.d, Podgorica
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