EjE B ® PODIJELI DOZIVLJAJ.

Ponudaza eSIM Plus postpaid paket
(fizigko lice)
Podgorica, 31jul 2020. godine

1. U cilju zasnivanja pretplatni¢kog odnosa za postpaid mobilnu telefoniju pretplatnik Crnogorskog Telekoma (u daljem tekstu: Davalac usluga) zakljuduje
pretplatnicki ugovor (u daljem tekstu: Ugovor), te time prihvatai ovu ,Ponudu za eSIM Plus postpaid paket” (u daljem tekstu: Ponuda).

Ugovorizprethodnog stava moze da zakljugi Pretplatnik koji je kod Davaoca usluge kupio mobilni uredaj (pametni sat.) koji omoguéava koris¢enje eSIM profila.
Pretplatnik ¢e sa kupovinom uredaja dobiti i uputstvo o aktivaciji eSIM profila Crnogorskog Telekoma (u daljem tekstu: eSIM profil), akoje moze, bez naknade,
preuzeti, u Stampanoj formi, u poslovnicama Davaoca usluga.

2. Cijene i popusti na cijene koris¢enja eSIM Plus postpaid paketa ¢e se obracunavati u skladu sa vazeéim Cjenovnikom Crnogorskog Telekoma za postpaid
usluge za fizitka lica (u daljem tekstu: Cjenovnik) i ovom Ponudom.Pretplatnik se Ugovorom opredjeljuje za paket izove Ponude sa uslovima:

eSIM Plus postpaid paket Cijene
Mjesecna pretplata (EUR) 2.40
GB (za prenos podataka) - ukljuc¢eno u pretplatu* 2
Minuti u mrezi - uklju¢eno u pretplatu 100
Cijena poziva prem a svim mobilnim i fiksnim mrezama u CG (EUR/m in) 0.1800
Cijena SMS-a prem a svim mrezama u Crnoj Gori (EUR) 0.0305
Cijena SMS-a prem a mrezamau Srbiji (EUR) 0.0610
Tarifni interval za pozive 60/60

*Cijene su prikazane sa PDV-om. Cijene su date sa primjenom matematickog pravila zaokruZivanja.

* *Nakon $to Pretplatnik potrosi navedene internet resurse iz paketa za potrebe datog lokatora iliza dr. potrebe internet potro$nja ¢e mu biti blokirana. Ukoliko
Zeli da nastavi internet potro$nju Pretplatnik moZe da kupi neku od dodatnih internet opcija koje vaze za Postpaid rezidencijalne pakete (Max portfolio i Non-stop
portfolio), adostupne su na www.telekom.me. Tarifni interval za Internet potro$nju je 100Kb.

Pretplatniku koji zasnuje korisnicki odnos tokom obradunskog perioda, na mjese¢nom raéunu ée se za taj period obracunati pretplata i ukljuceni
pripadajuéi minuti i drugi resursi u iznosu proporcionalnom broju dana u kojima je Pretplatnik utom periodu koristio izabrani paket.

Informaciju o potrosenim resursimaiz pretplate, Korisnik moze dobiti putem SMS provjere stanja na racunu slanjem poruke RACUN na broj 1467 ili pozivom na
1500ilina*111#.

4. Cijene saobra¢aja ka internacionalnim zonama;

Zone Cijene bez PDV-a (EUR/min) Cijene sa PDV-om (EUR/min)
Zona0 - Srbija 0.2200 0.2662
Zonal -Region 0.5000 0.6050
Zonall - Evropa 0.8500 1.0285
Zonalll - SAD i Kanada 0.0855 0.1035
ZonalV - Ostatak svijeta 1.3600 1.6456
Sateliti 2.3900 2.8919
SMS premainternacionalnim zonama 0.1030 0.1246

Tarifiranje je na 60 sekundi.

5. Cijene roming usluga:

Zone gil:;ni pozivi 27!:;? pozivi SMS €/SMS I€n/t1er’\r/|1;tsaobraéaj
Moj svijet* 1.0237 - 0.1549 0.9500/4.3329*
Zona Balkan - prema svim mrezamau CG 0.0946 0.0303 0.0298

Zona Balkan - prem a ostalim mrezama zone Balkan (osim CG) 0.2299 0.0303 0.0298

Srbija, BiH i Makedonija prem a ostalim destinacijama 0.2299 0.0605 0.0726 0.0191

Albanija prem a ostalim destinacijama 1.5411 0.6102 0.3000

Kosovo prem a ostalim destinacijama 2.3683 1.1274 0.4034

Hrvatska 1.5411 0.6102 0.3000 10.3316

Svijet 2.3683 1.1274 0.4034 10.3316

Sateliti 6.4016 5.3674 1.2307 12.4000
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*0,9500 €/MB za sve mreze u Albaniji, Sjevernoj Makedoniji, i Bosni i Hercegovini. 4,3329 €/MB za ostale zem lje/mreZe u kojima vazi usluga Moj svijet.

ZonaBalkan premasvim mrezamau CG i ZonaBalkan premaostalim mrezamazone Balkan imaju tarifiranje 30/ 1 zaodlazneina 1 sekund za dolazne pozive.
Ostali pozivi se tarifiraju na 60 sekundi

Internet se tarifira na 100 KB osim za Zonu Balkan gdje je obracunskajedinica 1 KB.

Korisnici eSIM Plus tarife nemaju pravo naMoj svijet zonu Davaoca usluga.

Pretplatnik naraspolaganjuima 300 besplatnih minuta mjese¢no za dolazne pozive iz Crne Gore u mrezi VIP Srbija. Nakon toga dolazni pozivi iz Crne Gore se
tarifiraju po cijeni 0.0303 EUR/min.

ZoniBalkan pripadaju: Srbija, BiH, Sjeverna Makedonija, Albanija i Kosovo.

Spisak zemalja koje pripadaju pojedinaéno navedenim zonama po tabeliiz ¢lana 4 i 5 ove Ponude je dat u zvani¢nom cjenovniku Davaoca usluga koji
se moZe naci na interenet stranici www.telekom.me

Cijeneiz ovog ¢lana su sa PDV-om i date su sa primjenom matemati¢kog pravilazaokruzivanja.

6. Cijene poziva ka specijalnim brojevima:

Specijalni brojevi Cijene bezPDV-a Cijene sa PDV-om
SP1* 0.1400 0.1694
Sp2** 0.0900 0.1089
SP3* 0.1200 0.1452
SP4*** 0.1400 0.1694
SP5** 0.2600 0.3146
SP6* ** 0.2521 0.3050
SP7* 0.2101 0.2542

* Tarifiranje je na 60 sekundi

** Tarifiranjeje na 15 sekundi.

*** Tarifiranje je po pozivu.

Specijalni brojevi po navedenim grupamabrojeva (SP) su istaknuti na internet stranici Davaoca usluga www.telekom.me/ specijalni-brojevi.nspx
Detaljnije informacije su objavljene u Cjenovniku usluga nazvani¢nom sajtu www.telekom.me.

7. Po ovoj Ponudi ugovor se zaklju¢uje na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom od 12 ili 24 mjeseca i uz kupovinu uredaja (pametnog sata).. Prava i
obaveze po osnovu pretplatni¢kog odnosa pocinju te¢i danom potpisivanja ugovora i preuzimanja eSIM profila iz ¢lana 1. O nacinu aktivacije eSIM profila
Pretplatnik se moZze upoznatiina internetstranici www.telekom.me

8. Davalac usluga po ovoj Ponudi daje Pretplatniku mogucnostda, pored periodaiz prethodnog ¢lana, zakljuci Ugovor i na neodred eno vrijem e bez minimalnog
trajanja ili na odredeno vrijeme od 12 mjeseci. Ukoliko Pretplatnik iskaze potrebu da nastavi da koristi ugovorene usluge i po isteku ugovorenog perioda od 12
mjeseci, duzan je da o istom obavijesti Davaoca usluga u pisanoj formi 30 dana prijeisteka, ¢ime ¢e Ugovor nastaviti da vaZzi na neodredeno vrijeme.

Popusti i pogodnosti koji su Pretplatniku po ovoj Ponudi obezbijedeni po osnovu zaklju¢enja Ugovora na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom se ne
odnose za Pretplatnika koji zaklju¢i Ugovor naneodreseno vrijeme bez minimalnog trajanjaili naodredeno vrijeme od 12 mjeseci.

9. Pretplatnik se Ugovorom opredjeljuje za vrijeme trajanja Ugovora.

10. U slucaju raskida Ugovora u toku odredenog perioda ili datog minimalnog perioda, kao i po isteku istog ili u toku neodredenog perioda bez minimanog
trajanja, Pretplatnik je duzan da plati naknade na nacin ureden Ugovorom.

11, Pretplatnik u toku minimalnog perioda trajanja Ugovora ima mogucénost da prede sa izabranog eSIM Plus postpaid paketa iz ove Ponude na paket nizeg
kapaciteta i pretplate iz ponuda Davaoca usluga uz obavezu placanja jednokratne naknade i po uslovima definisanim Cjenovnikom. Nakon isteka minimalnog
periodatrajanja Ugovora, Pretplatnik m oZe bez naknade preci sa eSIM Plus postpaid paketa na paket nizeg kapaciteta i pretplate iz ponuda Dvaoca usluga.
Prelazak sa nizeg na paket veceg kapaciteta i pretplate je mogué, beznaknade, u bilo kom trenutku.

12. Pretplatniku koji podnese zahtjev za aktivaciju ili promjenu eSIM Plus postpaid paketa tokom obra¢unskog perioda, namjeseénom racunu e se, zataj period,
obradunati pretplatai ukljuéeni resursi u iznosu proporcionalnom broju dana u kojima je Pretplatnik u tom periodu mogao koristiti taj paket. U slu¢aju da Pretplatnik
do dana prelaska na novi paket potrosi viSe resursa uklju¢enih u pretplatu od one koli¢ine resursa koja mu pripada proporcionalnom iznosu pretplate za
proporcionalnibrojdanakoris¢enja prethodnog paketa, tajiznos resursa ¢e biti oduzet od resursa koji su uklju¢eniu novi paket na koji Pretplatnik prelazi.

13. Ostaleusluge Davaoca usluga, obradunavacde se u skladu sa vazeéim Cjenovnikom.

14, Pretplatnik koji je u ranijem periodu zakljuc¢io ugovor o kupovini uredaja (i koji je nasnazi) te po tom osnovu se obavezao nakoris¢enje usluga Davaoca usluga
za odredeni minimalni period, a potom se opredijeli za kori$¢enje usluga po ovoj Ponudi, to sa zaklju¢enjem Ugovora po ovoj PonudiPretplatnik preuzima obavezu
da prava i obaveze definisane ugovorom o kupovini uredaja nastavljai nadalje da izvr8ava, a po uslugamaiz Ugovora zaklju¢enog po ovoj Ponudi.

15. Zakljucenjem Ugovora po ovoj Ponudi, a po izmirenju dospjelih obaveza, prestaje davazi pretplatnic¢ki ugovor zakljuéen u ranijem periodu.

16. Davalac usluga zadrzava pravo preduzeti sve potrebne mjere i korake u slucaju prekomjernog koriséenja usluge radi ocuvanja integriteta i sigurnosti rada

mobilne mreZe Crnogorskog Telekoma, te odrzavanja kvaliteta usluga saglasno Opstim uskovima pruzanja usluga javnih mobilnih elektronskih komunikacija
Crnogorskog Telekoma. .


http://www.telekom.me/
http://www.telekom.me/
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17. Pretplatnik se obavezuje da Davaoca usluga obavijesti u sluc¢aju ostec¢enja, gubitkaili kradje uredaja sa eSIM profilom Crnogorskog Telekomau najkracem
roku uzobavezno navodjenje identifikacionih podataka (korisnicki broj,PIN-kod...) radi utvrdjivanja vjerodostojnosti prijave. U sluc¢aju gubitka ili kradje uredaja sa
eSIM profilom Crnogorskog Telekoma Pretplatnik se obavezuje prijavu potvrditi pismenim putem u roku od 2 radna dana od dana p oziva u kojem sluc¢aju nece
biti obavezan snositi troskove kori$éenja e-SIM profilanakon pozivasluzbe Davaoca usluga.

18. Napitanja koja nisu uredena ovom Ponudom primjenjuivat ée se odredbe Ugovorai pozitivnih propisa.

19. OvaPonuda ¢ini sastavni dio Ugovora.

Crnogorski Telekom a.d.



