Ponuda za Magenta 1 Biznis paket fiksne mreze (pravno lice)
Podgorica, 13.05.2024. godine

Clan1

1.1. Ovom Ponudom se ureduju medusobna prava i obaveze ugovornih strana u vezi sa zasnivanjem pretplatnickog odnosa za Magenta 1 Biznis fiksnu uslugu koja
podrazumijeva kori§éenje od strane Pretplatnika usluga govornog servisaiinterneta, kao i Cloud usluge informacionog drustva.

1.2. Pretplatnik po ovoj Ponudi po govornom servisu dobija telefonski priklju¢ak radi pristupa telekomunikacionoj mrezi Davaoca uslugai dodjeljujemu se pretplatnicki broj
(ukoliko mu isti nije dodijeljen po ugovoru zaklju¢enom u ranijem periodu)i internet uslugakoju ¢ini usluga brzog pristupana Inter net mrezu kori§¢enjem raspolozive
tehnologije kaoi Cloud uslugainformacionogdrustva koju ¢ini usluga Storage - prostor za cuvanje podataka i ostale usluge zavisno odizabranog paketa.

1.3. Pretplatnik se pretplatnickim ugovorom (u dajem tekstu: Ugovor) opredieljuje za jedan od Magenta 1 Biznis paketa fiksne mrezei za opremu, sa pripadajuéim cijenama

Tabela»Magenta 1 Biznis paketi fiksne mreze«

Magenta 1 Biznis Basic

Magenta 1 Biznis Standard

Magenta 1 Biznis Pro

Govorni servis

2000 minutaka T elekom fiksnoj i
mobilnoj mrezi

2000 minutaka T elekom fiksnoj i mobilnoj
mreZi

2000 minutaka T elekom fiksnoj i mobilnoj
mreZi

Internet

Neograni¢en mjesecniprotok -Flat

Brzinado 300/30 Mbps

Neograni¢en mjesecniprotok -Flat

*Brzinado 1Gbps/250 Mbps

Neogranicen mjesecéniprotok - Flat

Brzinado 2Gbps/500 Mbps

Cloud

Cloud Storage - prostor za ¢uvanje
podataka (2GB) uz 1 admin. licencu

Cloud Storage - prostor za ¢uvanje
podataka (20GB) uz 1 admin. licencu

Cloud Storage-prostorza cuvanje
podataka (100GB) uz 1 admin. licencu

Office 365 Business Essentials

Cijena(saPDV-om)

21.94 Eur

26.94 Eur

46.94 Eur

*Brzina za pakete na VDSL tehnologiji je do 45/4 Mbps, a brzina do 1Gbps/250 Mbps vazi za pakete sa Optika tehnologijom.
Tabel a»CPE uredaji« (Oprema i maloprodajna cijena):

Internet tehnologija ADSL ADSL / VDSL Optika
Tipmodema Home Gateway ZTE H201L v2 ZTE Speedport Entry 2i Technicolor FGA2233 (ONT)
Cijena (sa PDV-om) 28.00 EUR 26.44 EUR 46.59 EUR

1.4. Pretplatniku koji se opredijelioza Magenta 1 Biznis paket poovojPonudi obezbjedujese za internet uslugu neogranic¢en mjesecni protok saglasno politici »fer kooriséenja
servisa» Davaoca usluga Ciji se sadrzaj nalazi u prilogu ove Ponude, kaoi naweb adresi: www.telekom.me. U zavisnosti od tehnologije kojuje izabrao Pretplatnik koji koristi
Magenta 1 Biznis paket po ovoj Ponudi moze dakoristi samo downlonad/ upload poizabranom paketu usluga.

1.5. Pretplatniku se ovom Ponudom uz izabrani paket obezbjedujei: usluga Cloud Storage koja podrazumijeva prostor za ¢uvanje podataka na T elekom Cloud serverima.
Velidinaprostoraza ¢uvanje zavisi od izabranog paketa Kod Magenta 1 Biznis Pro paketa se pored navedenog obezbjedjujei besplatnainstaacijai koris¢enje Office 365

BusinessEssentids paketa.
1.6. Nakon potrosenih 2,000 minuta za pozive ka fiksnoji mobinoj mrezi Davaoca usluga primjenjivace se cijeneiz priloga ove Ponude. Cijene ka ostalimfiksnimi mobilnim

mrezama, kao i djene ka ostalim destinacijama sudate u Prilogu 1 ove Ponude.
1.7. Pretplatnik tokom prvih 12mjeseci minimanog perioda trajanja Ugovora zaklju¢enog po ovoj Ponudi nema pravo da prede naMagenta 1 Biznis fiksni paket sa nizom

pretplatom u odnosu na paket izabran prilikom zakljuéenja Ugovora. Pretplatnik moze preéi naMagenta 1 Biznis paket na paket savecim kapacitetom i pretplatom ubilo
kojem trenutku.

1.8. Pretplatnik tokom odredenog periodatrajanja Ugovora od 12 mjeseci zaklju¢enog po ovojPonudi nema pravo da prede na paket sanizom pretplatom u odnosu na
paket i zabran prilikom zaklju¢enja Ugovora po ovoj Ponudi. Dato pravilo od 12 mjeseci se odnosii ukoliko Pretplatnik zakljudi ugovor na neodredeno vrijeme bez minimalnog
trajanja.

1.9. Daval ac uslugaovom Ponudom daje Pretplatniku i moguénost koriSéenjadodatne usluge , 4G BACK UP* kojaomogucavaredudan tni/backupinternet prikljucak
preko 4G mreze. Usluga je dostupnaiskljucivo Pretplatniku koji koristi internet putem x DSL tehnologije (na pristupnim tehnologijam a ADSL, truboDSL, alinei optike) sa
CPE uredjajima Homegateway Sagemcom Speedport Plus i modemom je Huawei E3372. Usluga 4G BACK UP se ne moze koristiti ukoliko Pretplatnik ima Hibrid rjeSenje,
odnosnokoristi brzine sa downloadom manjim od 6Mbps. Maksimalna moguca brzina po sesijiza 4G BACKUP servisje 6/1Mbps.


http://www.telekom.me/

Pretplatniku se ovom Ponudom obezbjedujei 4G BACK UP koja podrazumjevaredudantni/backupinternet prikljucak preko 4Gmreze preko USBmodemai postpejd kartice.
Postpaid karticu Pretplatnik moradakoristi u skladu sapolitikom fer koriéenjakojajedata u Prilogu ove Ponude kao i naweb adresi: www.telekom.me, te u slucgu
zloupotrebe Daval ac usluga zadrzava pravo da prekine dal je pruzanje usluge. Pretplatnik prilikom potpisivanja Ugovora po ovoj Ponudi preuzimai potrebnu opremu(CPE
uredjaj/USBmodem sapostpaid karticom)sa u putstvom za upotrebu i ista ostaje u viasnistvu Davaoca usluga.

Tabela»CPE uredaji« zainternet/USB modema za 4G BACK UP (Opremaimaloprodajna cijena):

Inter net tehnologija ADSL / VDSL 4G Back UP
Tip modema Sagem com Speedport Plus Huawei E3372
CijenasaPDV-om ( koju plac¢a u slu¢aju da kodraskida ug, nevrati opremuili je vrati ostecenu) 28.00 Eur 30.00 Eur

Pretplatnik se Ugovorom opredieljuje za ovu dodatnu uslugu i nacin instalacije opreme. U slucaju daje Pretplatnik u ranijem perioduzakljucio ugovor zainternet uslugupo
osnowu kojeg je preuzeo pripadajuéu opremu kojaomogucava 4G BACKUP, Pretplatnik ¢e nastaviti sa kori§¢enjem date opreme po Ugovoru zakljuéenom po ovoj Ponudi.

Clan2.

2.1. CijenakoriséenjaMagenta 1 Biznis paketa po ovojPonudi se s astojiod:
a) cijene zasnivanja pretplatnickog odnosa (koju ¢ini cijena zakupa Opreme) uiznosu 50.00 EUR sa PDV-om
b) cijene mjesecne pretplate u zavisnosti od izabranog paketa, au skladu satabel om izprethodnog ¢lana. U cijenu pretplate je uklju¢enai mjeseénanaknada za pristup
mreZi
¢) cijeneinstalacije uiznosu od 50.35EUR (sa PDV-om), kada je i nstalacijaizvrSena od strane Davaoca usluga (i ukoliko nije izvrSena instaacija po pretplatni ¢kom ugovoru
zakljuéenom u ranijem periodu)
d)mjeseéne potroSnje
2.2.Svecijeneiz ove Ponude sudate sa PDV-om. Cijene su date sa primjenom matemati ckog pravila zaokruzivanja.
2.3. Uslucaju daje usluga po ovoj Ponudi aktivirana u toku tekuéeg obracunskog periodaiznos pretplate ¢e biti obratunat srazmjerno broju dana preostalih do zavrSetka
obradunskog perioda. U navedenom slucaju resursiiz paketa za taj mjesec bice proporcionano dodijdjeni.
2.4. Pogodnost (popunjava se po potrebi): Pretplatniku se po ovoj Ponudi, ukoliko se opredijeli za Ugovor na neodredeno vrijeme saminimalnim periodom od 24 mjeseca,
obezbjeduju se pogodnosti koji Eine:

. Zasnivanje pretplatnickog odnosa bez obaveze placanjacijenezaisto izstava2.1.

. Instalacijaopreme bez obaveze pladanjacijene zaisto izstava2.1.
Date pogodnostise ne odnose na Pretplatnika koji po ovoj Ponudi zakljuci Ugovor naneodredeno vrijeme sa minimalnim periodom od 12 mjeseciilina odredeno vrijeme od
12 mjeseci ilinaneodredeno vrijeme bez minimanog periodatrajanja.
2.5. Pretplatniku koji kod Davaoca usluga kupi uredaj (mobilni telefon) po posebnom kupoprodajnom ugovorui sa placanjem cijene za isti u mjese¢nim ratama, daje se
mogucnost kori§¢enjainterneta putem dodatnih GB u kolicini koja zavisi od cijene izabranog uredaja (mobilnogtelefona)ito: 15 GB zauredaj sacijenom do 250EUR(sa
PDV-om), 30GB za uredaj sa cijenomod 250 do 600EUR (sa PDV-om)i 90GB za uredaj sa cijenom preko 600EUR (sa PDV-om). Pripadajuée GB Pretplatnik moze koristiti
tokom perioda od 3(tri) mjeseca od izvréene kupovine uredajai to nasvom postpaid broju mobilne mreze (ukoliko ima zasnovan pretplatnic¢ki odnoskod Davoca usluge),,
odnosno nabroju po prepaid SIM kartici dodijeljenoj prilikom kupovine uredaja (mobilnog telefona), ukoliko nemazasnovan pretplatnic¢ki odnos za u sluge mobilne mreze
kod Davaoca usluga, . i istetrosi nakon §to potrosi internet resurse ukljucene u pretplatu za izabrani postpaid/prepaid paket za tekuéi mjesec i ostale. internet resurse
obezbijedene za dati paket. Nakon isteka perioda od 3 mjeseca Pretplatniku prestaje pravo na koris¢enje dodatnih GB internet iz ove tacke.
2.6. Prihvatanjem ove Ponude Pretplatnik ¢e koristiti uslugu samo po uslovima definisanim ovom Ponudom.

Clan3.
3.1. Obaveze Pretplatnika po osnovu plaéanja cijena za uslugu su uredene Ugovorom.

Clan4.

4.1, Pretplatnik je upoznat datelefonski prikljuak za govorni servisfiksne mreze ostaje u viasnistvu Davaoca uslugai da dodjelom pretplatni¢kog broja sti¢e samo pravo na
koriscéenje broja iskljudivozaugovorenu svrhu. U sluéaju daje Pretplatnik u prethodnom periodu zaklju€io pretplatnicki ugovor za govorni servis po kojem muje dodijeljen
pretplatnicki broj, Pretplatnik ¢e nastaviti sa koriSéenjem datog broja po ovojPonudi.

4.2. Pretplatnik prilikom potpisivanja Ugovora po ovojPonudi preuzima i potrebnu opremu sa uputstvom za upotrebui ista ostaje u viasnistvu Davaoca usluga.

4.3. Pretplatnik se Ugovorom opredieljuje zanacin instalacije opreme. U slucaju daje Pretplatnik u ranijem periodu zakljucio ugovor za internet uslugu po osnovu kojeg je
preuzeo pripadajuéu opremu, Pretplatnik ¢e nastaviti sa koris¢enjem date opreme po Ugovoru zaklju¢enom po ovojPonudi.

Clan5.
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5.1. Plaéanjatelekomunikacionih usluga po ovoj Ponudi i obaveze po istom suuredene Ugovorom.

Clan®.

6.1. Po ovojPonudi Ugovor se zakljutuje naneodredenovrijeme saminimanim periodom trajanjaod 12ili24 mjesecaili naneodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja ili
naodredeno vrijeme od 12 mjesedi. Pretplatnik se Ugovorom opredieljuje za periodtrajanja. U slucaju daje Pretplatnik kojije zaklju¢io Ugovor na odredeno vrijeme od 12
mjesed iskazao potrebu danastavi dakoristi ugovorene uslugei po isteku tog odredenog perioda, duzan je dao i stom o bavijesti Davaoca usluga u pisanoj formi 30 dana
prijeisteka, &ime ¢e Ugovor nastaviti davazi naneodredeno vrijeme. Minimalni period trajanja pocinje danom aktivacije usluga na strani Pretplatnika.

6.2. Pretplatnik koji je u ranijem periodu zakljucio ugovoro kupovini uredajanar ate, te po tom osnovu se obavezao nakoriséenje odredenih usluga Davaoca usluga za
odredeni minimalni period, a potom se opredijei za koriséenje Magenta 1 Biznis paketa po ovojPonudi,to sa zakljuéenjem Ugovora po ovojPonudi Pretplatnik preuzima
i obavezu danastavi da otpladuje preostae rate za navedeni uredaj po racunu koji se ispostavlja po ovoj Ponudi.

Clan7.

7.1. Uslucajuraskida Ugovorau toku odredenog perioda od 12 mjeseci ili datog minimalnog periodaili u toku neodredenog perioda bez minimalnog trajanja Pretplanik je
duzan daplati naknade nanacin ureden Ugovorom. U slucaju raskida Ugovora po isteku odredenog periodaili datog minimalnog p eriodatrajanjaili u toku neodredenog
periodabez minimanog trajanja, Pretplatnik je duzan da u cjelosti izmiri sve obaveze dospjele do danaraskida, kao i davrati preuzetu opremu (ukljucujudi i opremu za 4G
BACK UP po ¢lanu 1 stav 1.9. ukoliko koristi dodatnu uslugu) kojaje u viasnistvu Davaoca usluga nanacin ureden Ugovorom.

7.2. Uslucaju da Pretplatnik ne vrati Davaocu usluga svu Opremu (uklju¢ujudii opremuza 4G BACK UP) preuzetu po ovojPonudiuroku od 15danaoddanaraskida Ugovora
ili jevrati oSte¢enu, biée duZzan da, pored obaveza po prethodnom stavu, Davaocu usluga naknadi Stetu zaisto uiznosu maloprodajne cijene zaduzene opreme po tabeiiz
¢lanal.

7.3. U svim slucajevima otkaza Ugovora deinstalaciju i vracanje preme instdirane na strani Pretplatnika, vrsi iskljudivo Pretplatnik.

Clan8.
8.1. OvaPonuda ¢ine sastavni dio Ugovora.

Crnogorski Telekom a.d. Podgorica

Prilog 1 Ponude za Magenta 1 Biznis pakete fiksne mreze (pravnolice)
Cijene ostalih poziva zafiksnutelefoniju (po ¢lanu 1)

Cjenovnik poziva u periodu jakog saobracéaja (07-19h) bez PDV-a sa PDV-om
Lokal 0.0112 0.0136
Medugrad 0.0128 0.0155
Mobilne mreze CG 0.0233 0.0282
Cjenovnik poziva u periodu slabog saobra¢aja (19-07h) bez PDV-a sa PDV-om
Lokal 0.0080 0.0097
Medugrad 0.0090 0.0109
Mobilne mreze CG 0.0224 0.0271
Medunarodni pozivi ka fiksnim mrezama bez PDV-a sa PDV-om
Zona 0 - Srbija 0.0990 0.1198
Zona | - Region (Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Makedonija) 0.0990 0.1198
Zona Il - Evropa 0.0655 0.0793
Zona lll - SAD i Kanada 0.0416 0.0503
Zona IV - Svijet 0.1636 0.1980
Sateliti 0.6070 0.7345
Me dunarodni pozivi ka mobilnim mrezama bez PDV-a sa PDV-om
Zona 0 - Srbija 0.1710 0.2069
Zona | - Region (Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Makedonija) 0.2250 0.2723
Zona Il - Evropa 0.1700 0.2057
Zona lll - SAD i Kanada 0.0416 0.0503
Zona |V - Svijet 0.2867 0.3469
Sateliti 0.6070 0.7345




| Razgovori ka ostalim fiksnim mrezama u Crnoj Gori (1 minut razgovora) | 0.0231 | 0.0280 |
Spisak zem alja koje pripadaju navedenim zonamapo tabeli ove Ponude je dat na interenet stranici Davaoca usluga www.telekom.me

Pozivi ka specijalnim brojevima sa PDV-om
Pozivi ka besplatnim specijalnim brojevima (12xx, 15xx, 19xxx) 0.0000
Pozivi ka specijalnim brojevima Call centar (1188, 1600)* 0.2299
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 1 (12x, 19xxx...)*™ 0.0211
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 2 (14xxx, 1 9xxx...)** 0.0673
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 4 (13xx, 19xxx...)* 0.0230
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 5 (Premium taxi usluge 0.1220
19910)*

Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 6 (1566)** 0.1694
Pozivi ka specijalnim brojevima-Klasa 7 (151 1)** 1.0342
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 8 (1180)** 0.0968
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 9 (14200)** 0.8107
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 10(1181)** 0.3050
*Tarifiranje je po minuti. **Tarifiranjeje po pozivu. ***Tarifiranje je po sekundi.

Specijalni brojevi po navedenim grupam a brojeva suistaknuti na internet stranici Davaoca usluga: www.telekom .me

Prilog 2 Ponude za Magenta 1 Biznis pakete fiksnemreZe (pravnolice)

P olitika o fer kori§¢enju Internetservisa

Ako koristite Teekomov Flat internet paket (neograniceni pristup superbrzom internetu) onda se nasa Politika o fer koriséenju odnosi navas.

1. ZaStoimamo owu politiku?

Politika o fer koris¢enju je napravljena kako bi osigurali brzinu i pouzdanost koris¢enja interneta, u bilo kom trenutku.

Neki od Telekomovih korisnikai ntenzivnokoristefilesharing software(program zadijeljenjedokumenata)i nek ontrolisanod ownload-uju velikefajlove poput muzikei filmova
Koriséenje interneta natajnadin, zauzima veliki dio kapaciteta Telekom mreZe, asamim tim ugroZava kvalitet servisa ostaim korisnicima. Nek ontrolisano koriscenje interneta,
naroCitou vrijeme jakog saobracaja, moZe uticati na brzinu prenosa podataka, tj. moze dovesti do znatnog smanjnja brzine.

2. Koja kolicina protoka se smatra velikom?

To zavisi od nizaokolnosti, ali ukoliko pravite cjelodnevne/dugotrajne neprekidne download-, ili ukoliko u toku jednog mjeseca ostvarite protok kaji je jednakiiliiznad 10TB,
smatracemo da ste napraviliveliki protok.

3. Stase desava ako je mjesetni protok koji korisnik ostvari veoma veliki?

Ako sam o povremeno ostvarujete veoma veliki mjesecni protok, mao je vjerovatnoda ée zbog toga T elekom imati problema, izuzev u slu¢aju datakvokoriSéenje postane
redovno. Ukoliko seto desi,onda ¢em o vas kontaktirati kako bi vam pomogli da nadjete naCin da smanijite protok koji ostvarujete.

Ako i nakon toga nastavite da ostvarujete veom aveliki protok, ponovo ¢emovas kontaktirati. Na kraju, ako i dal je ne smanjite protok, u prkos nasim pokusajima davam
pomognemo u tome, zadrzavamo pravo davam smanjimo iliograni¢imo brzinu pristupa, a u krajnjoj varijanti i davam suspendujemo uslugu ili ak, isklju¢imo vas$ nalog.
Napominjemodaje u obostranom interesudane dodje do takvih ogranic¢enja, i da ¢e Telekom, udiniti sve dane dode do primjene takvih mjera.

Crnogorski Telekom a.d. Podgorica
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