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Ponuda sa uslovima kori§¢enja usluge Folder X aplikacije

Podgorica, 1.7.2023. godine

Predmet, sadrzaj i cijene
Clan 1.
1.1. Ovom Ponudom sa uslovima koriséenja cloud usluge FolderX aplikacije (u daljem tekstu, zavisno od
konteksta: Ponuda sa uslovima koris¢enja ili Ponuda) se definiSu uslovi koris¢enja aplikativnih rjeSenja FolderX
koje omogucavaju: digitalno upravljanje dokumentima i arhivom (FolderX).
1.2. Usluge iz prethodnog stava omogucavaju:
FolderX je sistem koji omogucava sveobuhvatno upravljanje fizickom i elektronskom arhivom i
dokumentacijom klijenta.
FolderX sastoji se od 2 (dva) modula:
- Arhivska aplikacija i
- Document Management System (DMS).
Oba modula u kombinaciji pokrivaju cjelokupni proces evidentiranja, manipulisanja, upravljanja kretanjem
i arhiviranja fizicke i elektronske dokumentacije.
1.3. Po ovoj Ponudi Korisnik se Pretplatni¢kim ugovorom za Cloud usluge (u daljem tektu: Ugovor) opredjeljuje

za pojedinac¢nu uslugu ili obje usluge sa potrebnim modulom iz ¢lana 2. Po zaklju¢enju Ugovora Telekom ée u
najkrac¢em roku omoguciti koriS¢enje izbrane usluge saglasno ¢lanu 5 ove Ponude.

Clan 2.
2.1.0vom Ponudom Telekom obezbjeduje koriséenje usluge putem modula iz izabrane pojedinaéne usluge sa
sadrzajem i mjese¢nom pretplatom:
Kori$¢enje aplikativnih rieSenja FolderX po modulu i mjese¢nom pretplatom za isto:
Prvi modul:

do 1000 fajlova Zapoceta hiljada fajlova 8.00 € 9,68 €

od 1001 do 5000 fajlova Zapoceta hiljada fajlova 7.20€ 8,71 €
od 5001 do 10000 fajlova Zapoceta hiljada fajlova 6.40 € 7,74 €
od 10001 do 20000 fajlova Zapoceta hiljada fajlova 5.60€ 6,718 €
od 20001 do 30000 fajlova Zapoceta hiljada fajlova 4,80 € 581 €
od 30001 do 50000 fajlova Zapoceta hiljada fajlova 4.00€ 484 €
od 50001 do 100000 fajlova Zapoceta hiljada fajlova 3.40€ 411 €
od 100001 do 150000 fajlova Zapoceta hiljada fajlova 2.80€ 3,39 €

Arhivska aplikacija - licenca Po korisniku 1250 € 1513 €

Cijena po korisnickoj licenci za modul Arhivska aplikacija (AA) je 12.50 eura bez PDV- a mjese¢no
Po osnovu navedenog, formula za izratunavanje mjesec¢ne pretplate bez PDV- a prema Korisniku za modul AA:
broj korisnickih licenci za modul AA*12.5 eura+ broj zapocetih hiljada fajlova*jedini¢na cijena u okviru
odgovarajuéeg ranga..
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Drugi modul:

od 1 do 20GB GB 10.00 € 12,10€
od 21 do 50GB GB 8.00 € 9,68 €
od 51 do 500GB GB 7.20€ 8,71 €
do 501GB do 1TB GB 6.40 € 7,74 €
od 1TBdo 2TB GB 5.60 € 6,78 €
preko 2TB GB 480 € 581€

DMS - licenca Po korisniku 1250 € 15,13€

Djelovodna knjiga:

1513 €

Djelovodna knjiga - licenca Po korisniku 12.50€

Mijesecna cijena po korisnickoj licenci za modul DMS je 12.50 eura bez PDV-a

Po osnovu navedenog, formula za izraGunavanje mjeseCne pretplate bez pretplate za modul DMS: broj
korisni¢kih licenciz a modul DMS*12.5 eura + (broj zauzetih GB*jedini¢na cijena u okviru odgovarajuéeg ranga.
Detaljna specifikacija FolderX softverskog rie$enja data je u dokumentu u dokumentu Prilog 1 - Opis i

karakteristike FolderX rieSenja.

2.2. Po ovoj Ponudi Korisnik ima moguénost da uz datu uslugu i modul aktivira i dodatnu uslugu i/ili dodatne
licence po cijenama za iste u skladu sa Cjenovnikom usluga informacinog drustva Crnogorskog Telekoma koji
je istaknut na web adresi: www.telekom.me. Aktiviranje dodatnih usluga/modula, odnosno licenci Korisnik

moze izvrsiti prilikom zaklju€ivanja Ugovora ili naknadno podnoSenjem zahtjeva za isto koji ¢e kao aneks Ciniti
sastavni dio Ugovora.

Clan 3.

3.1. Cijena kori$¢enja usluge po ovoj Ponudi se sastoji od cijene mjeseéne pretplate obracunate saglasno ¢lanu
2 ove Ponude za izabranu uslugu i modul.

3.2 Pogodnosti:

Clan 4.

4.1. Mjese¢na pretplata i dr. cijene se pocinju obraunavati od dana aktiviranja usluge i Korisniku se naplacuje
cijeli iznos cijena iz date tabele za izabranu uslugu nezavisno od toga koji dan u mjesecu je aktivirana usluga.
Navedeno pravilo vazi i u sluéaju prestanka vazenja Ugovora po bilo kom osnovu. Navedene cijene za koriS¢enje
usluge ée se napladivati putem racuna Telekoma koji ¢e Telekom izdavati po isteku obracunskog perioda.

4.2. Korisnik je obavezan platiti Telekomu ra¢un u cijelosti do dana dospijeéa navedenog na ra¢unu. U sluéaju


http://www.telekom.me/
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kasnjenja s placanjem racuna, Telekom ima pravo naplatiti zakonsku zateznu kamatu u skladu sa vazeéim
propisima.
4.3. Mjesecnu pretplatu i ostale cijene Korisnik ¢e placati putem ispostavljenih ra¢una/faktura u roku od 15 dana
od dana izdavanja istog. Korisnik je saglasan da se nakon isteka ugovorenog roka za izmirenje obaveze
ispostavljeni racun/faktura smatra opomenom i bez upucivanja pismenog obavjestenja. Ukoliko Korisnik ne izmiri
racun/fakturu u roku od 15 dana, raunajuci od dana kada je racun/faktura stekao svojstvo opomene, Telekom
ima pravo da obustavi uslugu do izmirenja obaveza. U slu¢aju prekida pruzanja usluga Telekom nece fakturisati
korisniku uslugu do izmirenja obaveza koji su bili uzrok prekida. U tom slucaju Telekom nece odgovarati
Korisniku za bilo koju Stetu koja moze nastati Korisniku zbog onemogucavanja koris¢enja usluge i/ili Aplikacije
4.4, Ako Korisnik ima prigovor na racun, obavezan je u roku dospijeca platiti nesporni dio, i u opisu plac¢anja
izriCito navesti koji dio i u odnosu na koju stavku iskazanu na racunu pla¢a i smatra nespornom. U odnosu na
sporni dio racuna, Korisnik je obavezan u roku od 8 dana od prijema racuna, uputiti Telekomu pisani prigovor,
te navesti razloge osporavanja predmetnog racuna. Telekom ¢e donijeti odluku o osnovanosti prigovora, te o
istom pisanim putem obavijestiti Korisnika u roku od 8 dana od prijema prigovora.

4.5, Korisnik je obavezan o svakoj promjeni podataka o Korisniku navedenih u zahtjevu i Ugovoru (na primjer:

kompanija -ime, adresa, mail adresa) obavijestiti Telekom bez odlaganja pisanim putem, te snosi odgovornost

za svu Stetu nastalu uslijed neispunjenja ove obaveze.

Clan 5.Uslovi i tehnicki prijem usluge
5.1. Da bi bio u moguc¢nosti da koristi uslugu, Korisnik treba da posjeduje:

e Racunariinternet vezu sa adekvatnom propusnom Sirinom,

e |Internet pretrazivac,

e Zaadekvatno funkcionisanje usluge neophodno je kori§¢enje nekog od sljedecih web browsera:
Microsoft Edge, Google Chrome ili Mozilla Firefox. Takode i odgovarajuég monitora: monitori sa
rezolucijom 1366x768 su zahtijevani minimum, a softver ée se najbolje ponasati na monitorima Sirine
od 1366 do 1920.

Pristup Internetu Korisnik osigurava samostalno i nezavisno od ove usluge i predmetni pristup i prenos podataka
nisu predmet ove Ponude niti se naplac¢uju po ovoj Ponudi, ve¢ su predmet i naplacuju se po vaze¢im
cijenama i uslovima za prenos podataka utvrdenim od strane pruzaoca internet usluge. Shodno navedenom,
Telekom ne odgovara Korisniku za eventualne prekide ili greS8ke u Internetskoj vezi, odnosno pri prenosu
podataka, kao niti za eventualnu Stetu koja bi uslijed takvih prekida/greSaka nastala ili mogla nastati kod
Korisnika.

5.2.Telekom ¢e izvrSiti aktivaciju softvera za aplikativno rjeSenje i pristup za uslugu i predati krajnjem korisniku
na upotrebu u dogovorenom roku, a od dana dostave svih potrebnih podataka od strane Korisnika, pod uslovom
da su podaci dogovorenog formata i kvaliteta.

5.3. Telekom ¢e prilikom instalacije odrzati obuku Korisniku i predati mu uputstva neophodna za pravilnu
upotrebu Aplikativnog rieSenja i koriéenja usluge pristupa istom.

5.4. Tehnicki prijem i provjera funkcinalnosti usluga kod Korisnika vrsi se neposredno nakon implementacije svih
usluga navedenim u zahtjevu Korisnika, te predstavljaju konaéni ¢in kojim se utvrduje da li u potpunosti
zadovoljavaju funkcionalne i tehni¢ke zahtjeve definisane za uslugu, te da kao takvi mogu biti predati Korisniku.
Provjera uskladenosti usluga ¢e se smatrati uspjesno izvrSenom ako usluge zadovoljavaju sve funkcionalne i
tehnicke zahtjeve kod krajnjeg Korisnika.

Uspjesnost tehnickog prijema bi¢e konstatovan Zapisnikom o provjeri funkcionalnosti paketa (Primoredajni
zapisnik) koji ¢e potpisati ovlaséene osobe Telekoma i krajnjeg Korisnika (dalje u tekstu: Zapisnik) od kada teku
i obaveze obracuna i naplate cijene paketa od krajnjeg korisnika.

5.5. Telekom ne snosi odgovornost za interno upravljanje ili administraciju proizvoda za Korisnika. Korisnik je
odgovoran za razumijevanje postavki i kontrola za svaki modul koji koriste i za kontrolu kome dozvoljavaju da
postane krajnji korisnik.

5.6. Korisnik mora zahtijevati da svi krajnji korisnici ¢uvaju svoje korisniCke ID-ove i lozinke za module strogo
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povjerljivo i ne dijele takve podatke s bilo kojom neovlaS¢enom osobom. Korisnik je odgovoran za sve radnje
preduzete pomocu naloga i lozinki krajnjeg korisnika, te je u slu¢aju zloupotrebe i neovlas¢enog koris¢enja duzan
da bez odlaganja obavijesti Telekom, a u cilju blagovremene reakcije.

5.7. Tokom ugovora o koris¢enju FolderX cloud servisa, usluga ¢e biti operativna i dostupna korisniku najmanje
98% vremena u bilo kom kalendarskom mjesecu. Kako je za rad pomenutog servisa potreban dostupan internet,
Sto nije pod kontrolom Telekoma, internet pauze mogu dodatno smanijiti pristup usluzi, $to ovdje nije uzeto u
obzir. Usluga se smatra operativnom i dostupnom ukoliko se korisnik bez problema moze prijaviti na FolderX
aplikaciju.

Clan 6.

6.1. Ugovor se po ovoj Ponudi zaklju€uje na neodredeno vrijeme sa obaveznim minimalnim periodom trajanja od
6 mjeseci ili na neodredeno vrijeme bez minimalnog perioda trajanja. Minimalni period pocinje da te¢e danom
aktivacije usluge na strani Korisnika i potpisivanja Zapisnika iz ¢lana 5. Korisnik se Ugovorom opredjeljuje za
perioda trajanja Ugovora.

6.2. U slu¢aju da Korisnik bez krivice Telekoma raskida Ugovora prije isteka utvrdenog minimalnog perioda na
koji je zaklju¢en, Korisnik je duzan da plati navedene mjesecne pretplate i dr. cijene koje su mu date kao
pogodnosti po ¢lanu 3 ove Ponude.

6.3. Po isteku minimalnog perioda trajanja, svaka strana moZze otkazati Ugovor na zahtjev upu¢enom
drugoj strani bez navodenja razloga, uz postovanje otkaznog roka od 30 (trideset) dana.

6.4. Svaka strana moze raskinuti Ugovor pisanom obavijeStenjem s trenutnom primjenom u sluc¢aju ako druga
strana nastavi s povredom, odnosno neizvrSavanjem svojih ugovorenih obaveza i/ili ne otkloni posljedice nastalih
povreda u roku od 30 (trideset) dana nakon dostavljanja pisanog obavijeStenja u kojem se ta povreda navodi.
6.5. U slucaju neizmirenja dospjele nov€ane obveze niti u roku od 60 kalendarskih dana od priviemenog prekida
pruzanja usluge iz ¢lana 4, Telekom ima pravo raskinuti ovaj Ugovor s trenutnim dejstvom.

6.6. Telekom ima pravo raskinuti Ugovor s trenutnom primjenom u sluéaju da Korisnik ne postupa u skladu s
¢lanom 5. ovih Uslova.

6.7. U slucaju raskida Ugovora u skladu prethodnim stavom i stavom 5.4. ovog ¢lana, Telekom neée odgovarati
za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati Korisniku uslijed takvog raskida Ugovora.

6.8. Pravo na raskid s trenutnim dejstvom postoji i u slu¢aju ako je pokrenut ili bude pokrenut ste¢ajniili slican
postupak protiv druge strane.

6.9. Korisnik otkazuje/raskida Ugovor podno$enjem zahtjeva Telekomu u prodajnim centrima: Biznis centatr
ili T-Centar.

6.10. Ukoliko Telekom otkazuje/raskida Ugovor, obavjeStenje ¢e dostaviti Korisniku na adresu Korisnika
navedenu u zahtjevu iUgovoru, odnosno adresu koju mu Korisnik dostavi u skladu sa ¢lanom 4, ili na adresu
elektronske poste koju mu Korisnik dostavi u skladu sa ¢lanom 4 ove Ponude.

6.11.  Strane nece se smatrati odgovornim za neispunjenje svojih obaveza, te za Stete koje su povezane s tim
neispunjenjem, ako je neispunjenje nastalo kao posljedica dogadaja vise sile.

6.12. U svim sluc¢ajevima raskida Ugovora, bez obzira na osnov, Korisnik je obavezan platiti sve naknade za usluge
pruzene do dana prestanka Ugovora.

Clan 7. Obaveze i odgovornosti Korisnika

7.1. Radiizbjegavanja nejasnoca, Korisnik je isklju€ivo odgovoran za svako postupanje i svaku radnju i/ili propust
u vezi sa koriS¢enje usluge u skladu sa uslovima, uputstvima Telekoma za kori§¢enje usluge i bilo kojim drugim
njihovim uputstvima u vezi sa uslugom, kao i s vaze¢im propisima Crne Gore.

7.2. Korisnik se obavezuje dati Telekomu taéne i potpune informacije potrebne za koriséenje usluge, te pruzanje
korisni¢ke podrske.

7.3. Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za primjenu i sprovodenje svih potrebnih mjera radi ¢uvanja tajnosti i
sigurnosti korisni¢kog imena i lozinke koju mu je Telekom dodijelio u svrhu kori¢enja izabrane usluge, u skladu
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s vazec¢im propisima Crne Gore i ovom Ponudom. Ako Korisnik posumnja ili sazna da je njegovo korisnicko ime
i/ili lozinka, kompromitovani, to jest da je istima ostvaren neovlasc¢eni pristup i/ili koris¢enje, obavezan je o tome
odmah obavijestiti Telekom i to putem Call podataka datih u zahtjevu.

7.4. Korisnik nije ovlaséen iskoriS¢avati ime usluge i/ili trgovaCke znakove koje koristi Telekom.

7.5. Korisnik ¢e biti odgovoran Telekomu te ¢e biti duzan naknaditi svu Stetu nastalu Telekomu i/ili trecoj
strani nepravilnim i/ili neovlas¢enim koris¢enjem imena usluge i/ili drugih znakova koje koristi Telekom.

7.6. Korisnik se obavezuje uslugu koristiti iskljuivo za sopstvene potrebe i na nalin koji ne ugrozava
funkcionalnost i rad usluge. Korisnik garantuje da ¢e uslugu koristiti u skladu sa ovom Ponudom i uslovima
koriSéenja, uputstvima Telekoma za koriS¢enje, kao i s primjenjivim pozitivnim propisima Crne Gore te postovati
pravila ponaSanja na Internetu i preporuke pona$anja na mrezi. Korisnik snosi svu odgovornost u slucaju
postupanja suprotno navedenom u ovoj Ponudi | uslovima koris¢enja.

Korisnik se obavezuje da ¢e predmetnu uslugu koristiti u skladu sa uslovima definisanim ovom Ponudom sa
uslovima kori§¢enja za sopstvene namjene, i bez prava preprodaje istog i/ili da svojim korisnicima ili tre¢im
stranama omogucdi pruzanje servisa i $to bi imalo negativne finansijske ili tehnoloske posljedice po Telekom. U
slu€aju utvrdivanja takvog nenamjenskog koriS¢enja servisa, Telekom ¢ée jednostrano raskinuti Ugovor i teretititi
Korisnika sa naknadom svih $teta nastalih po tom osnovu.

7.7. Korisnik je u potpunosti odgovoran za sadrzaj podataka koja prenosi i skladisti putem usluge. Telekom ne
vr$i pregled niti nadgleda navedene podatke i sadrZaje koje Korisnik skladisti ili prenosi koriS¢enjem Usluge.

7.8.  Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za svako postupanje i svaku aktivnost u vezi s li¢nim i drugim podacima
svojih klijenata koje prikuplja i skladisti koriS¢enjem usluge.

7.9. U slu¢aju da Telekom sazna o povredama uslova iz ove Ponude od strane Korisnika, Telekom ée odmah
0 istome obavijestiti Korisnika i priviemeno mu onemogucditi koriS¢enje usluge. U sluaju ponovljenog krsenja
ovih Uslova od strane Korisnika, Telekom zadrzava pravo u potpunosti onemoguditi Korisniku dalje koris¢enje
Usluge i raskinuti Ugovor, te zahtijevati naknadu Stete nastale po tom osnovu.

Clan 8. Pravo kori$éenja

8.1. Telekom ustupa Korisniku neiskljuéivo, sadrzajno i vremenski ograni¢eno, te neprenosivo pravo
koriS¢enja aplikativnih rieSenja, ukljucujudi i sav softver koji ¢e Korisnik koristiti u okviru usluge, iskljucivo za
sopstevene potrebe, na podrucju Crne Gore. Jedna Licenca daje Korisniku pravo na koriséenje usluge,
istovremeno samo na jednom racunaru.

8.2. U svrhu izbjegavanja eventualnih nesporazuma, Korisnik ne sti¢e pravo vlasnistva ili bilo kakvo drugo pravo
u pogledu aplikativnih rieSenja, softvera iz prethodnog stava osim onih prava koriséenja koja su izri¢ito navedena
u ovoj Ponudi sa uslovima koriS¢enja.

8.3 Korisnik nije ovlasten modifikovati, prilagoditi, promijeniti, prevoditi ili stvarati izvedene radove iz aplikativnih
rieSenjai/ili navedenog softvera, te nije ovlaséen isto kopirati, umnozavati, instalirati, spajati s drugim softverom,
vrsiti obrnuti inZenjering, dekompilirati ili na drugi naCin poku$avati pribaviti izvorni kod aplikativnih rjeSenja i/ili
opisanog softvera, razvijati ili raditi nove verzije aplikativnih rjeSenja i/ili softvera iz stava 8.1 ovog ¢lana, kao niti
isto distribuirati, podlicencirati ili koristiti na bilo koji na¢in osim kako mu je to izri¢ito dozvoljeno
prethodnim stavom. Aplikativna rjeSenja i softver iz stava 8.1 ovog ¢lana se smatra isklju¢ivim i neotudivim
vlasnistvom Telekoma, odnosno njegovih davaoca licenci na koje Telekom, odnosno njegov davaoc licenci
polaze sva prava ukljucujuéii prava koris¢enja, prodaje, razvoja i prilagodavanja.

8.4 Korisnik je odgovoran nadoknaditi svu eventualno nastalu Stetu Telekomu i svim nosiocima prava
intelektualne svojine u pogledu zahtjeva, postupaka, dugovanja, Steta, troSkova i izdataka, koja proizlaze iz
zahtjeva zasnovanog na Korisnikovom kréenju odredbi ovog Clana, a posebno patentnih prava, autorskih prava,
licenci, trgovackih tajni, robnih marki ili drugih intelektualnih prava trecih lica.

8.5. U slucaju da je podignut zahtjev ili je pokrenut postupak zbog krSenja patentnih i/ili autorskih prava,
licencija, trgovackih tajni, robnih marki i/ili drugih intelektualnih pravatrecih lica ili postoji opravdano oCekivanje
Telekomaili nosioca intelektualne svojine nad aplikativnim rjesenjima i/ili softverom iz stava 8.1 ovog ¢lana da
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e takav postupak biti pokrenut, Telekom moze o svom trosku preduzeti potrebne i moguce mjere da izbjegne
krSenje ili navodno krsenje tih prava u daljem pruzanju Usluga. To se posebno moze uciniti izmjenom ili
zamjenom odgovarajuceg dijela Usluge, a §to moze ukljuCivati i zamjenu i/ili izmjenu aplikativnih rjeSenja i/ili
softvera iz stava 8.1. ovog ¢lana ili uredenjem odnosa na nacin da ¢e biti omoguéeno koriséenje prava koja su
prekrsena ili za koje se sumnja da se krSe.

Korisnik se obavezuje da nece koristiti aplikaciju za analizu konkurentnosti ili izgradnju konkurentskih
proizvoda. Svi podaci koje korisnik prilikom upotrebe sam unosi u aplikaciju, te izvjestaji koje sam generiSe na
osnovu tih unijetih podataka predstavljaju vlasnistvo korisnika. Telekom moze, iskljuCivo na zahtjev korisnika,
da istom izvrSi predaju svih gore navedenih podataka u formatu koji ugovorne strane odaberu (USB memorija,
CD/DVD, web upload i sl.), kao i da izvrSi brisanje dijela ili svih podataka korisnika. Telekom garantuje
povijerljivost u toku predaje podataka korisniku, kao i uniStenje odnosno brisanje istih nakon izvrSenog
dostavljanja korisniku. Nakon prestanka pruzanja usluga koriséenja FolderX iz bilo kojeg razloga, isti ¢e izvrsiti
brisanje podataka korisnika u cjelosti, u roku od 60 dana od dana prestanka.

Clan 9. Ograniéenja garancije

9.1. Usluga se korisniku pruza u kona¢nom obliku, po principu ,kako je“ (,as is“) te se iskljucuje bilo kakva
garancija u pogledu bilo kakvih materijalnih ili drugih nedostataka aplikativnih rjeSenja usluge. lako se
aplikativno rjeSenje konstantno azurira, testira i odrzava, Telekom ne moZze garantovati: (i) da prilikom koris¢enja
usluge ne¢e doci do greSaka u radu aplikativnih rieSenja i (ili) neprestani rad aplikativnih rjeSenja, te da tom
prilikom nece doci do eventualnih kvarova. U svakom slu¢aju Telekom ¢e preuzeti sve korake da kvar/gresku
otkloni u najkracem mogucéem roku saglasno prilogu ove Ponude za izabranu uslugu.

9.2. U slu€aju pojave bilo kakvih nedostataka aplikativnih rieSenja jedini zahtjevi Korisnika su vezani za zahtjev
za pruzanje korisniCke podrske.

Clan 10. Odgovornost za $tetu

10.1. Odgovornost Telekoma za Stetu nastala Korisniku radnjom ili propustanjem ograni¢ena je na odgovornost
za obi¢nu (direktnu) Stetu, a odgovornost za indirektnu/posljediénu Stetu kao §to je, ali ne i ograni¢eno na,
izmaklu korist i/ili dobit ili gubitak podataka ili potrazivanja trecih lica i sli¢no, iskljucena je.

Clan 11. Azuriranje

11.1. U okviru usluge moguce je samostalno, automatsko i besplatno azuriranje aplikativnih rjeSenja na nove
verzije. Ta azuriranja su dizajnirana s namjerom da poboljSaju, poprave ili unaprijede Uslugu, a mogu imati oblik
ispravke greSaka u sistemu, unaprjedenja funkcija, novih modula aplikativnih rijeSenja ili kompletno novih
verzija. Korisnik je saglasan da takva azuriranja Telekom dostavlja Korisniku bez promjena ovih Uslova.

11.2. Azuriranje ¢e se sprovoditi u redovnim i vanrednim intervalima.

U vedini slucajeva korisnik nec¢e osjetiti prekid rada servisa. Planirani update softvera ée biti najavljen korisniku
5 dana ranije, osim ukoliko okolnosti ne zahtijevaju hitnu intervenciju.

Clan 12. Povjerljivost

12.1. Strane ne smiju otkrivati povjerljive informacije koje se odnose ili su vezane uz Ugovor neovlaséenim
osobama ili bilo kojoj trecoj strani bez prethodne pisane saglasnosti druge strane, $to ukljuduje, ali bez
ograni¢enja na komercijalne, finansijske, tehnicke ili strateske informacije koje je jedna strana povjerila drugoj
zavrijeme trajanja Ugovora, a posebno ne smiju otkrivati gore navedene informacije konkurentima druge strane.
12.2. Strana koja prekrsi obavezu o povjerljivosti informacija iz ovog ¢lana odgovorna je za svu Stetu, bez bilo
kakvih ograni¢enja, uzrokovanu drugoj strani kao posljedica povrede obaveze o povjerljivosti informacija.

12.3. Nijedna strana nije odgovorna za otkrivanje ili koris¢enje povjerljivih informacija koje:

- su ve¢ poznate ili postanu poznate javnosti, osim ako je rije¢ o povredi Ugovora ili

- moraju biti otkrivene na osnovu zakona, u skladu sa zahtjevom nadleznih vlasti.



12.4. Odredbe ovog ¢lana ostaju na snazi trajno.
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Clan 13. Ustupanje

13.1. Ugovor zaklju¢en po ovoj Ponudi sa uslovima koriS¢enja obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne
pravne sljedbenike. Niti jedna strana nije ovlaséena, bez prethodnog pisanog odobrenja druge strane, ustupiti
Ugovor na bilo koje trece lice. Telekom i Korisnik saglasno utvrduju da navedeno prethodnopisano odobrenje,
narocito u slu¢aju ustupanja povezanim drustvima, nece uskratiti bez valjanog razloga.

Clan 14. Zastita li¢nih podataka

14.1. IskljuCivo u mjeri koja je neophodna da bi se korisniku pruzila uslugu kori¢enja servisa i odgovorilo na
zahtjeve za podrsku, pristupa se korisnikovim li€nim podacima (nalozima, Siframa i sl.), kao i liénim podacima
tre¢ih lica koje korisnik sam upload-uje u FolderX. Korisnik garantuje da je sve licne podatke trecih lica koje je
sam upload-ovao u FolderX, pribavio u skladu sa zakonom i uz postojanje saglasnosti od strane svojih klijenata.
Telekom nije odgovoran, niti nadgleda, sadrzaj koji korisnici upload-uju u FolderX.

Clan 15. Podrska i odrzavanje

15.1. Prijave zahtjeva, kao i kvarova i/ili problema u radu sistema se $alju na Helpdesk, kroz korisnicki web
interfejs na web stranici http(s)://support.logate.com. Ovlas¢ene osobe, koje korisnik sam odabere za
odgovarajudi softver, na ovaj nacin mogu prijaviti problem, uz adekvatan opis, nakon ¢ega se otvara slucaj.
Zahtjevi za izmjenom softverskih rjeSenja ée se posebno procesuirati i napladivati korisniku.

Clan 16. Vigassila

16.1. Telekom i Korisnik nisu odgovorni za neispunjavanje bilo koje obveze, ako je neispunjavanje
uzrokovano dogadajem vise sile (koji je definisan kao dogadaj izvan kontrole ugovornih strana i nezavisano o
njihovoj volji) koji indirektno utie na ispunjavanje obaveza ugovornih strana i koji ne moze biti uzrokovan
nepaznjom ugovorne strane, buduci da ugovorna strana nije mogla predvidjeti, sprijeciti, izbjeciili otkloniti takve
uslove, pod uslovom da je pogodena strana obavijestila drugu stranu po ovom ¢lanu Ponude.

16.2. Dogadaji vise sile ukljuéuju, ali nisu ogranic¢eni na:

a) elementarne nepogode,

b) rat, pobunu, nemire ili ratno stanje,

c) Strajk, usporavanje rada, bojkot ili druge industrijske akcije, embargo, ograni¢enja itd.
d) pandemije/epidemije.

16.3. U slu¢aju dogadaja vise sile, pogodena strana ¢e uciniti sve kako bi ispunila svoje obveze iz Ugovora.
Ako dogadaj vise sile onemogucava ispunjavanje dijela Ugovora i ako taj dio nije kljuan za izvrSenje
Ugovora u cjelini, pogodena strana ¢e nastaviti ispunjavati svoje obveze u dijelu koji nije pogoden
viSom silom.

16.4. Strana pogodena dogadajem vise sile duzna je odmah i u pisanom obliku obavijestiti drugu stranu,
navodedi koje od svojih obaveza ne moZe ispuniti zbog dogadaja viSe sile uz procjenu perioda u
kojemu ne¢e moci ispunjavati svoje obveze.

16.5. Ako bi nastupili dogadaiji ocijenjeni kao visa sila, rokovi odredeni Ugovorom ¢ée se nastojati prilagoditi
obostranim dogovorom strana, ali u slu¢aju da dogadaj vise sile traje duze od 60 (Sezdeset) dana,
strane mogu raskinuti Ugovor s trenutnim u¢inkom, nakon §to pisanim putem jedna strana obavijesti
drugu o tome.

Clan 17 Zavréne odredbe

17.1. Ova Ponuda sa uslovima koriS¢enja je uredena itumace se u skladu sa zakonima Crne Gore.
17.2. Ova Ponuda sa uslovima koriSéenja zamjenjuje sve prethodne usmene ili pisane, te druge direktne ili
indirektne dogovore izmedu Telekoma i Korisnika u pogledu sadrzaja koji je ureden ovom Ponudom.
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17.3. Ova Ponuda sa uslovima koriséenja ¢e biti objavljena se na internet stranici Telekoma www.telekom.me.
17.4. Ova Ponuda ¢ini sastavni dio Ugovora.

Crnogorski Telekom a.d. Podgoric



Prilog 1 - Opis i karakteristike FolderX rieSenja
FolderX je sistem koji omoguéava sveobuhvatno upravljanje fizickom i elektronskom arhivom i dokumentacijom
klijenta. Sastoji se od dva modula: Arhivska aplikacija i Document Management System (DMS), koji u
kombinaciji pokrivaju cjelokupni proces evidentiranja, manipulisanja,pravijanja kretanjem i arhiviranja fizicke
i elektronske dokumentacije kao i implementacije biznis procesa kompanije zahvaljujuc¢i workflow engine-u
Camunda.

FolderXje web rieSenje koje pruza napredne funkcionalnostiuz jednostavnu implementaciju, a istovremeno
su skalabilna i fleksibilna za potrebe pojedinacnih klijenata koji pripadaju grupi malih i srednjih preduzeca.

Kljuéne prednosti kori$éenja
Klju¢ne prednosti koris¢enja FolderX rjeSenja su sljedece:

=  Efikasna organizacija dokumenata
= Document Management System koji omogucéava manipulaciju razli¢itim tipovima
o dokumenatakroz sami sistem (pregled, evidencija, manipulisanje, verzioniranje)
= Elektronskiorganizovana papirna arhiva po zakonskoj regulativi
= Jednostavnaibrza pretraga dokumenata (papirnih i digitalnih)
= Verzioniranje dokumenata
= Pouzdanai jednostavna povezanost sa sistemom za upravljanje arhivom na strani pruzaoca usluga fizickog
arhiviranja
= |mplementacija biznis procesa klijenta koriste¢i workflow engine Camunda

Detaljan opis sadrzaja FolderX riedenja
U nastavku slijedi pregled funkcionalnosti FolderX rieSenja. FolderX je sistem koji omogudéava sveobuhvatno
upravljanje fizickom i elektronskom arhivom i dokumentacijom klijenta. Sastoji se od dva modula - Arhivska
aplikacija i Document Management System, koji u kombinaciji pokrivaju cjelokupni proces evidentiranja,
manipulisanja, upravljanja kretanjem i arhiviranja fizicke i elektornske dokumentacije kao i implementacije biznis
procesa kompanije zahvaljujuéi workflow engine-u Camunda.

Aplikacija je razvijena u najmodemijim softverskim tehnologijama i zasnovana je na web platformi ¢ime se
obezbjeduje jednostavan pristup sistemu preko bilo kog raGunara koji ima instaliran Internet pretrazivac.

RjeSenje je koncipirano tako da omogucava sljedece:

= Efikasna organizacija dokumenata

= Document Management System koji omoguc¢ava manipulaciju razli¢itim tipovima dokumenata
kroz sami sistem (pregled, evidencija, manipulisanje, verzioniranje)

= Elektronskiorganizovana papirna arhiva po zakonskoj regulativi

= Jednostavnai brza pretraga dokumenata (papirnih i digitalnih)

= Verzioniranje dokumenata

=  Pouzdana i jednostavna povezanost sa sistemom za upravljanje arhivom na strani pruzaoca usluga fizickog
arhiviranja

FolderX sistem se sastoji od dva kljuéna modula koje korisnik moze koristiti individualno, dok zajedno
kreiraju cijelokupan sistem za upravljanje elektronskom i fizickom dokumentacijom. U nastavku slijedi
pregled funkcionalnosti po modulima:

Modul Arhivska aplikacija:
= Administracija arhivskih jedinica
= Gradaiadministracijagrade
= Liste i administracija listi



= Administracija korisnika

= Komentarii notifikacije

= Standardniizvjestaji
Modul Document Management System (DMS):

=  Administracija organizacija

= Dokumenti

= Procesi

=  Elektronska djelovodnaknjiga

= Administracija korisnika

= Komentarii notifikacije

= |zvjeStaji (ne sadrZe standardne izvjestaje)
Administracija organizacije
Ova funkcionalnost daje mogucnost da Klijent jednostavno i lako kreira svoju organizaciju arhivskih jedinica
(arhiva). Arhivske jedinice se medusobno povezuju na vrlo lak i intuitivan nacin, prevlacenjem (drag&drop) u
grafickom okruzenju. Ovim povezivanjem se ustvari definiSu moguce rute kretanja grade kao i tipovi listi kojima
se grada moze prenositi iz jedne u drugu arhivsku jedinicu.

Svaka arhivska jedinica moZze biti organizovana individualno, u skladu sa njihovom fizickom organizacijom (po
prostorijama, policama, redovima...), tako S$to Klijent samostalno kreira pozicione identifikatore. Ova
funkcionalnost daje moguénost zaposlenima, koji i nemaju velikog iskustva u arhivskim poslovima, da lako
arhiviraju kao i pronadu fizicka dokumenta. Takode, ovo znac¢ajno pomaze da se fizicki prostor u arhivskim
jedinicama sto efikasnije koristi. Aplikacija nudii brz pregled svih arhivskih jedinica kao i kreiranje novih.

Dokumenti

Kroz DMS modul FolderX rieSenja omoguceno je upravijanje elektronskim dokumentima. Papirna
dokumentacija se skenira, a tako nastala, kao i sva ostala elektronska dokumentacija koju Klijent posjeduije,
skladisti se u sistemu.

Dalje, omogucena je organizacija i klasifikacija elektronskih dokumenata, kroz kreiranje razli¢itih atributa za
razlicite tipove dokumenata.

Pretraga elektronskih dokumenata je viekriterijumska, Sto znaci da je dokument moguce pronaci po

bilo kom atributu tog dokumenta.

Grada i administracija grade

Ova funkcionalnost daje mogu¢nost da Klijent jednostavno i lako organizuje svoju specifi€nu arhivsku i

registraturnu gradu na nacin da u potpunosti odrazava svoje biznis poslovanje. Klijent samostalno kreira i
ureduje grupe grade, vrste grade, rokove Cuvanja grade, klasifikacije, tehnicke jedinice i atributi grade.

Tehnicke jedinice se lako medusobno povezuju kroz grafi¢ko okruZenje jednostavnim previacenjem
(drag&drop) i na taj nacin definiSu nadjedinice i podjedinice.

Administracijaatributa grade je centralizovana $to znaci da se jednom definisan atribut moZe povezati sa viSe vrsta
grade. Klijent samostalno definiSe parametre atributa kao Sto su: tip atributa (text, datum,...), validatore (minimalna
duzina, maksimalna duzina, datum od ...), vrijednosti koje ¢e biti dostupne u padaju¢im listamaii sl.

Unos nove grade je moguce raditi pojedina¢no, manuelnim unosom ili importom iz predefinisanih Excel fajlova.
Kako bi se obezbijedila uniformnost Excel fajlova, Arhivska aplikacija pruza moguénost preuzimanja Sablona,
pojedina¢no za svaku arhivsku jedinicu i vrstu grade. Pripremljeni Excel fajlovi se vrlo lako ucitavaju u aplikaciju
uz moguénost prethodne provjere koja u sluc¢aju greske daje tacne informacije o poziciji i vrsti greske.

Aplikacija prati i istorijat lokacije grade od momenta njenog nastanka i prikazuje je u intuitivnom grafickom
okruzenju.
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Zahvaljujudi dinamickim filterima mogudée je pretrazivati postojeéu gradu po bilo kom atributu koji je definisan za
gradu, kao i datumima unosa, zaposlenom koji je odgovoran za gradu ili arhivskim jedinicama gdje je grada
nastala ili se trenutno nalazi.

Grupna izmjena je funkcionalnost koja daje mogucnost da se istovremeno izmijeni vrijednost odredenog
parametra za selektovanu grupu grade.

Lista i administracija listi
Jedna od osnovnih funkcionalnosti Arhivske aplikacije je prenos grade iz jedne arhivske jedinice u drugu i njeno

arhiviranje. Ovaj prenos se radi kroz liste. Postoji viSe vrsta listi koje se povezuju sa arhivskim jedinicama i na taj
nacin se ustvari definiSe ko i gdje moze slati gradu kao i ko i gdje je moze primatii skladistiti. Definisani su i nivoi
potvrdivanja da je odredena grada poslata ili primljena, ¢ime se postize da se u svakom momentu ta¢no zna gdje
se grada nalazi i ko je za istu odgovoran. Kako bi se smanjila moguénost greske i povecala efikasnost zaposlenih
pojedine liste automatski generiSu druge kao npr. lista slanja automatski generise listu primanja. Svi gore pomentiti
procesi realizovani su zahvaljuju¢i upotrebi Camunda W orkflow Engine-a.

Listama se moze prenositi bilo koja tehnicka jedinica sa svim svojim pod-jedinicama.

Administracija atributa listi je centralizovana $to znaci da se jednom definisan atribut moze povezati sa viSe tipova
listi. Klijent samostalno definiSe parametre atributa kao $to su: tip atributa (text, datum,...), validatore (minimalna
duzina, maksimalna duzina, datum od ...), vrijednosti koje ¢e biti dostupne u padajuéim listamaii sl.

Zahvaljujudi dinamickim filterima moguce je pretrazivati postojeéu liste po bilo kom atributu koji je definisan za
njih.

Administracija korisnika

Aplikacija podrazumijeva viSekorisnicki rad uz visok stepen sigurnosti u pogledu prava pristupa i izvrSenja
odredrenih operacija. lako u pogledu sigurnosti podataka Arhivska aplikacija ispunjava najviSe standarde,
upravljanje pravima korisnika je jednostavno i prilagodeno krajnim korisnicima, na nacin da im nije potrebno
vece tehnicko znanje. Ono §to je posebno vazno jeste da ova funkcionalnost daje moguénost Klijentu da
samostalno:

= Kreirarole u aplikaciji

= Povezuje role i resurse aplikacije

= Kreira korisnike aplikacije i istima dodjeljuje role i arhivske jedinice kojima pripadaju

=  Evidentira svoje zaposlene koji ne moraju obavezno biti korisnici Aplikacije ali mogu biti odgovorni za

nastanak grade

Komentari i notifikacije

Arhivska aplikacija pruza moguc¢nost unosa komentara na nivou grade ili liste. Ova funkcionalnost pruza mogucénost
korisniku aplikacije datrajno zabiljeZi u aplikaciji bitne napomene vezane za konkretnu gradu ili listu kako bi ostali korisnici
aplikacije bili obavijesteni.
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Implementacija standardnih izvjestaja

Arhivska aplikacija omogucava povlacenje sljedecih standardnih izvjeStaja:

= |zvjeStaj o gradi u listama
= |zvjeStaj o gradiza izluCenje
= |zvjedtaj o zauzetosti tehnickih jedinica

Ovi standardni izvjestaji su ve¢ predefinisani, a ukoliko Klijent Zeli, moZe imati uvid u iste kroz demo

ili detaljniju specifikaciju.

Medutim pregled grade i pregled listi moguce je exportovati u Excel ili PDF dokument i u kombinaciji sa dinamickim
filterima Klijent moze samostalno kreirati sopstvene izvjestaje.

U slu¢aju da je Klijent zainteresovan za specifi¢ne izvjeStaje mimo navedenih standardnih, za iste bi
bila kreirana ponuda, u skladu sa poglavljem 6.1.6.

Elektronska djelovodna knjiga
Jedna od bitnih funkcionalnosti je i moguénost vodenja djelovodne knjige u elektronskom obliku. Djelovodna

knjiga sluzZi za hronolosku evidenciju cjelokupne ulazne i izlazne dokumentacije dakle onako kako dokumenta
pristizu ili se izdaju. Dokumentacija koja se vodi u djelovodnoj knjizi moZe biti raznolika ali se sva vodi na nacin da
svaki dokument ima svoj djelovodni broj, kratki opis, datum prijema i zdavanja, podaci o licu koje prima ili kome
se izdaje dokumentkao i razne vrste napomena. Aplikacija nudi moguénost da se u jednoj organizacionoj jedinici
vodi viSe djelovodnih knjiga, kao i da vedi broj korisnika unosi zapise u jednu djelovodnu knjigu.

Autorizacija korisnika
Arhivska aplikacija je Web aplikacija, a autorizacija korisnika se moze obavljati:

= Kkrozservis aktivnog direktorijumaKlijenta ako je u pitanju reSenje koje se implementira na

infrastrukturi korisnika
= preko SMS OTP

Samo upravljanje pravima/rolama korisnika ¢e se obavljati kroz modul Administracija korisnika.

Specifikacija Web Browser-a
Takode, za adekvatno funkcionisanje aplikacije neophodno je koriséenje nekog od sljedeéih

web browsera:

e Microsoft Edge
e Google Chrome
e Moxzilla Firefox

Za adekvatno funkcionisanje aplikacije neophodno je koris¢enje monitora sljededih rezolucija:

e Monitori sa rezolucijom 1366x768 (zahtijevani minimum). Softver ¢e se najbolje ponasati na

monitorima Sirine od 1366 do 1920.
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