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NET PRO PAKETI
PONUDA ZA POSLOVNE KORISNIKE ZA SERVIS IZNAJMLJENE LINIE

Net Pro paketi omogucavaju visokokvalitetnu i neprekidnu internet vezu velikih brzina, neograni¢en prenos
podataka i zagarantovan nivo kvaliteta servisa uz kontrolu troskova i fiksnu cijenu mjese¢ne pretplate.

Net Pro paketi apsolutno nemaju konkurenciju u dijelu tehnologija i kvaliteta servisa, Uz Net Pro pakete vasa
firma ¢e imati neprestanu internet vezu sa blizim i daljim okruZenjem. Na taj na¢in komunikacija sa poslovnim
partnerima i korisnicima postaje znacajno efikasnija.

U cilju dodatnog unapredenja ponude, Crnogorski Telekom, promotivno nudi nove vece brzine protoka i
sniZzene cijene na postojece brzine. Ponuda vazi uz potpisivanje novog ugovora.

NET PRO SILVER
v ILL -Brzina konekcije - 256 Kbps
v |P adrese - broj IP adresa od 16 do 128, u zavisnosti od kapaciteta linka (link bira korisnik)
v" SLAnivo 1 - kao osnovni
v Dodatne usluge nijesu ukljudene u ovaj paket

NET PRO GOLD
v"ILL - Brzina konekcije 1Mbps / 2 Mbps / 4Mbps / 8 Mbps
v |P adrese - broj IP adresa od 16 do 128, u zavisnosti od kapaciteta linka (link bira korisnik)
v SLA nivo 1- kao osnovni; SLA nivo 2 i SLA nivo 3-na zahtjev
v Dodatne usluge: Webhosting premium + E-mail paket Plus Mail

NET PRO PLATINUM

ILL - Brzina konekcije 10Mbps / 20 Mbps / 50 Mbps / 100 Mbps

IP adrese - broj IP adresa od 16 do 128, u zavisnosti od kapaciteta linka (link bira korisnik)
SLA nivo 2 kao osnovni; SLA nivo 3-na zahtjev

Dodatne usluge: Webhosting premium + E-mail paket Plus Mail + domen

AN NN

MJESECNA PRETPLATA

PAKETI LINK KAPACITET U EUR*

NET PRO SILVER 256 KBPS 99.00
1MBPS 200.00
2 MBPS 350.00

NET PRO GOLD 4 MBPS 500.00
8 MBPS 750.00
10 MBPS 900.00

NET PRO PLATINUM 20 MBPS 1300.00
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50 MBPS

2,000.00

100 MBPS

2,5600.00

7 *Cijene su bez uracunatog PDV-a

SLA- Obezbijedeni garantovani nivo kvaliteta servisa

SLA nivo 3 SLA nivo 2 SLA nivo 1
Radno vrijeme tehnicke podrske 365x7x24
Srednje vrijeme odziva 0,5h 1h 2h
RaspolozZivost servisa 98.3% 96.66% 90%
Srednje vrijeme popravke 8h 12h 60 h

Vikendi

Raspolozivost servisa

SLA nivo3

98.3%

SLA nivo 2

96.66%

SLA nivo 1

90%

Procenti iz tabele oznacavaju garanciju da ¢e servis biti u funkciji za navedeni broj sati od maksimalnih

720/mjesec.
=  08.3%=708h
= 96.66% =695 h
= 90% =648h

Kao sto tabela prikazuje u ponudi su 3 SLA nivoa i to:

= SLAnivo 1 je osnovni nivo (nema redundatnosti, postojece stanje)

= SLA nivo 2 podrazumijeva 3G redundantnost (15% dodatna mjesecna pretplata)

= SLA nivo 3 obezbjeduje opticku redundantnost (30% dodatna mjesecna pretplata/ovaj SLA nivo se
razmatra od slu¢aja do slucaja, kao i cijena optike).

POPUSTI

= Uz minimalni period trajanja ugovora od 12 mjeseci korisnik ostvaruje popust od 10% na

cijenu NetPro paketa

= Uz minimalni period trajanja ugovora od 24 mjeseca korisnik ostvaruje popust od 20% na

cijenu NetPro paketa

OPREMA ZA PRISTUP

Za vrijeme trajanja ugovora Crnogorski Telekom daje klijentu na revers opremu potrebnu za prikljucenje.
Zakup opreme je besplatan, s tim $to je klijent obavezan da vrati opremu nakon isteka ugovora.

Sluzba prodaje
Crnogorski Telekom



