USLOVI KORISCENJA USLUGE POMOC U KUCI

1. Aktivacijom usluge Pomocu kudéi (u daljem tekstu: Usluga) pretplatnik Crnogorskog Telekoma A.D. (u daljem
tekstu: Pretplatnik ) prihvata i ove Uslove koriséenja usluge Pomo¢ u kuci (u daljem tekstu: Uslovi koris¢enja).
Pretplatnik u smislu ovih Uslova je fizicko lice ili fizicka lica koja su u radno — pravnom ili drugom odnosu kod
pravnog lica i koja su u potpunosti odgovorna za plac¢anje racuna za usluge koje koriste.

2. Pomo¢ u kuéi u smislu ovih Uslova, a zavisno od lica iz prethodnog stava koje je aktiviralo Uslugu,

podrazumijeva kucu kao stambeni objekat (stan ili kuca) za fizicko lice ili fizicka lica koja su u radno — pravnom
ili drugom odnosu kod pravnog lica. Usluga Pomo¢ u kuci Pretplatniku Crnogorskog Telekoma omogucava
organizaciju pomoci i pokri¢e pripadajucih troSkova u hitnim sluc¢ajevima, te time i obavljanje popravke i
otklanjanje kvara koji je nastao u stanu ili kuéi (u daljem tekstu: objekat).Hitnim sluc¢ajem, u smislu odredbi
ovih Uslova, smatra se iznenadni i neocekivani dogadaj uslijed kojeg je doSlo do ostecenja, odnosno
unistenjaimovine Pretplatnika ¢ija hitna sanacija je neophodna kako bi se sprijecilo:

a) dalje ostecenje objekta i predmeta koji se nalaze u objektu;

b) ugroZavanje zdravlja ili sigurnosti korisnika zbog Stete u objektu;

c) neadekvatni boravak korisnika zbog Stete nastale u objektu.

3. Usluga je Pretplatniku dostupna kao mjeseca opcija koja se aktivira na sljedeci nacin:
a) za mobilnu mreiu: fizicko lice ili fizicka lica koja su u radno — pravnom ili drugom odnosu kod pravnog lica i koja
su u potpunosti odgovorna za plac¢anje racuna za usluge koje koriste):
e slanjem SMS poruke sadrzaja ORYX1 na broj 1477, ili
e putem web stranice Telekoma sa adresom www.telekom.me, i, ili

e aktivacijom na ovlas¢enom prodajnom mjestu Telekoma.
b) za fiksnu mrezu (za fizicko lice iskljucivo):
e putem web stranice Telekoma sa adresom www.telekom.me, ili

e aktivacijom na ovlas¢enom prodajnom mjestu Telekoma.

4. Nakon podnosenja zahtjeva za aktivacijom, Usluga Ce se aktivirati u najkra¢em mogucéem roku. Nakon zavrsene
aktivacije Pretplatnik ¢e primiti SMS poruku, odnosno e - mail poruku (za fiksnu mrezu) sa obavjestenjem o
trenutku kada mu je Usluga aktivna. Uslugu Pomoc u kuéi Pretplatnik moze poceti da koristi po isteku 48 sati
od aktivacije iste.

Pretplatnik, koji je aktivirao Uslugu, za nju plaéa mjesec¢nu naknadu, cija cijena je utvrdena Cjenovnikom
Telekoma (www.telekom.me).

Jednom uklju¢ena mjese¢na naknada za Uslugu automatski ¢e se produzavati svakih mjesec dana dok
Pretplatnik ne deaktivira Uslugu. U prvom mjesecu koris¢enja Usluge Pretplatniku se, bez obzira na dan
aktivacije, naplacuje puna mjese¢na naknada. Mjesecna naknada se placa za tekuéi mjesec putem racuna za
mrezu koju je Pretplatnik naznacio prilikom aktiviranja Usluge. Ukoliko Pretplatnik uredno ne izmiruje obaveze
po ispostavljenom racunu, te time ne izmiruje ni mjesecne naknade za Uslugu, to nece imati pravo da ostvari
tehni¢ku pomoc¢ u kuci po ovim Uslovima.

Usluga vazi 12 mjeseci od dana aktivacije, te ukoliko Pretplatnik istu ne deaktivira prije isteka 12 mjeseci Usluga
Ce nastaviti da vazi na novih 12 mjeseci, odnosno do njene deaktivacije. U toku navedenog perioda Pretplatnik
mozZe prema svojim potrebama Uslugu da deaktivira i potom da je ponovno aktivira na nacin utvrden ovim
Uslovima. Ponovno aktiviranje Usluge nije moguce u mjesecu u kojem je Pretplatnik izvrSio deaktiviranje
Usluge.

5. Uslugu Pomo¢ u kudi Pretplatniku koji je aktivirao Uslugu, pruza drustvo ORYX GRUPA MNE d.o.o. pod
komercijalnim nazivom i brendom ORYX Assistance (u daljem tekstu: ORYX) sa kojim Crnogorski Telekom ima
zakljuc¢en ugovor o poslovnoj saradnji, te Pretplatnik pristaje da za potrebe i za vrijeme pruzanja ove Usluge
ORYX ima uvid u sljede¢e podatke: ime i prezime (fizi¢ke lice); broj mobilnog i/ili fiksnog telefona; mjesto
intervencije (adresu i opis objekta) kratak opis dogadaja i vrsta pomoci koja se ocekuje i drugi podaci na zahtjev
operatera.

Usluga Pomodi u kuci je vezana za adresu koju je korisnik naveo prilikom aktiviranja Usluge.

Pretplatnik odgovara za tacnost podataka koje je dao i duzan je da bez odlaganja obavijesti Telekom o svakoj
promjeni datih podataka. Operater ima pravo odbiti pruzanje pomodi u slucaju da je korisnik odbio da pruzi
gore navedene podatke.

6. Saglasno navedenom, odmah po nastanku hitnog slucaja koji iziskuje aktivnosti nuzne za sprje¢avanje daljeg
povecanja Stete, korisnik mora pozvati ORYX kontaktni centar na telefonski broj 0800 81 100 i obavijestiti ih o
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nastalom Stetnom dogadaju. Telefonska linija je dostupna svakodnevno od 00 do 24 sata dnevno 365 dana na
podrucju cijele Crne Gore.

7. Operater organizuje slanje servisera na adresu | mjesto gdje je nastao Stetni dogadaj. ORYX se obavezuje
da ¢e najkasnije 45 minuta po prijema poziva relevantni serviser biti na mjestu hitne intervencije bilo gdje u
Crnoj Gori, izuzev u slu¢ajevima radova na putu, posebnom rezimu saobracaja i drugim opravdanim razlozima
(tehnicki nedostaci na putu i signalizaciji, saobracajne nezgode, usporen saobracaj, vremenske nepogode).

8. Serviser, a shodno izvrSenim uslugama, obraCunava iznos intervencije po cjenovniku servisera i za taj iznos se
umanjuje godisnja vrijednost datog limita. Vrijednost limita iznosi 160,00 € godisnje, te je koriséenje pojedinacnih
usluga do navedenog limita besplatna za korisnika. Sve dodatne usluge, koje Pretplatnik moZe zatraziti ili trebati,
a nisu navedeni u ovim Uslovima, nisu pokriveni Uslugom i placaju se direktno stru¢noj tehnickoj ekipi kao
izvrSiocu usluge prema trziSnom cjenovniku usluga koje ée Pretplatniku biti dat na uvid na mjestu dogadaja.
Nakon pruzenih usluga Pretplatnik dobija obrazac obracuna koji je obavezan potpisati jer se radi o dokumentu
za evidentiranje koris¢enja prava iz ovih Uslova.

Navedeni limit ¢ini bruto vrijednost - Sto znaci da u sebi ukljucuje sve poreze, prireze, doprinose i ostala zakonska
davanja, zavisno o poreznom statusu i tretmanu, sadasnjem i/ili buduéem.

9. .Uslugom Pomo¢ u kudi su pokriveni sljedeci poslovi:

a) - Sanacija vodovodnih i kanalizacijskih cijevi

U slucaju kvara na instalacijama vodovodnih i kanalizacijskih cijevi kao i cijevi centralnog grijanja, koji je doveo do
izlijevanja ili nedostatka vode u objektu na ku¢noj adresi, a koji je opisan kao Steta visokog rizika koja nuzno zahtijeva
intervenciju servisera.

Ako je u sklopu usluge potrebno isprazniti septicku jamu kako bi se otklonio pokriveni slucaj, usluga pokriva
troskove organizacije praznjenja, ali ne i same troskove praznjenja.

b) - Sanacija elektri¢nih instalacija

U slucaju kvara na elektri¢nim instalacijama i elektricnom sistemu za grijanje (toplotna regulacija grijalica i sl.) koji
je uslijedio nakon dogadaja kao Sto su npr. udar groma, prenapon ili kratki spoj, a koji nuzno zahtijeva hitnu
intervenciju.

U okviru prethodnog stava su u pokri¢u hitne intervencije i intervencije na klima uredajima i bojleru.

Usluga ne pokriva troSkove nastale zbog kvara na daljinskom upravljacu i kvara instalacije za odvod kondenzata
klima uredaja.

Nisu ukljuceni u pokrice i ne smatra se tehnickom pomodi u kuci:

e zamjena osiguraca ili sijalica

e kvar primarnog sistema upravljanja uredajima za regulaciju grijanja koji je nastao zbog nepridrzavanja
uputstva proizvodaca

e kvar rezervoara goriva

e kvar samostalnog (mobilnog) sistema grijanja, koji ne ini dio primarnog sistema grijanja

e kvar sistema za solarno grijanje

e kvar na ku¢nim aparatima i uredajima

c) - Sanacija brave ili omogucavanje otvaranja vrata
U slucaju da korisniku ili ¢lanu njegov e porodice nije moguc ulazak u objekt u pokri¢u nakon provalne krade, zbog
gubitka raspolozivih kljuc¢eva, loma kljuCeva i kvara brave pokriven je:

® popravka brave

e omogucavanje otvaranja vrata
Pokriveni su i hitni slucajevi uzrokovani Stetama na prozorima i vratima instaliranim na spoljnim zidovima objekta,
koje su nastale tokom vrsenja provalne krade ili pokusaja vrSenja provalne krade.

d) - Sanacija stakla
U slucaju loma stakla na spoljnim (i krovnim) vratima i prozorima zbog Cega je onemoguceno zatvaranje vrata ili
prozora, a objektivne okolnosti su takve da je nuzna sanacija, pokriveno je:

e zamjena stakla ili

e  privremeno zatvaranje otvora dok zamjena stakla ne bude moguca.

e).- Stolarski radovi



U slucaju ostecenja prozora i vrata instaliranih na spoljnim zidovima stana ili kuée, zbog Cega je onemogucéeno
zatvaranje vrata ili prozora, a objektivne okolnosti su takve da je nuzna sanacija, pokriveno je:

e zamjena stakla ili
e privremeno zatvaranje otvora dok zamjena stakla ne bude moguéa.

TroSkove dijelova, opreme i ostalih materijala potrebnih za popravku ostecenja korisnik snosi licno u svakom
pojedinom slucaju, prema trziSnom cjenovniku i stvarnoj cijeni tih dijelova i materijala.

10. Pomo¢ u kuci pokriva slijedece troskove:
e troSkove pruzanja informacije i organizacije pomodi za vrijeme vaZzenja usluge Pomo¢ u kuci
e troSkove pojedinacnih usluga ukljuenih u Pomodéi u kudéi, koji obuhvataju troSkove rada i putne
troSkove izvodaca koji se mogu koristiti viSekratno u periodu vazenja Usluge do ukupnog iznosa limita od
160,00 € godisnje. Ako zbirni troskovi visekratnih usluga budu veci od navedenog limita tokom vaZenja
Usluge razliku izmiruje korisnik u trenutku prekoracenja limita.
Sve dodatne usluge koje Pretplatnik mozZe zatraziti ili trebati, a nisu navedene u ovim Uslovima | nisu pokrivene
Uslugom placaju se direktno struc¢noj tehnickoj ekipi kao izvrSiocu usluge. Navedene troskove koji nisu
obuhvacdeni Uslugom, ako Pretplatnik na takve troskove pristane, a na $to mora prethodno biti upozoren,
stru¢no tehnicka ekipa kao izvrSilac usluge obracunava prema naknadama iz svog cjenovnika usluga koji ¢e
Pretplatniku biti dat na uvid na mjestu dogadaja. Pretplatnik moZe zatraZziti usluge iz ovih Uslova po principu 0-
24 h, 365 dana u godini na bilo kojem podrucju Crne Gore, pod uslovom da ima aktiviranu Uslugu.

11. Troskovi koji nisu predmet tehnic¢ke pomoci u kuéi te prema odredbama ovih Uslova nisu pokriveni nastali troskovi
ako:
a) korisnik ne nazove Pomo¢ u kuc¢i odmah nakon utvrdivanja postojanja hitnog slu¢aja
b) posljedice nepogode otkloni korisnik ili izvodac kojeg nije uputio pruzalac tehnicke pomodi u kuci po
ovim Uslovima

c) je uzrok nezgode/stete nestru¢no rukovanje stvarima

d) korisnik daje lazne podatke o nastalom slucaju

e) namijerne radnje korisnika

f) zemljotresa

g) nuklearne opasnosti

h) direktne iliindirektne veze s teroristickim djelovanjima
Predmet tehnicke pomodi u kuéi ne ukljucuje popravke ili redovno odrzavanje kuénih aparata/uredaja te ostecenja
plinskih instalacija.
Pretplatnik ne moZe od pruZaoca tehnicke pomodi u kudi prilikom intervencije zahtijevati nov€ana potraZivanja jer je
svrha poslova po ovim Uslovima organizacija | pruzanje pomoci na licu mjesta po zahtjevu pretplatnika, a ne isplata
novcane naknade za Stetu koja je obuhvacena pokricem po ¢lanu 9.

ORYX nije duzan naknaditi bilo kakve troskove van opsega definisanog ovim Uslovima. Pri tome su posebno
iskljucena bilo kakva novcana potrazivanja Ciju naknadu korisnik potrazuje na osnovu neodgovarajuceg nacina,
kvaliteta ili brzine isporuke Usluge. U slucaju da korisnik nije zadovoljan sa izvrSenom Uslugom po istom mozZe
prigovoriti/reklamirati na nacin definisan ¢lanom 15. ovih Uslova. Troskovi nastali ponovnim postupanjem ORYX-a
po predmetnoj reklamaciji /prigovoru se ne obracunava u limit definisan ovim Uslovima.

12. Pomoc u kudi koja se pruza po ovim Uslovima , primjenjuje se samo za mjesto (adresu) odnosno kucu ili stan koje
je navedeno prilikom aktivacije usluge Pomo¢ u kuéi na podrucju Crne Gore i to za sve gradove, mjesta, naselja,
adrese i kuéne brojeve. Pomo¢ u kudéi ukljucena je za glavni objekt, stan ili kucu, kao i za njemu pripadajuce
pomocne objekte. Korisnik moze svakih 6 mjeseci zatraZiti promjenu adrese prijavljene za Uslugu Pomo¢ u kudi
do preostalog limita.

13. Uslugu Pomoc u kuci Pretplatnik moze deaktivirati na nacin:

a) za mobilnu mreZu (za fizi¢ko lice ili fizicko lice koje je u radno — pravnom ili drugom odnosu kod pravnog
lica koje je u potpunosti odgovorno za plac¢anje racuna za usluge):
e slanjem SMS poruke sadrzaja ORYX 1 odjava na broj 1477 ili
e putem web stranice Telekoma sa adresom www.telekom.me ili podnosenjem zahtjeva na
ovlaséenom prodajnom mjestu Crnogorskog Telekoma.

b) za fiksnu mrezu (za fizicko lice iskljucivo):
e putem web stranice Telekoma sa adresom www.telekom.me ili
e podnosenjem zahtjeva na ovlas¢enom prodajnom mjestu Crnogorskog Telekoma. Zahtjev za deaktivaciju



stupa na snagu na kraju obracunskog perioda u kojem je zahtjev primljen, a Pretplatnik Uslugu moze
koristiti joS 48 sati po isteku tog roka. Deaktivacijom Usluge Pretplatnikgubi pravo koris¢enja usluge
Pomodi u kuci. Pretplatnik je upoznat da do deaktivacije Usluge moZe dodii u sluc¢aju kada dode do raskida
ugovora o poslovnoj saradnji iz ¢lana 5 ovih Uslova (zakljucenog izmedu ORYX-a i Crnogorskog Telekoma),
a o ¢emu ¢e Crnogorski Telekom blagovremeno obavijestiti pretplatnike koji imaju aktivnu Uslugu

14. Pretplatnik istovremeno na jednom pretplatnickom broju moze imati aktiviranu samo jednu opciju Pomo¢ u
kuci, kao i jednu opciju Pomo¢ na putu. U slu¢aju da je Pretplatnik u trenutku podnosenja zahtjeva za
aktivacijom Usluge, ve¢ imao aktivnu Pomoc¢ u kuéi na svom pretplatni¢kom broju, to ¢e novizahtjev za aktivaciju
te usluge biti odbijen.

15. Pretplatnik je po ovim Uslovima upoznat da je isporuka usluge Pomo¢ na putu isklju¢iva odgovornost ORYX-a, te
po tom osnovu Crnogorski Telekom ne preuzima nikakvu odgovornost. Stoga je Pretplatnik upoznat i pristaje da
eventualne prigovore na uslugu rjeSava direktno s ORYX-om slanjem istog na kontakt e-mail adresu: info@oryx-
assistance.com, a po kojem je ORYX duZan odgovoriti u pisanoj formi i isti dostaviti Pretplatniku na datu e- maila
ili kuénu adresu i to u roku od 15 dana od dana prijema istog.

16. Crnogorski Telekom zadrzava pravo izmjene cijena i ovih Uslova koris¢enja. O eventualnim izmjenama cijena i
ovih Uslova pretplatnici ¢e biti obavijeSteni na nacin definisan pozitivnim propisima i putem web stranice
Crnogorskog Telekoma http://www.telekom.me.

17. Ovi Uslovi koris¢enja stupaju na snagu danom njihovog donosenja, odnosno sa danom 14.01.2022. godine.

Crnogorski Telekom a.d. Podgorica



