-I- EE PODIJELI DOZIVLJAJ.

Ponuda sa uslovima koriS¢enja usluge Cloud Call Centar
Podgorica, avgust 2020. godine

| - Predmet, sadrzaj i cijene Usluge

Clan 1.
1.1. Ovom Ponudom sa uslovima kori$¢enja usluge Cloud Call Centar (u daljem tekstu, zavisno od konteksta: Ponuda sa
uslovima koris¢enja ili Ponuda) se definisu uslovi kori¢enja usluge putem koje je Korisniku omogucen pristup aplikaciji
Cloud Call Centar koja Korisniku omogucava koris¢enje pozivnog centra (u daljem tekstu: Usluga).
1.2. Usluga omogucava realizaciju odlaznih i dolaznih poziva ili kampanja prema poslovnim korisnicima putem raznih
komunikacijskih ,kanala”

[ Usluga se koristi:

[ Shbilokoje lokacije (u poslovnom prostoru, od kuce, u pokretu)
[ Preko bilo koje mreze (mobilne, fiksne)

[ Putem bilo koje tehnologije (klasi¢nih telefona, VolPa, raCunara, tableta, pametnih telefona)
[ Komunikacijski kanali su:
[ govorni - standardni govorni Call centar za dolazne i odlazne pozive
[ chat- instant poruke
[ Usluga razlikuje 3 tipa korisnika:
[ Agent(zaposleni)
I Supervisor (kontrolor)
[ Administrator (upravlja uslugom)

Clan 2.

2.1.0vom Ponudom Telekom obezbjeduje koris¢enje Usluge putem paketa usluga sa sadrZzajem i mjeseénom
pretplatom:

Tabela »Paket usluga«

Mjesecna Mjesecna pretplata
Paket pretplata (bez J (sa PD\F/) or:) Sadrzaj:
PDVa)

U paket je ukljuéeno:
- Licence zarad za
0 Jednog supervizora
o Dva agenta istovremeno
Obrada dolaznih poziva
Osnovni paket 12.31 14.90 - Vremensko preusmjeravanje poziva™
Manualno birani odlazni pozivi iz Call centra
IVR osnovni- Mogucénost snimanja najavne poruke
koju Klijent ¢uje prilikom pozivanja Call centra
- Statistika
- Chat
* na brojeve iz fiksne ili mobilne mreze Crnogorskog Telekoma.

2.2. Korisnik se po ovoj Ponudi Pretplatnickim ugovorom za Cloud usluge (u daljem tektu: Ugovor) opredijeljuje za paket
usluga iz prethodnog stava. Nakon prihvatanja zahtjeva Korisnika Telekom ¢e u najkraéem roku omoguditi koriséenje
Usluge u skladu sa odabranim paketom.



2.3. Po ovoj Ponudi Korisnik ima moguénost da uz dati paket aktivira i dodatnu uslugu i/ili dodatne licence/kanale

po cijenama za iste u skladu sa Cjenovnikom usluga informacinog drustva Crnogorskog Telekoma koji je istaknut na
web adresi: www.telekom.me. Aktiviranje dodatnih usluga, odnosno licenci/kanala Korisnik moze izvrSiti prilikom
zakljucivanja Ugovora ili naknadno podnoS$enjem zahtjeva za isto koji ¢e kao aneks Cini sastavni dio Ugovora.

2.4. Preduslov za kori$éenje Usluge je pristup Internetu i odgovarajuéi internet pretraziva¢ (Firefox 49+, Chrome 49+).

Pristup Internetu Korisnik osigurava samostalno i nezavisno od ove Usluge, i predmetni pristup i prenos podataka nisu
predmet ovih Uslova niti se naplaéuju po ovim Uslovima, ve¢ su predmet i naplacuju se po vaze¢im cijenama i
uslovima za prenos podataka utvrdenim od strane pruzaoca internet usluge Korisniku. Shodno navedenom, Telekom
ne odgovara Korisniku za eventualne prekide ili greSke u Internetskoj vezi, odnosno pri prenosu podataka, kao niti za
eventualnu Stetu koja bi uslijed takvih prekida/gresaka nastala ili mogla nastati kod Korisnika. Usluga je dostupna i na
mobilnom telefonu za korisnike Android operativnog sistema, iOS verzija nije dostupna. Ako se za logovanje Koristiti
racunar potrebno je da budu uklju¢ene slusalice sa mikrofonom. Ukoliko aplikacija trazi da se dozvoli pristup mikrofonu, treba
ga omoguditi.

Clan 3.

3.1. Cijena koris¢enja Usluge po ovoj Ponudi se sastoji od:

- cijene mjesecne pretplate za koris¢enje Usluge po datom paketu iz tabele »Paket usluga« iz prethodnog ¢lana,
-naknada za instalaciju/ uspostavlajnje Usluge u iznosu od 82.64. Eur bez PDVa (100 Eur sa PDVom),

- ukoliko Korisnik za potrebe Cloud Call Centar aktivira broj, koji nije kratki kod ili 080 xxx xxx, za kori§¢enje istog je
duzan platiti mjeseénu naknadu 6,17 Eur sa PDVom (5,1 Eur bez PDVa) svakog mjeseca.

3.2.Cijene su sa i bez PDV-a i date su sa primjenom matemati¢kog pravila zaokruZivanja.

3.3. Pogodnosti: Telekom po ovoj Ponudi Korisniku koji zaklju¢i Ugovor na neodredeno vrijeme sa minimalnim
periodom od 12 mjeseci, obezbjeduje pogodnosti koje Cine: koriSéenje Usluge bez obaveze placanja naknade za
instalaciju/uspostavljanje Usluge iz stava 3.1. ovog ¢lana.

Clan 4.

4.1. MjeseCna pretplata se pocinje obracunavati od dana aktivacije Usluge i Korisniku se naplacuje cijeli iznos
mjeseCne, pretplate iz date tabele za Uslugu nezavisno od toga koji dan u mjesecu je aktivirana Usluga, odnosno
prestao Ugovor, osim ukoliko nije drugacije naznaceno u Cjenovniku Usluge. Naknada za koriséenje Usluge ¢e se
naplacivati putem racuna Telekoma koji ¢e Telekom izdavati po isteku obracunskog perioda.

4.2. Korisnik je obavezan platiti Telekomu racun u cijelosti do dana dospije¢a navedenog na racunu. U slu¢aju kasnjenja
sa placanjem ra¢una, Telekom ima pravo naplatiti zakonsku zateznu kamatu u skladu sa vaze¢im propisima. Ako
Korisnik ima prigovor na racun, obavezan je u roku dospije¢a platiti nesporni dio, i u opisu plaé¢anja izri¢ito navesti koji
dio i u odnosu na koju stavku iskazanu na raéunu placa i smatra nespornom. U odnosu na sporni dio rauna, Korisnik je
obavezan u roku od 8 dana od prijema racuna, uputiti Telekomu pisani prigovor, te navesti razloge osporavanja
predmetnog raduna, u protivnom Telekom zadrzava pravo onemoguciti koris¢enje svih Usluga | drugih usluga
navedenih na tom raCunu. Telekom ¢e donijeti odluku 0 osnovanosti prigovora, te o istom pisanim putem obavijestiti
Korisnika u roku od 8 dana od prijema prigovora. Da bi Korisnik nesmetano mogao koristiti Uslugu, neophodno je da
izmiri i druge prispjela pla¢anja za usluge koja su preduslov za koris¢ene Usluge tj. racune za fiksnu telefoniju,kratki
kod/free phone 0800, racun za internet pristup (ukoliko ga omogucava Telekom).

4.3.  Ako Korisnik ne plati cjelokupni iznos racuna do dana dospijeéa navedenog na racunu, kao i racune za usluge
koja su preduslov za koriS¢ene Usluge tj. racune za fiksnu telefoniju/kratki kod/free phone 0800, racun za internet
pristup Telekom ¢e upozoriti Korisnika na uobi¢ajen nacin da ¢e Telekom onemoguditi dalje koriséenje usluga koje su
preduslov za koris¢enje Usluge $to podrazumijeva i kori¢enje Usluge, ukoliko Korisnik ne podmiri svoje dugovanje. U
tom slucaju Telekom neée odgovarati Korisniku za bilo koju Stetu koja moze nastati Korisniku zbog onemogucavanja
koris¢enja Usluge i/ili Aplikacije. Mjesecnu pretplatu za sve navedene servise sa uraCunatom duzinom ostvarenog
razgovora po ugovorenoj tarifi Korisnik ¢e pladati putem ispostavljenih racuna/faktura u roku od 15 dana od dana
izdavanja istog. Korisnik je saglasan da se nakon isteka ugovorenog roka za izmirenje obaveze ispostavljeni
racun/faktura smatra opomenom i bez upucivanja pismenog obavjestenja. Ukoliko Korisnik ne izmiri racun/fakturu u
roku od 15 dana, racunaju¢i od dana kada je racun/faktura stekao svojstvo opomene, Telekom ¢ée priviemeno iskljuciti
Korisnika i onemoguditi priviemeno koriséenje Cloud Call Centar usluga, ukljucujudi i telefonske usluge u okviru Cloud
Call Centra. Ukoliko Korisnik dospjela potrazivanja ne izmiri u narednom roku roku od 60 dana, od dana priviemenog
prekida, Telekom moze trajno prekinuti pruzanje usluga. Na sve dospjele, a u roku neizmirene racune/fakture Telekom


http://www.telekom.me/

¢e obrac¢unavati i napladivati zakonom propisanu zateznu kamatu. Korisnik potvrduje da je upuéen u vaze¢i Cjenovnik
usluga Crnogorskog Telekom-a i prihvata obavezu da uredno i blagovremeno u roku oznacenom na ispostavijenom
radunu izmiruje ugovorene usluge.

4.4, Telekom je ovlasten da potraZivanja koje ima prema Korisniku ustupiti treéim licima, bankama i agencijama za
naplatu potrazivanja, na nacin i u skladu s vaze¢im propisima, pri ¢emu Korisnik ne snosi troSkove ustupanja ni bilo koje
druge troSkove koji bi mogli nastati iz ustupanja potrazivanja.

4.5, Korisnik je obavezan o svakoj promjeni podataka o Korisniku navedenih u Zahtjevu i Ugovoru (na primjer:
kompanija - ime, adresa, mail adresa) obavijestiti Telekom bez odlaganja pisanim putem, te snosi odgovornost za svu
Stetu nastalu uslijed neispunjenja ove obaveze.

Clan 5.

5.1. Ugovor se po ovoj Ponudi zakljucuje na neodredeno vrijeme sa obaveznim minimalnim periodom trajanja od 12
mjeseci, ili na neodredeno vrijeme bez minimalnog perioda trajanja. Minimalni period pocinje da teCe danom aktivacije
usluge na strani Korisnika. Korisnik se Ugovorom opredjeljuje za perioda trajanja Ugovora.

5.2. U sluc¢aju da Korisnik bez krivice Telekoma raskida Ugovora prije isteka utvrdenog minimalnog perioda na koji je
zaklju€en, Korisnik je duzan da plati naknade u visini mjese¢nih pretplata preostalih do isteka ugovorenog minimalnog
perioda trajanja, date pogodnost po ¢lanu 3 stav 3.3., kao i sve ostale obaveze dospjele do dana raskida.

5.3. Po isteku minimalnog perioda trajanja, svaka strana moZe otkazati Ugovor na zahtjev upuéenom drugoj strani bez
navodenja razloga, uz postovanje otkaznog roka od 30 (trideset) dana.

5.4. Svaka strana moZe raskinuti Ugovor pisanom obavijeStenjem s trenutnom primjenom u slucaju, ako druga strana
nastavi s povredom, odnosno neizvrSavanjem svojih obaveza navedenih u ovom Ugovoru i/ili ne otkloni posljedice
nastalih povreda u rokuod 30 (trideset) dana nakon dostavljanja pisanog obavijeStenja u kojem se ta povreda navodi.
5.5. U slucaju neizmirenja dospjele novéane obveze niti u roku od 60 kalendarskih dana od priviemenog prekida
pruzanja usluge iz ¢lana 4, Telekom ima pravo raskinuti ovaj Ugovor s trenutnim dejstvom.

5.6. Telekom ima pravo raskinuti Ugovor s trenutnom primjenom u slu¢aju da Korisnik ne postupa u skladu s ¢lanom 5.
ovih Uslova.

5.7. U slucaju raskida Ugovora u skladu prethodnim stavom i stavom 5.4. ovog ¢lana, Telekom nece odgovarati za bilo
kakvu Stetu koja bi mogla nastati Korisniku uslijed takvog raskida Ugovora.

5.8.  Pravo na raskid s trenutnim dejstvom postoji i u sluCaju ako je pokrenut ili bude pokrenut steCajni ili slican
postupak protiv druge strane.

5.9. Korisnik otkazuje/raskida Ugovor podno$enjem zahtjeva Telekomu u prodajnim centrima: Biznis centra ili T-Centar
ili preko predstavnika prodaje zaduzenog za kompaniju.

5.10. Ukoliko Telekom otkazuje/raskida Ugovor, obavjestenje ¢e dostaviti Korisniku na adresu Korisnika navedenu
u zahtjevu i Ugovoru, odnosno adresu koju mu Korisnik dostavi u skladu sa ¢lanom 4, ili na adresu elektronske poste
koju mu Korisnik dostavi u skladu sa ¢lanom 4 ove Ponude.

5.11. Strane nece se smatrati odgovornim za neispunjenje svojih obaveza, te za Stete koje su povezane s tim
neispunjenjem, ako je neispunjenje nastalo kao posljedica dogadaja vise sile.

5.12. Korisnik je obavezan platiti sve naknade za Usluge pruzene do dana prestanka Ugovora.

5.13. Ugovor moZze prestati vaziti i u ostalim sluajevima utvrdenim vazec¢im propisima.

Il - Uslovi koris¢enja:
Clan 6. Pojmovi i definicije
6.1. U smislu ovih Uslova, svaki od dolje navedenih pojmova i definicija ima sljedeée znacenje:

1. Portal je web stranica Telekoma putem koje je Korisniku omoguéen pristup aplikaciji Cloud Call Centar
koja



Korisniku omogucava koriSéenje pozivnog centra, Ciji detaljni opis i popis funkcionalnosti je
naveden u ovoj Ponudi. Pojam Portal ukljuCuje i izdanja i/ili aZurirane verzije i/ili nove verzije
Portala koje Telekom ucini dostupnima Korisniku u okviru Usluge.

2. Licenca je pravo koris¢enja Usluge, odnosno pristupa Portalu istovremeno samo sa jednog
racunara. Jedna Licenca omogucava Korisniku koriséenje ponudenih funkcionalnosti Usluge,
kako je detaljno opisano u u ¢lanu 1 ove Ponude sa uslovima kori$¢enja i Cjenovniku iz ¢lana 1.
Pojasnjenja radi, Korisnik moZe ugovoriti vise Licenci.

3. Usluga je pravo koris¢enja Portala i sadrzaja dostupnog putem Portala te njegovo odrZavanje u
skladu sa specifikacijiom u ovim Uslovima.

4, Korisnik je pravno lice (poslovni korisnik) koji sa Telekomom zakljucuje Ugovor za svoje poslovne

potrebe.

5. Korisni¢ki podaci su svi podaci obradeni u vezi sa Uslugom, a koji se direktno ili indirektno

odnose na Korisnike.

6. Dan oznacava kalendarski dan, osim ukoliko drugacije nije izri¢ito navedeno u ovim Uslovima.

7. Klijent jeste svaka osoba kontaktirana od strane Korisnika pomocéu Cloud Call Centra. Podatke o
Klijentima skuplja, unosi i za njih odgovora Korisnik.

Clan 7. Nagin pruzanja Usluge

7.1. Korisnik da bi mogao koristiti telefonske servise raspoloZive unutar Cloud Call Centra, pored uslova
definisanog ¢lanom 2 stav 2.2. , neophodono je da:

- Korisnik ima dodjeljen telefonski specijalnog broja Telekoma: 19xxx bez prefixa mrezne grupe ili

- Korisnik ima zakupljen telefonski kod 080 xxx xxx “freephone” ili

- Korisnik ima dodjeljien Cloud Call Centar broj 0x0 xxx xxx

Usluge kratki kod 19xxx i free phone usluge nisu predmet ovih Uslova i ne naplacuju se po ovim Uslovima, veé
su napla¢uju se u skladu vazeéim ugovorima, cijenama i nadinima plac¢anja navedenim u ugovorima za
predmetne usluge. Ukoliko Korisnik ostvaruje odlazne pozive ostvareni saobracaj preko Cloud Call Centra se
tarfirati po cijenama koje vaze za tarifni paket Sandard iz zvani¢nog Cjenovnika Crnogorskog Telekoma.

7.2. Ugovorne strane saglasno utvrduju da su ovom Ponudom sa uslovima kori$éenja, zahtjevom i Ugovorom
definisane sve pojedinosti u vezi vrste, opsega i kvaliteta Usluge.

7.3. U skladu s ovom Ponudom, Telekom Korisniku omogucava koriS¢enje Portala, za svoje poslovne potrebe, a

kako je definisano ovom Ponudom.

7.4. Zakoris¢enje Usluge potreban je funkcionalni radunar i pristup Internetu, koje Korisnik sam obezbjeduije.

7.5. Prenos podataka koji se koristi za pristup Internetu nije, saglasno ¢lanu 2 (stav 2.2.), predmet ove Ponude

sa uslovima i ne naplacuje se po ovoj Ponudi, ve¢ je to uredeno odgovaraju¢im uslovima davaoca usluge

pristupa Internetu koj isto i naplaéuije.

7.6. Telekom ima pravo angaZovati i podizvodace za pruzanje Usluge.

Clan 8. Korisni¢ka podrska

8.1. Telekom pruza korisnicku podrSku u pogledu Usluge na nacin i pod Uslovima definisanima u
nastavku ove Ponude i datim prilozima.
8.2. U okviru odrzavanja, Telekom ée preduzeti sve razumne mjere kako bi:
| osigurao kontinuirane funkcionalnosti
Portala,
| pruzio telefonsku pomo¢ pri rigSavanju problema pri koris¢enju
Portala.
8.3. U prijavi kvara, odnosno problema pri radu Portala potrebno je navesti:
| adresu i telefon Korisnika, te ime ovlaséene osobe koja prijavljuje
kvar/problem,
[ $to precizniji  opis
kvara/problema.



Clan 9. Obveze i odgovornosti Korisnika

9.1. Radi izbjegavanja nejasnoca, Korisnik je iskljuivo odgovoran za svako postupanje i svaku radnju i/ili
propust u vezi s Portalom, odnosno Uslugom, u skladu sa uslovima, uputstvima Telekoma za koriS¢enje Usluge |
bilo kojim drugim njihovim uputstvima u vezi s Uslugom, kao i s vaze¢im propisima Crne Gore.
9.2. Korisnik se obavezuje dati Telekomu tacne i potpune informacije potrebne za koriséenje Portala, odnosno
Usluge, te pruzanje korisnicke podrske.
9.3. Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za primjenu i sprovodenje svih potrebnih mjera radi ¢uvanja tajnosti i
sigurnosti korisnickog imena i lozinke koju mu je Telekom dodijelio u svrhu koris¢enja Portala, odnosno
Usluge, u skladu s vazeéim propisima Crne Gore i ovom Ponudom sa uslovima koriséenja. Ako Korisnik
posumnja ili sazna da je njegovo korisniCko ime i/ili lozinka, kompromitovani, to jest da je istima ostvaren
neovlas¢eni pristup i/ili koriS¢enje, obavezan je o tome odmah obavijestiti Telekom i to putem Call
podataka datih u zahtjevu.
9.4. Korisnik nije ovlasc¢en iskoristavati ime Usluge i/ili trgovacke znakove koje koristi Telekom.
9.5. Korisnik ¢e biti odgovoran Telekomu te ¢e biti duZzan naknaditi svu Stetu nastalu Telekomu i/ili
trecoj strani nepravilnim i/ili neovlas¢enim koris¢enjem imena Usluge i/ili drugih znakova koje koristi Telekom.
9.6. Korisnik se obavezuje Uslugu koristiti isklju¢ivo za sopstvene potrebe i na nacin koji ne ugrozava
funkcionalnost i rad Usluge. Korisnik garantuje da ¢e Uslugu koristiti u skladu sa ovom Ponudom i uslovima
kori$¢enja, uputstvima Telekoma za koriS¢enje Portala i bilo kojim drugim Telekomovim uputstvima u vezi s
Uslugom, kao i s primjenjivim pozitivnim propisima Crne Gore te postovati pravila ponasanja na Internetu i
preporuke ponaSanja na mrezi. Korisnik snosi svu odgovornost u slu¢aju postupanja suprotno navedenom u
ovoj Ponudi | uslovima koris¢enja.
9.7. Korisnik je u potpunosti odgovoran za sadrzaj saop$tenja, izjava i podataka koja prenosi i skladisti putem
Usluge,te ¢e Telekomu nadoknaditi svu nastalu Stetu u slucaju nedopustenog djelovanja Korisnika koriséenjem
Usluge, kao i u sluCaju prenosenja ili Cuvanja nezakonitog sadrzaja. Telekom ne vrsi pregled niti nadgleda
navedene podatke i sadrZaje koje Korisnik skladisti ili prenosi koriséenjem Usluge.
9.8. Korisnik garantuje Telekomu da sadrzaj koji na osnovu ovog Ugovora razmjenjuje sa Klijentima ili na bilo
koji nadin postavlja na Cloud Call Centar Telekoma necée sadrzavati:
- sadrzaj koji krsi vazece propise Crne Gore;
- sadrzaj koji je neetiCan ili nemoralan (koji na primjer 8iri mrznju i netoleranciju, ili sadrzi bilo kakav oblik
pornografije i sl.);
- sadrzaj koji sadrzi viruse ili sli¢ne Stetne softverske programe;
- sadrzaj koji je namijenjen kriminalnim aktivnostima ili organizacijama;
- sadrzaj koji predstavlja povredu prava treéih, ukljuéujuci ali ne ograni¢eno na patente, autorska prava i
prava intelektualnog vlasnistva, programe i uputstva o hakovanju, ili pozivanju na ilegalne aktivnosti.
9.9. U slucaju da Korisnik postane svjestan kréenja prethodne tacke ovih Uslova, odmah ¢e o istome obavijestiti
Telekom i na Telekoma onemoguditi Klijentu koris¢enje Usluge, odnosno pristup istom. U slu¢aju da Korisnik
navedeno ne ucini, Telekom zadrZzava pravo takav sadrzaj Klijenta ukloniti sam, te u navedenom sluéaju nece
biti obavezan nadoknaditi Korisniku bilo kakvu Stetu koja bi mu uslijed toga mogla posredno ili neposredno
nastati.
9.10. Korisnik je obavezan prilikom komunikacije sa Klijentima putem Cloud Call Centra postujuci vazece
pozitivne propise, Sto ukljucuje ali nije ograni¢eno na:
- obavezu Korisnika kao trgovca da u sludaju upotrebe telefona, identitet Korisnika kao trgovca, kao i
komercijalna svrha poziva moraju biti izri¢ito navedeni prilikom zapocinjanja razgovora;
- zabranu Korisniku da koristi Cloud Call Centar za dugotrajno i nezeljeno komuniciranje s potro$acem putem
telefona, elektronske poste ili drugog sredstva daljinske komunikacije. Podatke o izvréenim razgovorima
Korisnik moze ¢uvati u Cloud Call Centru na ograni¢eno vrijeme od 6 mjeseci nakon ¢ega se podaci brisu.
Telekom nema uvid u navedene podatke.
9.11.  Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za svako postupanje i svaku aktivnost u vezi s li¢nim i drugim
podacima svojih Klijenata koje prikuplja i skladisti koriS¢enjem Usluge.
9.12. Ukoliko Korisnik upotrebljava Uslugu Cloud Call Centar u svrhe pruzanja usluga koriséenjem kratkog
koda (19xxx) ili 0800 uslugu, obavezan je sa Telekomom zakljuditi poseban ugovor o pruzanju navedenih
usluga.



9.13. U slu¢aju da Telekom sazna o povredama uslova iz ove Ponude od strane Korisnika, Telekom ¢e
odmah o istome obavijestiti Korisnika i priviemeno mu onemoguciti pristup Portalu, odnosno koris¢enje
Usluge. U sluCaju ponovljenog krsenja ovih Uslova od strane Korisnika, Telekom zadrzava pravo u potpunosti
onemoguciti Korisniku dalje koris¢enje Usluge i raskinuti Ugovor, te zahtijevati naknadu Stete nastale po tom
0SNOVU.

Clan 10. Pravo koriéenja

10.1. Telekom ustupa Korisniku neiskljucivo, sadrzajno i vremenski ograni¢eno, te neprenosivo pravo
koriS¢enja Portala, ukljuCujuéi i sav softver koji ¢e Korisnik koristiti na Portalu u okviru Usluge, isklju¢ivo za
sopstevene potrebe, na podrucju Crne Gore. Jedna Licenca daje Korisniku pravo na koris¢enje Usluge, odnosno
pristup Portalu istovremeno samo na jednom racunaru.

10.2. U svrhu izbjegavanja eventualnih nesporazuma, Korisnik ne sti¢e pravo vlasnistva ili bilo kakvo drugo pravo
u pogledu Portala, softvera iz prethodnog stava osim onih prava koris¢enja koja su izri¢ito navedena u ovoj
Ponudi sa uslovima koriséenja .

10.3 Korisnik nije ovlasten modifikovati, prilagoditi, promijeniti, prevoditi ili stvarati izvedene radove iz Portala i/ili

navedenog softvera, te nije ovlaséen isto kopirati, umnozavati, instalirati, spajati s drugim softverom, vrsiti obrnuti
inzenjering, dekompilirati ili na drugi nacin pokuSavati pribaviti izvorni kod Portala i/ili opisanog softvera,
razvijati ili raditi nove verzije Portala i/ili softvera iz stave 10.1 ovog ¢lana, kao niti isto distribuirati, podlicencirati
ili koristiti na bilo koji nacdin osim kako mu je to izri¢ito dozvoljeno prethodnim stavom. Portal i softver iz
stava 10.1 ovog ¢lana se smatra iskljucivim i neotudivim vlasnistvom Telekoma, odnosno njegovih davaoca
licenci na koje Telekom, odnosno njegov davaoc licenci polaze sva prava ukljucujuéii prava koriséenja,
prodaje, razvoja i prilagodavanja.

10.4 Korisnik je odgovoran nadoknaditi svu eventualno nastalu Stetu Telekomu i svim nosiocima prava
intelektualne svojine u pogledu zahtjeva, postupaka, dugovanja, Steta, troSkova i izdataka, koja proizlaze iz
zahtjeva zasnovanog na Korisnikovom krsenju odredbi ovog ¢lana, a posebno patentnih prava, autorskih
prava, licenci, trgovackih tajni, robnih marki ili drugih intelektualnih prava trecih lica.

10.5. U slucaju da je podignut zahtjev ili je pokrenut postupak zbog kréenja patentnih i/ili autorskih

prava, licencija, trgovackih tajni, robnih marki i/ili drugih intelektualnih prava trecih lica ili postoji opravdano

oCekivanje Telekoma ili nosioca intelektualne svojine nad Portalom i/ili softverom iz stava 10.1 ovog ¢lana da

¢e takav postupak biti pokrenut, Telekom moze o svom troSku preduzeti potrebne i moguce mjere da izbjegne

krSenje ili navodno krsenje tih prava u daljem pruZanju Usluga. To se posebno moze udiniti izmjenom ili

zamjenom odgovarajuceg dijela Usluge, a §to moZe ukljucivati i zamjenu i/ili izmjenu Portala i/ili softvera iz stava

10.1. ovog ¢lana ili uredenjem odnosa na nacin da ¢e biti omogucéeno koriSéenje prava koja su prekrsenaiili za

koje se sumnja da se krse.

Clan 11. Ograni¢enja garancije

11.1. Usluga se korisniku pruza u kona¢nom obliku, po principu ,kako je* (,as is“) te se isklju¢uje bilo kakva
garancija u pogledu bilo kakvih materijalnih ili drugih nedostataka Portala i/ili Usluge. lako se Portal konstantno
azurira, testira i odrzava, Telekom ne moze garantovati: (i) da prilikom koris¢enja Usluge nece doci do greSaka u
radu Portala i (ili) neprestani rad Portala, te da tom prilikom nece doc¢i do eventualnih kvarova. U svakom slucaju
Telekom ¢e preuzeti sve korake da kvar/gresku otkloni u najkratem moguéem roku, a kako je definisano i u
opisu korisnicke podrske iz ¢lana 8.

11.2. U sluc¢aju pojave bilo kakvih nedostataka Portala jedini zahtjevi Korisnika su vezani za zahtjev za pruzanje
korisnicke podrske, te se izri¢ito u najve¢em opsegu dopuStenom zakonom iskljuCuju ostali zahtjevi i/ili
pravni lijek. U najve¢em opsegu predvidenom zakonom isklju¢ene su bilo kakve garancije u pogledu Usluge,
pisana, usmena, izri€ita, implicirana, garancije u pogledu izvodenja, prikladnosti upotrebe i sli¢no.

Clan 12. Odgovornost za $tetu

12.1. Za Stete koje bi mogle nastati pri izvrenju obaveza Telekoma navedenih u ovoj Ponudi sa uslovima
koris¢enja, a koje su izazvane namjerno ili grubom nepaznjom, odgovornost ée biti neograni¢ena.



12.2. U svim drugim sluCajevima, ukupna odgovornost Telekoma za Stetu nastalu Korisniku povredom
obaveza Telekoma koje za njega proizlaze iz ove Ponude (radnjom ili propustanjem), ogranicena je na
odgovornost za obi¢nu (direktnu) Stetu do maksimalnog iznosa posljednje 3 (tri) mjeseéne pretplate koje je
Korisnik platio za kori¢enje Usluge u skladu sa ovom Ponudom. Svaka odgovornost Telekoma za indirektnu
Stetu kao $to je, ali ne ograniCeno na, negativna Steta ili izmakla korist i/ili dobit, nematerijalna Steta ili povreda
prava privatnosti bilo koje vrste, odnosno bilo kakva indirektna ili posljedi¢na Steta, gubitak proizvodnje, gubitak
podataka ili slicno, bespotrebni troskovi, gubitak podataka ili potrazivanja trecih lica, iskljucena je.

12.3. Telekom ne odgovara za ucinak ili rezultate koje bi Korisnik mogao ostvariti ili koje Korisnik
ocekuje od koriSéenja Usluge.

Clan 13. Azuriranje

13.1. U okviru Usluge moguée je samostalno, automatsko i besplatno azuriranje Portala na nove verzije. Ta
azuriranja su dizajnirana s namjerom da pobolj$aju, poprave ili unaprijede Uslugu, a mogu imati oblik ispravke
greSaka u sistemu, unaprjedenja funkcija, novih modula Portala ili kompletno novih verzija. Korisnik je
saglasan da takva azuriranja Telekom dostavlja Korisniku bez promjena ovih Uslova.

13.2. Azuriranje ¢e se sprovoditi u redovnim i vanrednim intervalima.

Clan 14. Povjerljivost

14.1. Strane ne smiju otkrivati povjerljive informacije koje se odnose ili su vezane uz Ugovor neovlaséenim
osobama ili bilo kojoj tre¢oj strani bez prethodne pisane saglasnosti druge strane, §to ukljucuje, ali bez
ograni¢enja na komercijalne, finansijske, tehnicke ili strateSke informacije koje je jedna strana povjerila drugoj za
vrijeme trajanja Ugovora, a posebno ne smiju otkrivati gore navedene informacije konkurentima druge strane.
14.2. Strana koja prekrsi obavezu o povijerljivosti informacija iz ovog ¢lana odgovorna je za svu $tetu, bez bilo
kakvih ograni¢enja, uzrokovanu drugoj strani kao posljedica povrede obaveze o povjerljivosti informacija.

14.3. Nijedna strana nije odgovorna za otkrivanje ili koris¢enje povijerljivih informacija koje:

- su veé poznate ili postanu poznate javnosti, osim ako je rije¢ o povredi Ugovora ili

-moraju biti otkrivene na osnovu zakona, u skladu sa zahtjevom nadleznih vlasti.

14.4. Odredbe ovog ¢lana ostaju na snazi trajno.

Clan 15. Ustupanje

15.1. Ugovor zakljuéen po ovoj Ponudi sa uslovima koriSéenja obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne
pravne sljedbenike. Niti jedna strana nije ovlaséena, bez prethodnog pisanog odobrenja druge strane, ustupiti
Ugovor na bilo koje treée lice. Telekom i Korisnik saglasno utvrduju da navedeno prethodnopisano odobrenije,
naroCito u slu¢aju ustupanja povezanim drustvima, neée uskratiti bez valjanog razloga.

Clan 16. Djelimi¢na nidtavost

16.1. Ako bilo koja od odredbi ove Ponude sa uslovima koriS¢enja postane nezakonita, nevaljana ili
neizvrSiva u bilo kojem pogledu a u skladu sa vazec¢im propisima, to nece ni na koji nacin uticati na zakonitost,
valjanost ili izvrSivost ostalih odredbi ove Ponude saqg uslovima koris¢enja.

16.2. Telekom i njegov davaoc licence i Korisnik su saglasni da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana
ili neizvrSiva njihovom medusobnim sporazumom biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno izvrSivom
odredbom, a koja ¢e po svojoj svrsi te namjeri Telekoma i Korisnika odgovarati odredbi koja je postala
nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva

Clan 17. Visa sila

17.1. Telekom i Korisnik nisu odgovorni za neispunjavanje bilo koje obveze navedene u ovom Ugovoru,
ako je neispunjavanje uzrokovano dogadajem vise sile (koji je definisan kao dogadaj izvan kontrole ugovornih
strana i nezavisano o njihovoj volji) koji indirektno utiCe na ispunjavanje obaveza ugovornih strana iz Ugovora i
koji ne moze biti uzrokovan nepaZznjom ugovorne strane, buduci da ugovorna strana nije mogla predvidjeti,
sprijeCiti, izbjedi ili otkloniti takve uslove, pod uslovom da je pogodena strana obavijestila drugu stranu po
ovom ¢&lanu Ponude.

17.2. Dogadaiji vise sile ukljucuju, ali nisu ogranic¢eni na:



a) elementarne nepogode,

b) rat, pobunu, nemire ili ratno stanje,

c) Strajk, usporavanje rada, bojkot ili druge industrijske akcije, embargo, ograni¢enja itd.

d) pandemije/epidemije.

17.3. U slu¢aju dogadaja viSe sile, pogodena strana ¢e uciniti sve kako bi ispunila svoje obveze iz Ugovora. Ako
dogadaj vise sile onemogucava ispunjavanje dijela Ugovora i ako taj dio nije klju¢an za izvrSenje Ugovora u
cjelini, pogodena strana ¢e nastaviti ispunjavati svoje obveze u dijelu koji nije pogoden viSom silom.

17.4. Strana pogodena dogadajem vise sile duzna je odmah i u pisanom obliku obavijestiti drugu stranu,
navodeci koje od svojih obaveza ne moze ispuniti zbog dogadaja vise sile uz procjenu perioda u kojemu nece
moci ispunjavati svoje obveze.

17.5. Ako bi nastupili dogadaji ocijenjeni kao visa sila, rokovi odredeni Ugovorom ¢e se nastojati prilagoditi
obostranim dogovorom strana, ali u slu¢aju da dogadaj viSe sile traje duze od 60 (Sezdeset) dana, strane mogu
raskinuti Ugovor s trenutnim uc¢inkom, nakon $to pisanim putem jedna strana obavijesti drugu o tome.

Clan 18. Zavréne odredbe

18.1. Ova Ponuda sa uslovima koris¢enja je uredena itumace se u skladu sa zakonima Crne Gore.

18.2. Ova Ponuda sa uslovima kori§¢enja zamjenjuje sve prethodne usmene ili pisane, te druge direktne ili
indirektne dogovore izmedu Telekoma i Korisnika u pogledu sadrzaja koji je ureden ovom Ponudom.

18.3. Ova Ponuda sa uslovima kori$éenja ¢e biti objavljena se na sluzbenim internetskim stranicama Telekoma
www.telekom.me

18.4. Telekom pridrzava pravo izmjene uslova koris¢enja Usluge o ¢emu ¢e pravovremeno i na odgovarajuci
nacin obavijestiti Korisnika. U slu¢aju da su izmjeneu Uslova koris¢enja nepovoljnije za Korisnika, Korisnik ima
pravo ne prihvatiti takve izmjene te u roku od 30 dana od prijema obavjesStenja raskinuti Ugovor pisanim
obavijeStenjem s trenutnim uc¢inkom, a u kojem slucaju je obavezan podmiriti svoje obveze za Usluge pruzene do
dana prestanka Ugovora. Podrazumijeva se da je Korisnik primio obavijeStenje u roku od 3 dana od slanja e-mail
poruke na e-mail adresu Korisnika nazna¢enu na Zahtjevu, odnosno posljednju e-mail adresu koju je Korisnik
dostavio Telekomu u skladu sa ¢lanom 4 ove Ponude.

18.5. Ova Ponuda ¢&ini sastavni dio Ugovora.

Crnogorski Telekom a.d. Podgorica



