Ponuda za Internet i TV servis - sezonska ponuda (pravno lice)
Podgorica, 05.04.2024. godine

Clan 1.

1.1. Ovom Ponudom za Internet i TV servis (u daljem tekstu: Ponuda) se ureduju medusobna prava i obaveze ugovornih strana u vezi
sa zasnivanjem pretplatnickog odnosa za paket usluga koji podrazumijeva kori§¢enje usluge Sirokopojasnog interneta (u daljem tekstu:
Internet paket) i usluge Cloud televizije Davaoca usluga (u daljem tekstu: TV paket) i to: jedan internet servisa na fiksnoj lokaciji po izabranom
paketu iz date tabele “Internet paket”, kao i najmanje jedan servis Cloud televizije na fiksnoj lokaciji iz tabele “TV paket”.

1.2. Po ovoj Ponudi Pretplatniku se obezbjeduje TV servis koji podrazumijeva isporuku video, audio, te multimedijalnih sadrzaja
organizovanih kao linearni kanal preko Internet protokola, kao i Internet servis koji ¢ini moguénost brzog pristupa na Internet mrezu putem
opticke pristupne tehnologije.

1.3. Saglasno prethodnom stavu, Pretplatnik po ovoj Ponudi po svom izboru i zavisno od svojih potreba formira sopstvenu kombinaciju
paketa | to izborom jednog Internet paketa i dodajuci potreban broj TV paketa. Shodno navedenom i iznos mjesecne pretplate za tako formirani
Internet i TV servis Cini zbir pretplate izabranog Internet paketa | ukupan broj pretpata za ugovoreni broj TV paketa | to sa uracunatim
popustima po Matrici popusta iz stava 1.5. ovog ¢lana.

1.4. Po ovoj Ponudi Pretplatnik ima moguénost da TV servis koristi putem Opreme po tabeli iz ovog ¢lana i/ili putem Magenta TV
aplikacije koju Pretplatnik instalira na sopstvenom pametnom TV uredaju.
1.5. Pretplatnik se pretplatni¢kim ugovorom (u daljem tekstu: Ugovor) opredijeljuje za jedan Internet paket i TV paket iz tabele sa

karakteristikama:
Tabela »Internet paket«

Paket ‘ Optika Hoteli 1 Optika Hoteli 2
. - . Neograni¢eno u skladu sa Neograni¢eno u skladu sa
Mijesec¢ni protok ukljuéen u osnovnu cijenu e . e e
»politikom fer koris¢enja« »politikom fer kori$¢enja«
Preuzimanje/slanje podataka; max brzina Do 1 Gbps/250 Mbps Do 2 Gbps/500 Mbps
Pretplata sa ura¢unatim PDV-om 40.00 EUR 50.00 EUR

Tabela »TV paket«

Cloud TV Hoteli (MagentaTV) sa PDV-om 6.99 EUR

Za ugovaranje veceg broja TV paketa predvidena je Matrica popusta, shodno broju TV paketa za koje pretplatnik zasniva pretplatni¢ki odnos:
Tabela »Matrica popusta«:

Paket Cloud TV Hoteli
Za 5-10 paketa (15% popusta na Cloud TV Hoteli)* 5.94 EUR
Za 11 - 25 paketa (25% popusta na Cloud TV Hoteli) 524 EUR
Za 26 - 49 paketa (35% popusta na Cloud TV Hoteli) 454 EUR
Za 50+ paketa (45% popusta na Cloud TV Hoteli) 3.84 EUR

*Za Pretplatnika koji zasniva pretplatni¢ki odnos do pet TV paketa, prvi paket placa po punoj mjese¢noj cijeni pretplate Cloud TV Hoteli paketa u iznosu od 6.99
eur (sa PDV-om), a dodatna 4 TV paketa po jedinstvenoj cijeni mjesecne pretplate od 3.10 EUR sa PDV-om po paketu.

Tabela» Oprema » sa maloprodajnom cijenom (koju Pretplatnik placa u slu¢aju kada po raskidu Ugovora Opremu ne vrati ili je vrati
oSte¢enu/neispravnu):

Tip modema Maloprodajna cijena
Modem: Technicolor FGA2233 63.14 EUR (sa PDVom)
MagentaTV prijemni uredjaj sa HDD 193.70 EUR (sa PDV-om)

Oprema iz tabele »Opremac ostaje u vlasnistvu Davaoca usluga i istu Pretplatnik koristi po osnovu zakupa. Garantni rok za Opremu traje za sve vrijeme trajanja
Ugovora i troSkove eventualnih opravki ili zamjene istih snosi Davalac usluga.

Pretplatnik je u obavezi da MagentaTV uredaj poveZe mreznim kablom sa dostupnim internetom na fiksnoj lokaciji. Davalac usluga ne odgovara za kvalitet TV
usluge u slu¢aju nestabilne WiFi konekcije ili terminalne opreme Pretplatnika na kojoj je povezan Magenta TV.

Tabela» Naknada za aktivaciju (reaktivaciju) paketa po servisu za korisnike koji deaktiviraju kori$¢enje Internet i TV paketa«

Naknada za aktivaciju (reaktivaciju) paketa po servisu | 10.00 EUR

Sve cijene iz ove Ponude su date sa PDV-om. Cijene su date sa primjenom matematickog pravila zaokruZivanja.
Lista programa koji su ukljuceni u TV paket su dati kao prilog 1 ove Ponude. Davalac usluga zadrzava pravo izmjene i dopune sadrzaja TV
usluge, te istu moZe dopuniti i sa dodatnim TV paketima/programima.
1.6. Pretplatnik TV servis moze koristiti ukoliko je prethodno obezbijedio kori¢enje internet servisa. Pretplatnik se Ugovorom
opredjeljuje za nacin instalacije TV Opreme. Ukoliko se Pretplatnik opredijeli da sam izvrsi instalaciju Opreme koja je obezbijedena od strane
Davoca usluga, Davlac usluga je duzan da uz Opremu Pretplatniku isporuci tehni¢ko uputstvo i uputstvo za instalaciju i upotrebu na
crnogorskom jeziku. Pretplatnik je duzan da instalaciju preuzete Opreme izvrsi u roku od 48h od dana preuzimanja iste od Davoca usluga.
Ukoliko Pretplatnik ne uspije samostalno da instalira Opremu u datom roku, Davalac usluga Pretplatniku obezbjeduje i tehnicku
podrsku/pomo¢ pozivom na na broj 1500. Ukoliko Pretplatnik ne uspije da izvrsi instalaciju, a ne prijavi na navedeni na¢in da mu instalacija
nije uspjela, to time nede imati ni TV uslugu. Ukoliko Pretplatnik ne uspije da instalira Opremu u skladu sa datim uputstvom i pored tehnicke
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podrske i pomoc¢i Davaoca usluga, to ¢e po zahtjevu Pretplatnika istu izvrsiti struéne sluzbe Davaoca usluga. Ukoliko je nemoguénost
instalacije Opreme od strane Pretplatnika posljedica nepridrzavanja datih uputstava za instalaciju, te istu izvrSe stru¢ne sluzbe Davaoca usluga
to je Pretplatnik duzan da za uslugu instalacije plati cijenu u skladu sa cjenovnikom Davaoca usluga. Ukoliko je do nemoguénosti instalacije
Opreme od strane Pretplatnika doslo zbog greske Davaoca usluga, Pretplatnik je osloboden obaveze pla¢anja date cijene.

1.7. Pretplatnik je duzan da TV uslugu koristi iskljuc¢ivo na fiksnoj lokaciji na kojoj je dat internet protok i na kojoj je instalirana Oprema,
te snosi odgovornost za slu¢aj postupanja suprotno navedenom i bit ¢e duzan da Davocu usluga naknadi svaku $tetu nastalu po tom osnovu.
1.8. Za korisc¢enje TV usluge je neophodno da Pretplatnik ima obezbijeden internet protokol kod Davaoca usluga. Za navedene svrhe

Davalac usluga obezbjeduje Pretplatniku internet servis sa neogranic¢enim protokom u skladu sa »politikom fer koris¢enja« kako bi time mogao
da pokrije potrosnju vise TV servisa.

Clan 2.

2.1, Po ovoj Ponudi, Pretplatnik koji zaklju¢i ugovor na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja od 1 (jednog) mjeseca
po ¢lanu 4, a nakon isteka istog, ima moguénost da u periodu nekori§¢enja paketa usluga ist stavi u stanje mirovanja i po potrebi je ponovno
aktivira (reaktivira). U periodu trajanja mirovanja usluge Pretplatnik ne placa pretplatu za izabrani Internet i TV paket. Pretplatnik moZe uslugu
staviti u stanje mirovanja (a potom je i ponovno aktivirati) dolaskom u prodajni centar Davoca usluga ( T-Centar) ili kontaktiranjem ovlaséene
osobe Davaoca usluga zaduZene za Pretplatnika. Za svaku ponovnu aktivaciju usluge (reaktivaciju), Pretplatniku se naplacuje naknada u
iznosu od 10,00 eura (sa PDV-om). Kada Pretplatnik ponovno aktivira uslugu placa mjesec¢nu pretplatu za izabrani Internet i TV sezonski paket
proporcionalno broju dana kori§¢enja istog. Pretplatnik ima pravo da ponovno aktivira uslugu pod uslovom da je izmirio prethodna dugovanja
prema Davaocu usluga. Ponovno aktiviranje usluge Pretplatnik moZze izvrsiti u periodu od 24 mjeseca od posljednjeg izvrSenog mirovanja.
Ukoliko u navedenom periodu Pretplatnik ponovno ne aktivira uslugu, Ugovor ¢e se smatrati raskinutim sa obavezom Pretplatnika da izmiri
obaveze saglasno ¢lanu 5 ove Ponude. Pravo na navedeno mirovanje usluge i drugo ne moze da ostvari Pretplatnik koji zaklju¢i ugovor na
neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja ili na odredeno vrijeme od 12 mjeseci. Pravo na navedeno stanje mirovanja usluge se ne odnosi
na Pretplatnika koji se opredijeli da zaklju¢i ugovor na neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja ili na odredeno vrijeme od 12 mjeseci
saglasno ¢lanu 4 ove Ponude.

2.2. Pretplatnik ima mogucénost promjene izabranog Optika Hotel paketa. Pretplatniku ¢e se u slu¢aju promjene paketa, pretplata u mjesecu
u kojem je izvrSena promjena obra¢unati proporcionalno broju dana kori$éenja prethodnog i novog paketa u datom mjesecu. Pretplatnik ne
moZe prenositi neiskori¢eni mjesecni protok iz jednog izabranog paketa u drugi izabrani paket, niti iz jednog mjeseca u drugi.

Clan 3.
3.1. Cijena koris¢enja usluge se sastoji od:
e Cijena zasnivanja pretplatnickog odnosa u iznosu od 38.13 EUR.
e  Cijene mjesecne pretplate u zavisnosti od izabranog paketa, a u skladu sa tabelom iz prethodnog ¢lana. U cijenu pretplate je
uklju¢ena i mjese¢na naknada za pristup mrezi.
3.2. Cijene koris¢enja usluge iz prethodnog stava date su sa uracunatim PDV-om i sa primjenom matematickog pravila zaokruzivanja.
3.3. Pogodnosti: Po ovoj Ponudi Davalac usluga Pretplatniku koji zaklju¢i Ugovor na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja od
1 mjeseca obezbjeduje pogodnosti koje Cine:
- Kori$éenje usluge bez obaveze pla¢anja cijene zasnivanja pretplatnickog odnosa iz stava 3.1. ovog ¢lana.
- Pretplatniku koji se odluci vise dodatnih usluga Internet paketa po ovoj Ponudi, za svaki dodatni servis Internet paketa iz ove
Ponude Davalac usluga obezbjeduje 50% popusta na mjese¢nu pretplatu u zavisnosti od izabranog paketa iz ¢lana 1 ove Ponude.
- Pretplatnik je po ovoj Ponudi osloboden obaveze pla¢anja 50% naknade za aktivaciju (reaktivaciju) paketa iz ¢lana 1. ukoliko je
kontiniuirano koristio Internet i TV servis preko 3 a do 9 mjeseci, a zatim deaktivirao isti.
- Pretplatnik je po ovoj Ponudi osloboden obaveze plac¢anja 100% naknade za aktivaciju (reaktivaciju) paketa iz ¢lana 1.ukoliko je
kontiniuirano koristio Internet i TV servis preko 9 mjeseci, a zatim deaktivirao isti.
Pogodnosti date po ovom stavu se ne odnose na Pretplatnika koji se opredijeli da zakljuci Ugovor na neodredeno vrijeme bez minimalnog
trajanja ili na odredeno vrijeme od 12 mjeseci po ¢lanu 4 ove Ponude.
Pogodnosti date po ovom stavu se uratunavaju u kaznu po osnovu raskida Ugovora u toku minimalnog perioda trajanja Ugovora.

Clan 4.

4.1. Ugovor se po ovoj Ponudi moze zakljuciti na neodredeno vrijeme sa obaveznim minimalnim periodom od 1 (jednog) mjeseca, ili na
neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja ili na odredeno vrijeme od 12 mjeseci. U sluc¢aju da je Pretplatnik koji je zaklju¢io Ugovor na
odredeno vrijeme od 12 mjeseci iskazao potrebu da nastavi da koristi ugovorene usluge i po isteku tog odredenog perioda, duzan je da o
istom obavijesti Davaoca usluga u pisanoj formi 30 dana prije isteka, ¢ime ¢e Ugovor nastaviti da vazi na neodredeno vrijeme. Pretplatnik se
Ugovorom opredjeljuje za paket usluga i period trajanja Ugovora.

Clan 5.
5.1. U slu¢aju raskida Ugovora u toku datog minimalnog perioda iz ¢lana 4, Pretplatnik je duzan da plati naknade na nacin ureden Ugovorom

i ovom Ponudom. U slucaju raskida Ugovora po isteku datog minimalnog perioda trajanja ili u toku neodredenog perioda bez minimalnog
trajanja ili odredenog perioda, Pretplatnik je duzan da u cjelosti izmiri sve obaveze dospjele do dana raskida, kao i da vrati preuzetu Opremu
(koja je u vlasnistvu Davaoca usluga) na nacin ureden Ugovorom.

5.2. U slu¢aju da Pretplatnik ne vrati Davaocu usluga svu Opremu preuzetu po ovoj Ponudi u roku od 15 dana od dana raskida Ugovoraiili je
vrati oSteéenu, bice duzan da, pored obaveza po prethodnom stavu, Davaocu usluga naknadi Stetu za isto u iznosu maloprodajne cijene
zaduzene Opreme po tabeli iz ¢lana 1.

5.3. U svim slu¢ajevima otkaza Ugovora deinstalaciju i vrac¢anje Opreme instalirane na strani Pretplatnika, vrsi iskljuc¢ivo Pretplatnik



Clan 6.
6.1. Ova Ponuda ¢ini sastavni dio Ugovora.

Prilog 1 Ponude za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za Cloud TV Hoteli paketi
Lista programa koji su ukljuceni u Cloud TV Hoteli paket:

Cloud TV Hoteli
RTCG 1 MTV
RTCG 2 Fashion TV
Parlamentarni kanal CNN
Prva Sky News
Vijesti Rai Uno
Nova M Rai Due
Adria TV Agro TV
Gradska TV Balkan Trip
TV Niksi¢ Toxic TV
TV Budva Toxic Folk
RTV HN DM sat
RTV Pljevlja HD MyZen
TVE Pink Film
TV7 Pink Comedy
TVA+ Pink Music
Srpska TV Pink Hits
Adriatic Sport 1 Pink Action
Adriatic Sport 2 Pink Kids
Adriatic Sport 3 Pink Movies
Pink M Pink Romance
Al Jazeera Balkans PINK SCFI&FANTASY
Superstar TV Pink Thriller
Superstar 2 Pink Premium
RTS 1 Super Kids
RTS 2 Bloomberg Adria
RTS Svet SLOTV1
HRT 1 Deutsche Welle
HRT 2 PRO SIEBEN
OBN TV5 Monde
Kitchen TV France 24 Francais
Arena PREMIUM 1 FREEDOM
Arena PREMIUM 2 Espreso TV
Arena PREMIUM 3 CGTN
Arenasport 1 CGTN Documentary
Arenasport 2 CCTV 4
Arenasport 3 Prva World
Eurosport 1 Prva Max
B92 Prva Files
Insta TV Prva Kick
Arte

Prilog 2 Ponude za kori$¢enje usluge Sirokopojasnog pristupa Intemetu:

Politika o fer koris¢enju Internet servisa
Ako koristite Optika Hoteli paket (neograniceni pristup superbrzom internetu) onda se nasa Politika o fer koris¢enju odnosi na vas.

1. Zasto imamo ovu politiku?

Politika o fer koriséenju je napravljena kako bi osigurali brzinu i pouzdanost koriséenja superbrzog Interneta na vasoj fiksnoj lokaciji, u bilo
kom trenutku. Neki od Telekomovih korisnika intenzivno koriste file sharing software (program za dijeljenje dokumenata) i nekontrolisano
download-uju velike fajlove poput muzike i filmova. Koris¢enje interneta na taj nacin, zauzima veliki dio kapaciteta Telekom mreze, a samim
tim ugrozava kvalitet servisa ostalim korisnicima. Nekontrolisano koris¢enje interneta, naroCito u vrijeme jakog saobraéaja, moze uticati na
brzinu prenosa podataka, tj. moZe dovesti do znatnog smanjnja brzine.

2. Koja koli¢ina protoka se smatra velikom?
To zavisi od niza okolnosti, ali ukoliko pravite cjelodnevne/dugotrajne neprekidne download-e, ili ukoliko u toku jednog mjeseca ostvarite
protok koji je jednak ili iznad 500TB, smatraéemo da ste napravili veliki protok.

3. Sta se desava ako je mjeseéni protok koji korisnik ostvari veoma veliki?
Ukoliko ste ostvarili mjesecni protok od navedenih 500TB Telekom ¢ée ugasiti internet uslugu, te time u tom mjesecu neéete moc¢i nastaviti da
dalje koristite internet sve do pocetka narednog mjeseca kada ¢e vam Telekom dodijeliti novu navedenu kvotu internet usluge.
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