Ponuda za Optika internet
(pravno lice)
Podgorica, 13.05.2024. godine.

Clant.

1.1. Ovom Ponudom (u daljem tekstu: Ponudom ) se defini$u uslovi koris¢enja usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu ( u daljem tekstu: usluga) od strare
Pretplatnika ranijem periodu nije zakljucio pretplatnicki ugovor za internet uslugu.

Clan2.

2.1. Ovom Ponudom Davalac usluga obezbjeduje koriscenje usluge pristupa na internet mrezu putem paketa usluga sa karakteristikama i pretplatom
(mjese¢nom cijenom ) datim u tabeli »Paket usluga, tipom ONT uredaja karakteristika i pripadajuce cijene date u tabeli »ONT uredaji«, te minimalnim periodom
trajanja pretplatnickog ugovora (u daljem tekstu: Ugovor) datim u tabeli »Paket usluga»:

Tabela » Paket uslugac«

Karakteristike paketa

Optika 300

Optika Standard

Optika Max

Mjesecni protok uklju¢en u osnovnu cijenu

Neograni¢eno u skladu sa
»politikom fer koris¢enja«

Neograni¢eno u skladu sa
»politikom fer koris¢enja«

Neograni¢eno u skladu sa
»politikom fer koris¢enja«

Preuzimanje/slanje podataka; max brzina

Do 300 Mbps/30 Mbps

Do 1Gbps/250 Mbps

Do 2Gbps/500 Mbps

Web hosting paketi Mini paket Basic paket Basic paket
e-mail nalog 5 20 20
Dinamicka IP adresa 1 1 1
Pretplata sa uracunatim PDV-om 32.97 EUR 53.67 EUR 69.18 EUR
Mjesecna naknada za pristup mrezi, sa PDV-om 6.17 EUR 6.17 EUR 6.17 EUR

Tabela » ONTuredaj«

Tipmodema Technicolor FGA2233

Maloprodajna cijena 60.00 EUR (sa PDVom)

2.2. Pretplatnik se po ovoj Ponudi, a radi koris¢enja usluge brzog pristupa na internet mrezu na neodredeno vrijem e sa utvrdenim minimalnim periodom
trajanja, Ugovorom opredjeljuje za paket usluga.
2.3. Po ovoj Ponudi Pretplatnik tokom minimalnog perioda trajanja Ugovora ima pravo da nadleznoj sluzbi najvise jedanput mjesec¢no podnese zahtjev za
promjenuizabranog paketa usluga, pri cemu nije moguce izvrsiti promjenu sa paketa veéeg kapaciteta na paket manjeg kapaciteta. Pretplatnik tokom
odredjenog perioda trajanja Ugovora od 12 mjeseci zaklju¢enog po ovoj Ponudi nema pravo da prede na paket sa nizom pretplatom uodnosu na paket
izabran prilikom zakljucenja Ugovora. Dato pravilo od 12 mjeseci se odnosi i ukoliko Pretplatnik zaklju¢i Ugovor na neodredeno vrijeme bez minimalnog
trajanja.
2.4. Novi paket ¢e biti aktiviran u roku od 48h od podnosenja zahtjeva. Pretplatniku e se u slu¢aju promjene paketa, pretplata u mjesecu u kojem je izvrSena
promjena obracunati proporcionalno broju dana koris¢enja prethodnog i novog paketa u datom mjesecu.
2.5. Pretplatniku se ovom Ponudom uzizabrani paket usluga obezbjeduje i: usluga Web hostinga (Internet prezentacije), e-mail nalog i dinamicka IP adresa
na nacini ubroju navedenom utabeli » Paket usluga», a zavisno od izabranog paketa. Pretplatnik je oslobo]en obaveza placanja nadoknada zaisto. Pravila
koris¢enja Web hosting servisa su data u prilogu ove Ponude.
2.6. Uslugu Web hostinga (Internet prezentacije)iz prethodnog stava Pretplatnik ¢e ostvarivati saglasno konvencijama, preporukamakao i Kodeksu ponasanja
na Internetu koji se odnosi na dozvoljenost sadrzaja prezentacije, a koji su dostupni na internet adresama http://www.ripe.net i http://www.internic.net.
2.7. Pretplatniku se po ovoj Ponudi obezbjeduje neogranic¢en Mjesecni protok saglasno politici »fer koris¢enja servisa» Davaoca usluge Ciji se sadrzaj nalaz
u prilogu ove Ponude, kaoi naweb adresi: www.telekom.me.
2.8. Pretplatnik ne moZe prenositi neiskoris¢eni mjese¢ni protok iz jednog mjeseca u drugi.
Clan3.
3.1. Cijena korisc¢enja usluge se sastoji od:

. Cijena zasnivanja pretplatni¢kog odnosa u iznosu od 38.13 EUR.

. Cijene pretplate (mjesecna cijena) za koris¢enje usluge date u tabeli »Paket usluga« iz prethodnog ¢lana.

. Cijene mjesecne naknade za pristup mrezi date u tabeli »Paket usluga« iz prethodnog ¢lana
3.2. Gijene kori$c¢enja usluge iz prethodnog stava date su sa uracunatim PDV-om isa primjenom matematickog pravila zaokruzivanja.
3.3. Pogodnosti: Po ovoj Ponudi Davalac usluga Pretplatniku koji zaklju¢i Ugovor na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom od 24 m jeseca obezbjeduie
pogodnosti koje ¢ine:
-Pretplatnik je po ovoj Ponudi osloboden obaveze plaéanja cijene zasnivanja pretplatnickog odnosa iz stava 3.1. ovog ¢lana.
Pogodnosti koje je Davalac usluga obezbijedio po ovom stavu se ne odnose na Pretplatnika koji je zakljuc¢io Ugovor na odredeno vrijeme od 12 mjeseci iz
¢lana 5 ove Ponude ili na neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanjailina neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom krac¢im uodnosu na minimalni
period iz ovog stava.
3.4. Pretplatniku koji kod Davaoca usluga kupi uredaj (m obilni telefon) po posebnom kupoprodajnom ugovoru i sa placanjem cijene zaisti u mjesecnim
ratama, daje se moguénost koriscenja interneta putem dodatnih GB u koli¢ini koja zavisi od cijene izabranog uredaja (mobilnog telefona) i to: 15 GB za uredsj
sa cijenom do 250EUR (sa PDV-om), 30GB za uredaj sa cijenom od 250 do 600EUR (sa PDV-om)i 90GB za uredaj sa cijenom preko 600EUR (sa PDV-om).
Pripadaju¢e GB Pretplatnik moze koristiti tokom perioda od 3(tri) mjeseca od izvrSene kupovine uredaja i to na svom postpaid broju mobilne mreze (ukoliko
ima zasnovan pretplatnicki odnos kod Davoca usluge),, odnosno na broju po prepaid SIM kartici dodijjelienoj prilikom kupovine uredaja (mobilnog telefona),
ukoliko nema zasnovan pretplatnicki odnos za usluge mobilne mreze kod Davaoca usluga, . i iste trodi nakon $to potrosi internet resurse uklju¢ene u pretplatu
za izabrani postpaid/prepaid paket za teku¢i mjesec i ostale. internet resurse obezbijedene za dati paket. Nakon isteka perioda od 3 mjeseca Pretplatniku
prestaje pravo na kori$¢enje dodatnih GB internet iz ove tacke.
Clan4.
4.1. Obaveze Pretplatnika po osnovu placanja ostalih cijena uredene su Ugovorom.


http://www.internic.net/
http://www.telekom.me/

4.3. Pretplatnik koji mjese¢nu naknadu za pristup mrezi placa po osnovu koriséenjadrugog servisa iz ponude Davaoca usluga, osloboden je obaveze placanja
iste po ovoj Ponudi. Ukoliko Pretplatnik otkaze servis po osnovu kojeg pla¢a mjese¢nu naknadu za pristup mrezi, preuzima obavezu plaéanja iste po ovoj
Ponudi.

Clan5.

5.1. Ugovor se po ovoj Ponudi m oZe zakljugiti na neodredeno vrijeme sa obaveznim minimalnim periodom od 24 mjeseca, ili na neodredeno vrijeme bez
minimalnog trajanja ili na odredeno vrijeme od 12 mjeseci. Uslucaju da je Pretplatnik koji je zaklju¢io Ugovor na odredeno vrijeme od 12 mjeseci iskazao
potrebu da nastavi da koristi ugovorene usluge i po istekutog odredenog perioda, duzan je da o istom obavijesti Davaoca usluga u pisanoj formi 30 dana
prije isteka, ¢ime ¢e Ugovor nastaviti da vazi na neodredeno vrijeme. Pretplatnik se Ugovorom opredjeljuje za paket usluga i period trajanja Ugovora. Period
trajanja Ugovora, te i minimalni period pocinje da te¢e danom instalacije usluge na strani Pretplatnika.

5.2. U slu¢aju raskida Ugovora prijeisteka odredenog perioda ili datog minimalnog perioda, kao i po isteku istog ili u toku neodredenog perioda bez
minimalnog trajanja Pretplatnik je duZan da plati naknade kao i da vrati preuzetu opremu (koja je u vlasnistvu Davaoca usluga) na nagin ureden Ugovorom. U
slu€aju raskida Ugovora po isteku utvrdenog minimalnog perioda ili isteka Ugovora ili utoku neodredenog perioda bez minimalnog trajanja, Pretplatnik je
duzan da izmiri sve obaveze dospjele do dana raskida, kao i da vrati opremu na nacin uredjen Ugovorom.

Clans.

6.1. Ova Ponuda ¢ini sastavni dio Ugovora.

Crnogorski Telekom a.d. Podgorica

Prilog 1 Ponude za koriséenje usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu
Pravila koris¢enja Web Hosting servisa

Definicije Web Server je racunar koji je u stalnoj vezi s Internetom i na kojem se postavlja Internet Prezentacija Pretplatnika.
URL predstavlja identifikator - adresu servera na Internetu. Elektronska posta podrazum eva poseban servis u okviru
Interneta koji omogucéava slanje tekstualnih i drugih poruka izmedu Pretplatnika koji imaju vezu s Internetom.
FTP nalog je posebna adresa Pretplatnika na Web serveru, do koje Pretplatnik moZe do¢i koris¢enjem dial-up
konekcije i preko koga Pretplatnik moZe mijenjati sadrZinu svoje Internet Prezentacije. Propisi RIPE-a predstavljaju
pravila kojima se na medunarodnom planu jedinstveno regulise registracija domena (adresa) na Internetu.

Clan 1. Web Web Hosting (Internet Prezentacija) predstavlija multimedijalnu prezentaciju Pretplatnika koja m oZe da sadrzi tekst,
hosting (internet slike, zvuk, animirane sadrzaje i graficka rjeSenja, a do koje se moze do¢i putem Interneta unosom Internet Adrese
prezentacija) (URL).

Clan2. Pravai 2.1. Davalac usluge se obavezuje:

obaveze ugovornih . Da omoguci Pretplatniku da na Web serveru Crnogorskog Telekoma postavi svoju Internet Prezentaciju i
strana da je ucini dostupnom 24h dnevno.

. Da omoguc¢i Pretplatniku izmjenu sadrZaja Internet Prezentacije.
. Da omoguc¢i neprekidnu vezu Internet Prezentacije Pretplatnika s Internetom, a u okviru ogranic¢enja
predvidenih ovim Pravilima, kao i kapaciteta i tehni¢kih mogucnosti, kako je Pretplatnik odabrao u
pristupnici.
. Da izvrsi sve tehnicke operacije (otvaranje FTP naloga, konfigurisanje sistema radi obezbjedivanja
vidljivosti prezentacije na Internetu, itd.) koje su potrebne radi izvrSenja Web Hosting usluge.
. Da obezbijedi prostor za Pretplatnika na hard disku Web Servera, u zavisnosti od tipa hosting paketa za
koji se opredijelio.
. Da na zahtev Pretplatnika izvrSi registraciju dom ena za Pretplatnika, u skladu s propisima RIPE-a,
. Da ukoliko Pretplatnik izvrSi registraciju svog domena u smislu prethodnog stava omoguéi otvaranje i
neprekidanispravan radFTP nalogaza Pretplatnikaprekokoga¢e se vrsiti azuriranje Internet Prezentacije
Pretplatnika.
. Da bez odlaganja obavijesti Pretplatnika o problemima nastalim na njegovoj Internet Prezentaciji.
. Da svojim ponaSanjem ne vr$i povredu prava na zastitu tajnosti podataka u vezi Pretplatnikai njegowe
prezentacije, izuzev u slucajevima izri¢ito odredenim zakonom ili Ugovorom.
2.2. Pretplatnik se obavezuje da:
. Obezbijedi izradu svoje Internet Prezentacije i to u formatu koji je podesan za postavljanje na Web Ser ver
Crnogorskog Telekoma,bez daljih intervencija i prilagodavanja Prezentacije od strane Davaoca usluga.
. Sve promjene podataka koje nastupe poslije zaklju¢enja Ugovora, bez odlaganja dostavi Davaocu usluga
. promjenu svoje adrese, telefona, email adrese i drugih podataka koji su neophodni za uspjesnu
komunikaciju izmedu Davaoca usluga i Pretplatnika. U suprotnom Davalac usluga ne odgovara za
eventualnu Stetu koja iztoga moZze proisteci.
Clan3.Ograni¢enja Pretplatnika:
i 3.1. Pretplatnik ne smije vrsiti, niti pom agati zloupotrebu Web Hosting servisa, uklju¢ujuci, ali ne ogranic¢avajuci s na
odgovornosti sljedece:
ugovornih strana 3.2. Slanja, prenosa, publikovanja, pohranjivanja bilo kakvog SadrZaja koji je nezakonit, povredljiv, prijeteci,
zloupotrebljiv, uznemirujuéi, deliktan, klevetnicki, vulgaran, opscen, narusava tudu privatnost, Siri mrznjui rasnu ili
etnicku netrpeljivost ili kojem se moze zam jeriti na bilo koji nacin; ili
3.3. Falsifikuje ili na bilo koji drugi nacin manipulise porijeklom bilo kakvog sadrzaja po osnovu usluge; ili
3.4. Slanja, prenosa, publikovanja, pohranjivanja bilo kakvog SadrZaja na koji po bilo kom zakonu, ugovoru ili
prenosnom pravu, nema pravo (kao $to su interne informacije, povjerljive informacije, koje se m ogu dobaviti po bilo
kom osnovu); ili
3.5. Slanja, prenosa, publikovanja, pohranjivanja bilo kakvog Sadrzaja koji krsi prava po osnovu bilo kojeg patenta,
zadtitnog znaka, poslovne tajne, autorskih prava, intelektualne svojine ili viasni¢kih prava bilo kojeg treéeg lica; ili
3.6. Slanja e-milova koji prouzrokuju Zalbe od strane lica koji primaju takve e-mailove (junk mail, spam ili cirkularne
mailove) ili slanje velikog broja e-mailova na individualne adrese (mail bombe); ili
3.7. Slanje ili Sirenje materijala bilo koje vrste koje u sebi sadrzi viruse, kom pjuterske kodove, fajlove ili programe kaji
su u stanju da zaustave, uniste ili ogranice funkcionalnost softvera, hardvera ili telekomunikacione opreme bilo kojeg
trec¢eglica; ili



3.8. Namjernogili nenamjernog krsenja bilo kojeg nacionalnog i medunarodnog zakona; ili

3.9. Pokusaji nedozvoljenog, pristupa bilo kojem racunarskom resursu koji ne pripada Pretplatniku ; ili,

3.10. Svjesno ukljucivanje u bilo kakve aktivnosti koje mogu uzrokovati bilo kakav DOS (Denial Of Service) napad na
bilo kojeg klijenta i na sam u mrezu Crnogorskog Telekom a; ili

3.11. Korié¢enje Usluge za nezakonite radnje ili za pom aganje bilo kakvih nezakonitih radnji.

Davaoca usluga:

3.12. Davalac usluga ne odgovara za eventualna zagusenja, kasnjenja ili greske u funkcionisanju delova Interneta na
koje objektivno ne moze da uti¢e, greske uzrokovane visom silom, kao i softverske probleme.

3.13. Davalac usluga ne odgovara za Stetu koju Pretplatnik nedozvoljenim ponasanjem ucini tre¢im licima.

3.14. Davalac usluga ne odgovara za povredu prava na privatnost i sigurnost Pretplatnika koju na Internetu izvrSi tre¢e
lice.

3.15. Davalac usluga ne odgovara za sigurnost i tacnost informacija koje Pretplatnik razmjenjuje sa ostalim
korisnicima Interneta.

3.16. Davalac usluga ne odgovara za $tetu koja nastane za Pretplatnikailitreée lice usljed povrede Pretplatnikowe
obaveze na ¢uvanje tajnosti podataka o svom korisni¢kom nalogu.

3.17. Davalac usluga ne odgovara za sadrzinu, izgled, namjenu i funkcionisanje Internet Prezentacije Pretplatnika, a
posebno za poslovne rezultate i posledice proistekle usljed koriséenja Internet Prezentacije kao i za tacnost
informacija i drugih materijala koje Pretplatnik primi od trecih lica - posjetilaca Internet Prezentacije.

3.18. Davalac usluga ne odgovara za punovaznost i izvr$enje ugovora koje, posredstvom svoje Internet Prezentacije,
Pretplatnik eventualno zakljuci sa tre¢im licima.

3.19. Davalac usluga ne odgovara za sigurnost Internet Prezentacije Pretplatnika u smislu njene nepovredivosti od
strane tre¢ih lica na Internetu i prava pristupa Internet Prezentaciji tre¢ih lica na Internet, kao ni za eventualne Stete
koje mogu da budu pricinjene Internet Prezentaciji ili Pretplatniku od strane trecih lica na Internet.

3.20. Davalac usluga zadrzava pravo izmjene Pravila koriséenja Web hosting servisa i ograni¢enja u svrsi suzbijanja
nezakonitih radnji.

Clana4. Iskljuciva 4.1. Za sve informacije, podatke, tekst, softver, muziku, zvukove, fotografije, grafiku, video m aterijal, poruke, fajlowe i
odgovornost za bilo kakav drugi materijal (u daljem tekstu Sadrzaj), koji je u bilo kom obliku prisutan na Internet Prezentaciji
sadrZaj Prezentacije Pretplatnika, Pretplatnik prihvata sopstvenu odgovornost. To znaci da je iskljucivo Pretplatnik, a ne Davalac usluga
odgovoran za sav Sadrzaj koji se nalazi na Internet Prezentaciji. Davalac usluga ne kontrolise Sadrzaj po osnovu
pruzanja usluge Web hosting servisa, pa na taj na¢in ne garantuje kvalitet, integritet, tacnost i funkcionalnost takvog
Sadrzaja.
4.2. Pretplatnik iskljucivo kriviéno, gradanski i na bilo koji drugi nacin odgovara za nedozvoljen sadrzaj, izgled
namjenu i funkcionisanje svoje Prezentacije.
4.3. Pretplatnik odgovara Davaocu usluga za svaku Stetu prouzrokovanu usljed nedozvoljenog sadrzaja svoje Internet
Prezentacije.

Clan5. 5.1. Sadrzaj, izgled, namjenai funkcionisanje Internet Prezentacije Pretplatnik ne mogu biti suprotni im perativim
Nedozvoljene zakonskim propisima Crne Gore, ili medunarodnog prava, niti ugovorima, konvencijama i kodeksima.
prezentacije 5.2. U sluéaju da prezentacija Klijenta ugrozi bezbjednost i integritet servera Davaoca usluga, isti zadrzava pravo da

trenutno ugasi Web Hosting nalog Pretplatnik.

Clan®.Prava 6.1. Ukoliko se Pretplatnik u koris¢enju servisa ponasa na nedozvoljen nacin, Davalac usluga ima pravo da
Davaoca usluga Pretplatnika pismeno upozori i da ga obavesti o radnjama sa ¢ijim izvr$§avanjem mora da prestane, uz suspenziju
kada se Pretplatnik usluge narok do maksimalno 10 dana.

pona$ana 6.2. Davalac usluga imapravo da podatke o Pretplatnikui njegovom nedozvoljenom ponasanju da na uvid i po
nedozvolien nagin zahtjevu nadleznog organa a u skladu sa zakonom.

6.3. UkolikoPretplatnik poredupozorenjanastavi sa nedozvoljenim ponasanjem, Davalac uslugaim a pravodaUgovor
raskine po uslovim a definisanim Ugovorom, uz pism eno obavjestenje Pretplatnika.

Prilog 2 Ponude za kori$éenje usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu:

Politika o fer kori§¢enju I nternet servisa
Ako koristite Telekom ov Optika paket (neograniceni pristup superbrzom internetu) onda se nasa Politika o fer kori$¢enju odnosi na vas.

1. Zasto imamo ovu politiku?

Politika o fer koris¢enju je napravljena kako bi osigurali brzinui pouzdanost koriséenja superbrzog Interneta, u bilo kom trenutku.

Neki od Telekom ovih korisnika intenzivno koriste file sharing software (program za dijeljenje dokum enata) i nekontrolisano download-uju velike fajlove poput
muzike i filmova. Kori¢enje interneta na taj nacin, zauzima veliki dio kapaciteta Telekom mreze, a samim tim ugrozava kvalitet servisa ostalim korisnicima.
Nekontrolisano koris¢enje interneta, narocito u vrijeme jakog saobracaja, moze uticati na brzinu prenosa podataka, tj. moze dovesti do znatnog smanjnja
brzine.

2. Koja kali¢ina protoka se smatra velikom?

To zavisi od niza okolnosti, ali ukoliko pravite cjelodnevne/dugotrajne neprekidne download-e, ili ukoliko utoku jednog m jeseca ostvarite protok koji je jednak
ili iznad 30TB, smatracemo da ste napravili veliki protok.

3. Sta se de$ava ako je mjese&ni protok koji korisnik ostvari veoma veliki?

Ako samo povremeno ostvarujete veoma veliki mjeseéni protok, malo je vjerovatno da ¢e zbog toga Telekom imati problema, izuzev u sluc¢aju da takvo
koriscenje postane redovno. Ukoliko se to desi, onda ¢em o vas kontaktirati kako bi vam pom ogli da nadjete nacin da sm anjite protok koji ostvar ujete.

Ako i nakon toga nastavite da ostvarujete veoma veliki protok, ponovo ¢emo vas kontaktirati. Na kraju, ako i dalje ne smanjite protok, uprkos nasim pokusagima
da vam pomognem o utome, zadrZavam o pravo da vam smanjimo ili ograni¢imo brzinu pristupa, a u krajnjoj varijantii da vam suspendujem o uslugu ili ¢ak,
isklju¢imo vas$ nalog.

Napominjemo da je u obostranom interesu da ne dodje do takvih ogranicenja, i da ¢e Telekom, uciniti sve da ne dode do primjene takvih mjera.

Crnogorski Telekom a.d. Podgorica




