PONUDA ZA EXTRA TRIO PAKET (FIZICKO LICE)
PODGORICA, 01.08.2023. GODINE

Clan 1

PODIJELI DOZIVLJAJ.

1.1. Ovom Ponudom se ureduju medusobna prava i obaveze ugovornih strana u vezi sa zasnivanjem pretplatni¢ckog odnosa za Extra Trio uslugu koja podrazumijeva
uslugu govorni servis (fiksna telefonija), koriséenje Extra TV-ai internet usluge (zavisno od pristupne tehnologije koju koristi ili opredijeli) od strane Pretplatnika koji
podnese zahtjev za isto u periodu od 01.08.2023. - 31.12.2023. godine.
1.2. Pretplatnik po ovoj Ponudi po govornom servisu dobija telefonski prikljucak radi pristupa telekomunikacionoj mrezi Davaoca usluga i dodijeljuje mu se
pretplatnicki broj (ukoliko mu isti nije dodijeljen po ugovoru zaklju¢enom u ranijem periodu), Extra TV koji podrazumijeva isporuku video, audio te multimedijalnih
sadrzaja organizovanih kao linearni kanal ili organizovanih u pakete (osnovni, dodatni paket itd.) preko Internet protokola te uslugu koju ¢ini: Programi, Videoteka
(VOD) i Interaktivni sadrzaj, kao i internet usluga koju ¢ini koris¢enje brzog pristupa na Internet mrezu koriséenjem tehnologije za koju se opredijeli.

1.3. Pretplatnik se pretplatni¢kim ugovorom (u daljem tekstu: Ugovor) opredjeljuje za Extra Trio paket prema pristupnoj tehnologiji koju koristi ili opredijeli:

Extra TrioM

Extra Trio L

Extra Trio XL

Mjesec¢na pretplata (sa PDV-om)

27.94 EUR

31.94 EUR

39.94 EUR

Fiksna telefonija

Resursi sa fiksnog broja

Komfor paket (neograni¢eni pozivi u
Telekom fiksnoj mrezi u Crnoj Gori)

Komfor paket (neograni¢eni pozivi u
Telekom fiksnoj mrezi u Crnoj Gori)

Komfor paket (neograniceni pozivi u Telekom
fiksnoj mrezi u Crnoj Gori)

Internet
Protok neograni¢en neograni¢en neogranicen
ADSL: do 4/1 Mbps ADSL: do 5/1 Mbps ADSL: do 10/1 Mbps
Brzina Hibrid: ADSL + 200 GB na mobilnoj strani | Hibrid: ADSL + 200 GB na mobilnoj strani Hibrid: ADSL + 200 GB na mobilnoj strani
VDSL: do 20/2 Mbps VDSL: do 20/2 Mbps VDSL: do 40/4 Mbps
Optika: do 100/10 Mbps Optika: do 200/20 Mbps Optika: do 500/50 Mbps
Extra TV
Extra TV Start paket Extra TV Start paket Extra TV Start paket
Paket Arena sport Arena sport Maxi paket
Pink paket

Extra TV mobile aplikacija: Start+

Uklju¢en u cijenu paketa

Uklju¢en u cijenu paketa

paket

Za Komfor paket primjenjuje se politika fer kori$¢enja: maksimalno trajanje pojedinacnog besplatnog poziva je 60 minuta. Nakon toga tarifiranje je:

Cjenovnik poziva

07-19h 1907 h
Lokal 0.0112(0.0136) 0.0080 (0.0097)
Medjugrad 0.0142(0.0172) 0.090 (0.0109)

Cijene ostalih poziva, a zavisno od izabranog paketa usluga, su date u prilogu ove Ponude.

1.4. Pretplatnik ne moZze prenositi neiskoris¢eni Mjeseéni protok iz jednog mjeseca u drugi.

1.5. Pretplatniku koiji je izabrao Extra Trio paket obezbjeduje se za internet uslugu i neograni¢en mjesecni protok saglasno politici »fer koriéenja servisa » Davaoca
usluga Ciji se sadrzaj nalazi u prilogu ove Ponude, kao i na web adresi: www.telekom.me.

1.6. Davalac usluga Pretplatniku Extra Trio paketa koji koristi Internet putem ADSL priklju¢ka daje moguc¢nost da, ukoliko se nalazi u 4G mrezi pokrivenosti Davaoca
usluga, moZe po sopstvenom izboru da koristi, bez obaveze pla¢anja naknade za isto, i »Hibrid« (HA) koji podrazumijeva: ADSL pristup internetu sa brzinom
definisanom u paketu po datoj tabeli, te u slu¢aju potrebe za ve¢om Sirinom propusnog opsega nego sto njegova ADSL veza moze da pruzi (npr.preuzimanije velikih
fajlova) putem Hibrid dodatka se automatski aktivira veza preko 4G mobilne mreze sa 200GB protoka po punoj brzini (do 20/10 Mbps). Nakon potro$enih 200GB,
mobilni internet se gasi i Pretplatnik nastavlja da koristi ADSL sa brzinom datom po Extra Trio paketu. Pretplatnik se Ugovorom opredieljuje da li ¢e koristiti »Hibrid«
uz Extra Trio paket po datoj pristupnoj tehnologiji. Davalac usluga za Hibrid uslugu obezbjeduje Pretplatniku opremu koju ¢ini hibridni ruter i postpaid data karticu
i koju instaliraju iskljucivo stru¢ne sluzbe Davaoca usluga. Oprema ostaje u vlasnistvu Davaoca usluga. Ukoliko Pretplatnik u toku trajanja Ugovora iskaze potrebu za
koris¢enjem Hibrid usluge, a posjeduje ADSL opremu koja istu ne podrzava, Davalac ¢e izvrsiti zamjenu oprema bez obaveze Pretplatnika za pla¢anjem ikakvih
naknada po tom osnovu. Pretplatnik koji se opredijelio za kori$¢enje Hybrid dodatka potvrduje da ukoliko Davalac usluga prilikom ispitivanja tehni¢kih moguénosti
utvrdi da pokrivenost mrezom i instalacija Pretplatnika ne moze da podrzi koriS¢enje Hybrid dodatka to ¢e mu po istom zahtjevu i Ugovoru obezbijedi korisénje
interneta samo putem ADSL prikljucka iz Extra Trio paketa po postoje¢oj pristupnoj tehnologiji.

Clan2.
2.1. Cijena kori$¢enja Extra Trio usluge po ovoj Ponudi se sastoji od:


http://www.telekom.me/

a)  Zasnivanje pretplatnickog odnosa za Extra Trio uslugu koju ¢ini:
1. Cijena zakupa opreme u zavisnosti od tehnologije koju Pretplatnik koristi i to

Tehnologija Cijena zakupa opreme ( EUR sa PDV-om)
ADSL ili turboDSL 160.69
Hibrid 295.97
Fiber 184.89

2. Cijenuinstalacije Opreme uiznosi od 51.20 EUR (sa PDV-om), kada je instalacija izvréena od strane Davaoca usluga
b) cijene pretplate u skladu sa tabelom iz prethodnog ¢lana. U cijenu pretplate je uklju¢ena i mjese¢na naknada za pristup mreZi.
¢) mjesecne potrosnje.
2.2.Sve cijene iz ove Ponude su date sa PDV-om. Cijene su date sa primjenom matemati¢kog pravila zaokruzivanja.
2.3. U slucaju daje usluga po ovoj Ponudi aktivirana u toku tekuceg obracunskog perioda iznos pretplate ¢e biti obracunat srazmjerno broju dana preostalih do zavrsetka
obrac¢unskog perioda.
2.4, Pogodnosti; Pretplatniku Extra Trio paketa koji zaklju¢i Ugovor na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom od 24 mjeseca se po ovoj Ponudi obezbjeduju
pogodnosti koji ¢ine:

a)  osloboden je obaveze placanja cijene zasnivanja pretplatnickog odnosa iz stava 2.1. ovog ¢lana

b)  dobija popusta na njesecnu pretplatu na sljede¢i nacin: 50% popusta na cijenu mjesecne pretplate izabranog paketa tokom prva 3 mjeseca
minimalnog perioda trajanja Ugovora, ukoliko se Pretplatnik po prvi put opredjeljuje za uslugu interneta i/ ili Extra TV-a. Po isteku navedenog
perioda od 3 mjeseca, Pretplatnik se obavezuje na plaéanje cijene pretplate u punom iznosu iz date tabele iz ¢lanal.

c)  Utoku promo periodaiz ¢lana 1 Pretplatnik koji se opredijeli za bilo koji od Extra Trio paketa ima moguénost koris¢enja dodatnog Extra TV risivera
bez obaveze pla¢anja nadoknade za opremu, cijene instalacije za isti kao i bez obaveze placanja pretplate tokom minimalnog perioda trajanja
ugovora od 24 mjeseca. Nakon isteka 24 mjeseca Pretplatniku ¢e poceti naplacivati cijena mjesecne pretplate za dodatni risiver u iznosu 3.05 eur
(sa PDV-om).

d) U toku promo perioda iz ¢lana 1 Pretplatnik koji se opredijeli za neki od Extra Trio M ili L paketa dobija na kori$¢enje besplatno Extra TV Maxi
paket u trajanju od 6 mjeseci nakon ¢ega ¢e mu paket biti deaktiviran.

e)  Besplatno dodatak za povecanje brzine i to:

«»  Dodatak od 10Mbps za ADSL tehnologiju za sve Extra Trio pakete, ukoliko Pretplatnik ima tehnickih mogucnost za povecanje brzine
<  Dodatak od 40Mbps za VDSL tehnologiju za sve Extra Trio pakete, ukoliko Pretplatnik ima tehnickih mogucnost za povecanje brzine

f) Pretplatniku koji kod Davaoca usluga kupi uredaj (mobilni telefon) po posebnom kupoprodajnom ugovoru i sa placanjem cijene za isti u
mjese¢nim ratama, daje se moguénost kori$¢enja interneta putem dodatnih GB u koli¢ini koja zavisi od cijene izabranog uredaja (mobilnog
telefona) ito: 15 GB za uredaj sa cijenom do 250EUR (sa PDV-om), 30GB za uredaj sa cijenom od 250 do 600EUR (sa PDV-om)i 90GB za
uredaj sa cijenom preko 600EUR (sa PDV-om). Pripadajuc¢e GB Pretplatnik moZze koristiti tokom perioda od 3(tri) mjeseca od izvrSene kupovine
uredajaito nasvom postpaid broju mobilne mreze (ukoliko ima zasnovan pretplatni¢ki odnos kod Davoca usluge),, odnosno na broju po prepaid
SIM Kartici dodijjeljenoj prilikom kupovine uredaja (mobilnog telefona), ukoliko nema zasnovan pretplatnicki odnos za usluge mobilne mreze kod
Davaoca usluga, te iste trodi nakon $to potros$i internet resurse uklju¢ene u pretplatu za izabrani postpaid/prepaid paket za tekuéi mjesec i ostale.
internet resurse obezbijedene za dati paket. Nakon isteka perioda od 3 mjeseca Pretplatniku prestaje pravo na kori$éenje dodatnih GB internet
iz ove taCke.

Pogodnosti iz ove Ponude ne vaze u sluéaju zakljudivanja Ugovora na neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja ili na odredeno vrijeme od 12 mjeseci.

U slucaju raskida Ugovora u toku navedenog minimalnog perioda od 24 mjeseca, pogodnost data Pretplatniku po tacki a) koja se odnosi na cijenu zasnivanja
pretplatnickog odnosa i tacki f) koja se odnosi na maloprodajnu cijenu izabranog uredaja, odnosno razliku od plaéene do preostale maloprodajne cijene bez
popusta, ¢e seijedino obradunavati u kaznu, odnosno naknadu za raskid Ugovora po ¢lanu 6 (stav 6.1.) ove Ponude, dok ostale date pogodnosti neée biti predmet
za obra¢un kazne.

2.5. Prihvatanjem ove Ponude Pretplatnik ¢e koristiti uslugu samo po uslovima definisanim ovom Ponudom.

Clan 3.

3.1. Pretplatnik je upoznat da telefonski priklju¢ak ostaje u vlasnistvu Davaoca usluga i da dodjelom pretplanickog broja stice samo pravo na trajno kori$éenje broja

nezavisno od pruzaoca servisa pristupa mrezi, isklju¢ivo za ugovorenu svrhu. U slu¢aju da je Pretplatnik u prethodnom periodu zakljucio pretplatni¢ki ugovor za govorni

servis po kojem mu je dodijeljen pretplatni¢ki broj, Pretplatnik ¢e nastaviti sa koris¢enjem datog broja po ovoj Ponudi.

3.2. Pretplatnik prilikom potpisivanja Ugovora po ovoj Ponudi preuzimai Opremu (sa uputstvom za upotrebu) i ista ostaje u vlasnistvu Davaoca usluga:

Tabela: Oprema sa maloprodajnom cijenom (koju Pretplatnik plada u slu¢aju kada po raskidu Ugovora Opremu ne vrati ili je vrati odte¢enu ili neispravnu):

Serijski broj Maloprodajna cijena:
Extra TV prijemni uredjaj sa HDD 160.00€ (bez PDV)
Huawei HG8245 (ONT wireless) 67.00€ (bez PDV)

3.3. Instalaciju Opreme vrse iskljucivo stru¢ne sluzbe Davaoca usluga.

3.4. U slu¢aju da je Pretplatnik u ranijem periodu zaklju¢io ugovor za Extra TV uslugu po osnovu kojeg je preuzeo pripadajuc¢u opremu, a po istoj nije u mogucénosti da
koristi uslugu po ovoj Ponudi, Pretplatnik ¢e vratiti predmetnu opremu ¢iji je vlasnik Davalac usluga, a Davalac usluga ¢e mu, radi kori$¢enja usluga po ovoj Ponudi,
isporuciti opremu iz stava 3.2. ovog ¢lana. U slu¢aju da je Pretplatnik u ranijem periodu zaklju¢io ugovor za Extra TV uslugu po osnovu kojeg je preuzeo pripadaju¢u opremu
putem koje moze da koristi uslugu iz ove Ponude, Pretplatnik ¢e nastaviti sa koris¢enjem date opreme po Ugovoru zaklju¢éenom po ovoj Ponudi.

3.5. Lista programa koji su uklju¢eni u Extra TV uslugu, kao prilog, ¢ini sastavni dio ove Ponude

Clan 4.

4.1, Placanja telekomunikacionih usluga po ovoj Ponudi i obaveze po istom su uredene Ugovorom.

Clan 5.



5.1. Po ovoj Ponudi Pretplatnik Ugovor moze da zaklju¢i na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja od 24 mjesecaiili naneodredeno vrijeme bez minimalnog
trajanja ili na odredeno vrijeme od 12 mjeseci. Pretplatnik se Ugovorom opredjeljuje za period trajanja i isti pocinje te¢i danom aktivacije usluga na strani Pretplatnika.
5.2. U slucaju da je Pretplatnik zakljuc¢io Ugovor na odredeno vrijeme od 12 mjeseci i iskazao potrebu da nastavi da koristi ugovorene usluge i po isteku
ugovorenog perioda duzan je da o istom obavijesti Davaoca usluga u pisanoj formi 30 dana prije isteka, ¢ime ¢e Ugovor nastaviti da vazi na neodredeno vrijeme.
5.3. Zaklju¢enjem Ugovora po ovoj Ponudi ugovorne strane stavljaju van snage pretplatnicke ugovore za govorni servis, Extra TV i Internet uslugu ukoliko je iste Pretplatnik
zakljucio u ranijem periodu.

Clan 6.

6.1. U slucaju raskida Ugovora u toku odredenog perioda ili datog minimalnog perioda Pretplatnik je duzan da plati naknade na nacin ureden Ugovorom i ovom Ponudom
(¢lan 2 stav2.4..).

Po isteku odredenog perioda ili u slu¢aju raskida Ugovora po isteku minimalnog perioda trajanja ili u toku neodredenog perioda bez minimalnog trajanja, Pretplatnik je
duzan da u cjelosti izmiri sve obaveze dospjele do dana raskida, kao i da vrati svu preuzetu opremu (kojaje u vlasnistvu Davaoca usluga )na nacin uredjen Ugovorom.
6.2. U slucaju da Pretplatnik ne vrati Davaocu usluga opremu (ukljucujuci i hibrid dodatak) preuzetu po ovoj Ponudi uroku od 15 dana od dana raskida Ugovoraiilije vrati
ostec¢enu /neispravnu bice duzan da pored obaveza po prethodnom stavu Davaocu usluga naknadi Stetu za isto u iznosu maloprodajne cijene zaduzene Opreme po
tabeliiz ¢lana 2 i ¢lana 3.

6.3. U svim slucajevima otkaza kori$¢enja Ekstra Trio usluge deinstalaciju i vracanje Opreme instalirane na strani Pretplatnika, vrsi iskljucivo Pretplatnik.

Clan7.

7.1. Ova Ponuda ¢ine sastavni dio Ugovora.

CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA

PRILOG 1 PONUDE ZA ZASNIVANJE KORISNICKOG ODNOSA ZA EXTRA TRIO
Cijene ostalih poziva (po ¢lanu 1)

Cjenovnik poziva 07-19h bez PDV-a sa PDV-om
Mobilne mreze CG 0.0233 0.0282
Cjenovnik poziva 19-07h bez PDV-a sa PDV-om
Mobilne mreze CG 0.0265 0.0271
Medunarodni pozivi ka fiksnim mrezama (0-24) bez PDV-a sa PDV-om
Zona 0 - Srbija 0.0990 0.1198
Zona | - Region (Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Makedonija) 0.0990 0.1198
Zona |l - Evropa 0.0655 0.0793
Zonallll - SAD i Kanada 0.0416 0.0503
Zona IV - Svijet 0.1636 0.1980
Sateliti 0.6070 0.7345
Medunarodni pozivi ka mobilnim mreZama (0-24) bez PDV-a sa PDV-om
Zona 0 - Srbija 0.1710 0.2069
Zona | - Region (Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Makedonija) 0.2250 0.2723
Zona ll - Evropa 0.1890 0.2287
Zonalll - SAD i Kanada 0.0416 0.0503
Zona |V - Svijet 0.2867 0.3469
Sateliti 0.6070 0.7345

Tarifiranje je po minuti. Spisak zemalja koje pripadaju pojedinaéno navedenim zonama po tabeli je dat na interenet stranici Davaoca usluga
www.telekom.me/medjunarodne tarife.nspx

Pozivi ka specijalnim brojevima sa PDV-om
Pozivi ka besplatnim specijalnim brojevima (12xx, 15xx..) 0.0000
Pozivi ka specijalnim brojevima Call centar (1188, 1600)* 0.2299
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 1 (12x, 19xxx...)** 0.0211
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 2 (14xxx, 19xxx..)** 0.0673
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 4 (13xx, 19xxx...)* 0.0230
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 5 (Premium taxi usluge 19910)* 0.1220
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 6 (1566)** 0.1694
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 7 (1511)** 1.0342
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 8 (1180)** 0.0968
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 9 (14200)** 0.8107
Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 10 (1181)** 0.3050
*Tarifiranje je po minuti. **Tarifiranje je po pozivu. ***Tarifiranje je po sekundi.

Specijalni brojevi po navedenim grupama brojeva su istaknuti na internet stranici Davaoca usluga: www.telekom.me

Prilog 2 Ponude za zasnivanje korisnickog odnosa za Extra Trio


http://www.telekom.me/medjunarodne
http://www.telekom.me/specijalni-brojevi.nspx

Lista programa koji su ukljuéeni u Extra-TV uslugu distribucije:

OSNOVNI PAKET - EXTRA TV START
RTCG 1 RTS Kolo Muzzik TV Nickelodeon HD HITS Melody
RTCG 2 RTS Poletarac TV5Monde Nick Music Amari
Parlamentarni kanal B92 Espreso TV Nick Jr SLO1
Prva RT Vojvodina 1 HD MyZen Minimax Zdrava TV
Vijesti TV Arenasport1 Superstar Disney Channel TV Pobeda
Nova M Arenasport Premium 1 Superstar 2 Cartoon Network Russia One
TV Adria SOS kanal FOX Boomerang France 24 -fra
Gradska TV Happy TV FOX Life History Channel UATV
VT Studio B FOX Movies National Geographic
TV A+ Red TV BBC Earth Toxic TV
TV Niksi¢ Vesti Kitchen TV Toxic Folk
TV Budva HRT 1 Agro TV HD MTV
RTV HN HRT 2 Arenasport 5 MTV'00s
RTV Plievija HRT 3 NBATV MTV'80s
Jadran TV Al Jazeera Balkans Arena Esport MTV’90s
TV Sun OBN Arena Fight MTV Live HD
Srpska TV DM Sat Happy Reality 1 Fashion TV
MNE Sport 1 Arte HD Happy Reality 2 CNN
MNE Sport 2 Sky News Prva World Deutsche Welle
MNE Sport 3 Rai Uno Prva Max CGTN
Pink M Rai Due Prva Life CGTN-Documentary
RTS 1 TV Novi Pazar Prva Files CCTV-4
RTS 2 TV Duga Plus Prva Kick PRO SIEBEN
RTS Svet TB1 RTS Nauka TV Partizan
RTS 3 TV K:CN1 RTS Klasika Nasa TV
RTS Drama TV K:CN Music 2 Balkan Trip EG Melody
RTS Trezor TV K:CN Svet Plus 3 Nicktoons Pop Melody
RTS Zivot Pink Action Diva EXYU Melody
RTS Muzika RTV Vojvodina 2 Nickelodeon FOLK Melody
Dodatni paketi:
PLUS
FOX Crime H2 HD Hustler TV Erotic 3
24 Kitchen MTV Club Dorcel Erotic 4
National Geographic Wild Brazzers TV Erotic 1
Crime & Investigation Private TV Erotic 2
Crtaci paket
Duck TV Disney Junior [ Baby TV
HBO paket
HBO | HBO2 [ HBO3
HBO premium paket
Cinemax | Cinemax?2
Arenasport paket
Arenasport 2 Arenasport 3 Arenasport 4
Arenasport 6 Arenasport 7 Arenasport Premium 2
Arenasport Premium 3
Pink paket




Pink Reality Pink Comedy Pink Bravo Pink Extra

Pink Premium Pink Horror Super Kids Pink Fashion

Pink Movies Pink Family Pink Koncert Pink Style

Pink Romance Pink Soap Pink Folk 1 Pink Srbija

Pink SciFi & Fantasy Pinkpedia Pink Folk 2 Pink LOL

Pink Thriller Pink Music Pink Plus Pink HA HA

Pink Crime & Mystery Pink Music 2 Pick n Roll Pink Show

Pink Film Pink Hits Pink Kids Pink Serije

Pink Western Pink Hits 2 Pink World Pink Kuvar

Pink Classic City Play Pink Zabava Pink World Cinema
Regionalni

RTLHR Jugoton RTRS FTV

RTL Living Elta TV Kanal O 24 Vesti

RTL 2 Elta 2 Vikom TV

RTL Kockica HEMA OTV Valentino

CMC NTV IC Kakanj OTV Valentino Music

Prilog 3 Ponude za zasnivanje korisni¢kog odnosa za Extra Trio

Politika o fer kori§¢enju Internet servisa

Ako koristite Telekomov Flat internet paket (neograniceni pristup superbrzom internetu) onda se nasa Politika o fer kori§éenju odnosi na vas.
1. Zasto imamo ovu politiku?

Politika o fer koris¢enju je napravljena kako bi osigurali brzinu i pouzdanost koris¢enja superbrzog interneta, u bilo kom trenutku.

Neki od Telekomovih korisnika intenzivno koriste file sharing software (program za dijeljenje dokumenata) i nekontrolisano download-uju velike
fajlove poput muzike i filmova. Kori$¢enje interneta na taj nacin, zauzima veliki dio kapaciteta Telekom mreze, a samim tim ugrozava kvalitet
servisa ostalim korisnicima. Nekontrolisano koriséenje interneta, narocito u vrijeme jakog saobracaja, moze uticati na brzinu prenosa podataka,
tj. moZe dovesti do znatnog smanijnja brzine.

2. Koja koli¢ina protoka se smatra velikom?

To zavisi od niza okolnosti, ali ukoliko pravite cjelodnevne/dugotrajne neprekidne download-¢, ili ukoliko u toku jednog mjeseca ostvarite protok
koji je jednak iliiznad 150 GB, smatra¢emo da ste napravili veliki protok.

3. Sta se dedava ako je mjesetni protok koji korisnik ostvari veoma veliki?

Ako samo povremeno ostvarujete veoma veliki mjese¢ni protok, malo je vierovatno da ée zbog toga Telekom imati problema, izuzev u slu¢aju
da takvo kori$¢enje postane redovno. Ukoliko se to desi, onda éemo vas kontaktirati kako bi vam pomogli da nadjete nacin da smanijite protok
koji ostvarujete.

Ako i nakon toga nastavite da ostvarujete veoma veliki protok, ponovo éemo vas kontaktirati. Na kraju, ako i dalje ne smanijite protok, uprkos
nasim pokus$ajima da vam pomognemo u tome, zadrzavamo pravo da vam smanjimo ili ograni¢imo brzinu pristupa, a u krajnjoj varijanti i da
vam suspendujemo uslugu ili ¢ak, isklju¢imo vas nalog.

Napominjemo da je u obostranom interesu da ne dodje do takvih ograni¢enja, i da ¢e Telekom, uciniti sve da ne dode do primjene takvih mjera.
Crnogorski Telekom a.d. Podgorica




