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Uvod

1. Ova referentna interkonekciona ponuda (,RIP”) je pripremljena u skladu sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama RCG i Pravilnikom o pristupu i interkonekciji donesenim od
strane Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu Agencija)
(SI. List RCG br. 79/09)

2. Ova Referentna interkonekciona ponuda definiSe uslove i procedure u skladu sa kojima ¢e
Crnogorski Telekom («Telekom») operatorima u Crnoj Gori koji je na osnovu rjeSenja o upisu u
registar operatora izdatog od strane Agencije ovlas¢en da pruza elektronske komunikacione
usluge (u daljem tekstu «Operator») omoguciti (dozvoliti) povezivanje (interkonekciju) na fiksnu
mrezu Crnogorskog Telekoma i pristup uslugama navedenim u ovom dokumentu.

3. RIP predstavlja osnovu interkonekcionih ugovora izmedu Telekoma i Operatora. Telekom ¢e
Operatoru ponuditi servise specificirane u RIP-u i to pod uslovimai po cijenama ovdje navedenim.
Ugovorom o interkonekciji mogu biti obuhvaceni i neki servisi 0 kojima strane pregovaraju na
komercijalnoj osnovi a koji nisu navedeni u ovoj ponudi. Samo se potpisani Ugovor o
interkonekciji smatra obavezujuéim. Svi servisi koji su Ugovorom o interkonekciji dogovoreni sa
pojedinim operatorima, a koji su definisani u RIP-u bi¢e dostupni pod istim uslovima i svim ostalim
operatorima koji su zainteresovani za isti servis. Usluge, pod uslovima i cijenama specificiranim u
okviru RIP-a, su podlozne svakoj promjeni nastaloj kao rezultat promjene zakonske regulative.

4. Ugovorne strane ¢e pregovarati u dobroj namjeri kako bi postigle sporazum u razumnom roku.
Ukoliko ne uspiju da postignu sporazum, bilo koja od strana ¢e uputiti zahtjev za rjeSavanje
eventualnih spornih pitanja Agenciji. Svi postojeci ugovori o interkonekciji bice uskladeni sa ovom
ponudom u roku od 10 dana od objavljivanja ponude na internet stranici Telekoma. U cilju
kontrole postovanja principa nediskriminatornosti Telekom ¢e Agenciji dostaviti sve ugovore
zakljuCene na osnovu ove ponude i to u roku od deset dana od dana zakljuCenja ugovora.

5. Trajanje Ugovora o interkonekciji se definiSe tokom pregovora izmedu ugovornih strana. U
svakom sluCaju Ugovor se ne moze zakljuciti na period trajanja kraciod 1 (jedne) godine.

6. Telekom, shodno Pravilniku o pristupu i interkonekciji, u svakom trenutku ima pravo na
eventualne izmjene RIP-a. Telekom ¢e predlog izmjene RIP-a dostaviti Agenciji, najmanje 30 dana
prije stupanja na snagu takve promjene, u cilju dobijanja saglasnosti i ocjene uskladenosti sa
Zakonom.

7. Telekom ¢e na svojoj Internet stranici objaviti vaze¢u verziju RIP u roku od 5 (pet) dana od
datuma donoSenja RIP i/ili njene izmjene.

8. RIP mora biti bazirana na principu nediskriminacije koji zahtijeva od operatora sa zna¢ajnom
trziSnom pozicijom da ponudi iste uslove na trziStu drugim operatorima, Sto podrazumijeva
pruzanje istih informacija, servisa, cijena i kvaliteta servisa kao za svoje potrebe ili kao Sto
obezbjeduje za potrebe svojih povezanih drustava.

9. Obrasci i kontakti definisani u Aneksima ovog RIP-a predstavljaju primjere i podlozni su
promjenama u zavisnosti od konkretnog slu¢aja. Telekom ¢e redovno obavjestavati Operatora o
azuriranju obrazaca. Vazeci obrasci ¢e biti u svako doba dostupni Operatoru putem sluzbenih
Internet stranica Telekoma. Navedena promjena obrazaca ne podlijeze postupku izmjene RIP-a.
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1. Metodi povezivanja

Povezivanje mreze Telekoma i mreze Operatora ostvaruje se upotrebom:

e TDM prenosnih sistema (koriste¢i SS7 ISUP signalizacijski protokol za uspostavu, kontrolu i
raskidanje veze); transport je klasié¢ni TDM preko SDH i DWDMa,

e |P prenosnih sistema (koristec¢i SIP signalizacijski protokol za uspostavu, kontrolu i raskidanje
veze); za transport se koristi IP MPLS mreZa, transportni protokol UDP.

Kada je rijeC o interkonekciji ostvarenoj upotrebom TDM prenosnih sistema, interkonekcija sa
nacionalnim operatorima se moze uspostaviti na sljiede¢im elementima u mrezi: IC Podgorica, IC Bijelo
Polje, preko jednog ili vise interkonekcionih linkova. Svaki interkonekcioni link predstavlja vezu izmedu
jedne od pristupnih tacaka Telekoma i jednog od interkonekcionih évorova u mrezi Operatora.

Za SIP interkonekciju Telekom koristi interkonekcijske kontrolere sesija (I - SBC / Interconnection
Session Border Controller) implementirane u geo - redudantnom nacinu rada (aktivno - aktivno) na dva
sajta: Podgorica i Bijelo Polje.

Telekom nudi sljede¢e metode medusobnog povezivanja:

(a) Povezivanje na lokaciji Operatora - Interkonekcioni vod obezbjeduje Telekom

Telekom ¢e na zahtjev Operatora obezbijediti povezivanje mreze Telekoma i mreze Operatora
sa inicijalnim kapacitetom koji ¢e biti dogovoren izmedu Operatora i Telekoma. Minimalni inicijalni
kapacitet interkonekcionog voda za svaku pristupnu tacku je 2Mb/s. Minimalna nadogradnja
kapaciteta za svaku pristupnu tacku je 2 Mb/s.

Osnovni nadin realizacije interkonekcionih vodova je preko jednog prenosnog puta.

Telekom od Operatora zahtijeva obezbjedivanje odgovarajuéeg prostora i uslova za montazu
svoje opreme na lokaciji Operatora bez nadoknade, §to podrazumijeva i obezbjedjivanje dostupnosti
i prohodnosti kablovskih trasa po kojima ¢e biti realizovan prenosni put u unutrasnjosti objekta u
kojem se nalazi oprema Operatora.

Skup minimalnih uslova koje, na vlastiti trosak, Operator mora obezbijediti na lokacijama na
kojima Ce biti smjeStena Telekomova oprema:

* sistem uzemljenja u skladu sa vazec¢im propisima

e antistaticku podlogu (po zahtjevu)

e 48V (ETS300 132-2)jednosmjernoi 230 V naizmjeni¢no napajanje

* neprekidno napajanje elektricnom energijom

 kvalitetni ambijentalni uslovi (klimatizacija, osvjetljenje, vlaznost, ventilacija)

* bezbjednosno-sigurnosne mjere za opremu i infrastrukturu

e 24 h pristup Telekomovog osoblja opremi

Sva oprema instalirana od strane Telekoma na lokaciji Operatora u svrhu realizacije
interkonekcije ostaje u vlasnistvu Telekoma.

(b) Povezivanje na lokacijama Telekoma - Interkonekcionivod obezbjeduje Operator

Ukoliko za to postoje tehnicki i prostorni uslovi, Telekom ée Operatoru obezbijediti uslugu
kolokacije opreme za potrebe interkonekcije u i na objektima Telekoma, kao i povezivanje
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kolocirane opreme sa svojim pristupnim tackama.

Sva oprema instalirana od strane Operatora na lokaciji Telekoma u svrhu realizacije
interkonekcije ostaje u vlasnistvu Operatora.

Uslovi pod kojima ¢e Telekom odobriti kolokaciju opreme Operatora, tji. povezivanje na
lokacijama Telekoma dati su u tacki 2.7. ovog dokumenta. Telekom pruza uslugu kolokacije u
skladu sa uslovima datim u tacki 2.7. ovog dokumenta isklju¢ivo ukoliko se radi o opremi
neophodnoj za realizaciju interkonekcije sa Telekomovom fiksnom mrezom.

Uslovi pod kojima Operatori i ostali klijenti mogu koristiti Telekomovu infrastrukturu u cilju
realizacije sopstvenih projekata koji nisu u neposrednoj vezi sa realizacijom interkonekcije na
Telekomovu mrezu bice predmet komercijalnog dogovora Operatora i Telekoma.

Operator ima mogucnost da izabere jedan od metoda povezivanja koji su opisani u ovoj tacki.
Promjena nacina povezivanja jednom realizovane interkonekcije moze se ostvariti samo uz saglasnost
obje strane, Telekoma i Operatora.

2. Usluge pristupa i interkonekcije

Dostupnost servisa iz ove RIP-e uslovljena je neophodnim odobrenjima i licencama koje je
Operator prethodno dobio od nadleznog regulatornog tijela.

Osnovne usluge pristupa i interkonekcije Telekom ¢e omoguditi Operatoru uz prethodno
potpisivanje ugovora izmedu Telekoma i Operatora o pruzanju dogovorenih interkonekcionih
servisa.

Osnovni servisi pristupa i interkonekcije koje Telekom nudi Operatoru u skladu sa ovom
ponudom su:

2.1. Interkonekcionilinkovi i interkonekcione tacke

TDM interkonekcioni link je vod kapaciteta 2Mb/s sa SS7 signalizacijom izmedu pristupne tacke mreze
Telekoma i pristupne tacke mreze Operatora koji se uspostavlja da bi se realizovala usluga interkonekcije
(medusobnog povezivanja). U slu¢aju zahtjeva i realne potrebe, Telekom moze obezbijediti i STM1 (155
Mb/s) interkonekcione linkove koji e biti locirani na optickom razdjelniku (ODF-u).

2.1.1. Telekom nudi pristupne tacke na medunarodno/tranzitnim centralama koje su navedene u

odjeliku 1.1 Aneksa I.

FiziCka taCka interkonekcije ¢e biti ona gdje se mreza Telekoma spaja sa mrezom Operatora i to
¢e biti taCka koja predstavlja granicu domena odgovornosti Operatora i Telekoma.

Tacke razgraniCenja predstavljaju tacke na kojima dolazi do prelaza odgovornosti i vlasnistva
nad opremom izmedu Operatora i Telekoma na fizickom nivou. Moguce tacke razgrani¢enja su
prikljuCak napajanja, uzemljenja, 2Mbit/s interfejs i mjesto spajanja optiCkih vlakana.

2.1.2. U slucaju kada se povezivanje realizuje na nacin koji je opisan u tacki 1(a), cijena za
uslugu interkonekcionog linka sastoji se od:
» jednokratnih troSkova vezanih za planiranje, konfiguraciju mreze i biling sistema,
implementaciju i testiranje interkonekcionog linka

» cijene mjese¢nog zakupa interkonekcionog linka
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Kada su u pitanju dvosmjerni 2 Mb/s interkonekcioni vodovi sa SS7 signalizacijom kao i IP
linkovi sa 1Gbps interfejsom kojima se prenosi bilateralni (terminalni) saobraéaj izmedu
Operatora i Telekoma, Operator ¢e Telekomu plaéati iznos mjese¢nog zakupa linkova u onom
procentu od cijene mjesecnog zakupa , koja je
definisana u Aneksu Il (¢lan 10), u kojem njegov odlazni saobracaj uCestvuje u ukupnoj koli¢ini
saobracaja na predmetnoj interkonekcionoj ruti (zaokruzeno na dvije decimale).

2.1.3. Uslucaju kada se povezivanje realizuje na nacin koji je opisan u tacki 1(b), cijena za uslugu
interkonekcije sastoji se od:
» jednokratnih troSkova vezanih za planiranje, konfiguraciju mreze, povezivanje i testiranje
interkonekcionog linka na lokaciji Telekoma

» cijene usluge kolokacije opreme Operatora u/na objektima Telekoma

Rekonfiguracija interkonekcionog linka koja podrazumijeva promjenu tacke interkonekcije ili
tacke pristupa (preraspodjela kapaciteta) e se tretirati kao novo ukljucenje.
Iznosi jednokratnih nadoknada navedenih u ovom ¢lanu ponude dati su Aneksu Il (¢lan 8).

2.2. Terminacija nacionalnih poziva

Telekom ¢e u skladu sa uslovima i pravilima definisanim u ovom dokumentu omoguciti Operatoru
terminaciju poziva koji su zapoceti od strane njegovih krajnjih korisnika koji se nalaze unutar teritorije
Crne Gore i predati su posredstvom tacke pristupa prema:

2.2.1. Geografskim numeracijamakoje su zastupljene u mrezi Telekoma

2.2.2. Hitnim i posebnim sluzbama, servisima specijalnih sluzbi i usluga (3-, 4-, 5- i 6- cifreni
negeografski brojevi) koje nudi Telekom ili tre¢a strana. Spisak usluga je dat u Aneksu lll.

2.2.3. Freephone (,0800”) numeracijama koje se nalaze u mrezi Telekoma pod uslovom da se
dobije prethodna saglasnost od Telekomovog ,klijenta 0800”. Ovaj servis je besplatan za
pretplatnike Telekoma i Operatora.

2.2.4. Uslugama govornih automata (negeografske numeracije 094 i 095) koje obezbjeduju
klijenti Telekoma preko njegove mreze, pod uslovom da se dobije prethodna saglasnost ,klijenata
094,095

Operator je, pored ostalih obaveza koji se odnose na poStovanje nacionalnih i medunarodnih
elektronskih  komunikacionih standarda, duzan poStovati nacelo korektnog predstavljanja
pozivajuceg pretplatnika (CLIP). CLI mora uvijek predstavljati tatan broj dodijeljen pretplatni¢kom
prikljuCku javne telekomunikacione mreze na kojoj je poziv nastao. Navedeni broj je broj koji je
Operatoru dodijelila Agencija, a koje je Operator zatim dodijelio svom korisniku.

2.3. Tranzit nacionalnih poziva (komutirani tranzit)

Telekom ¢e omoguciti prenos poziva u nacionalnom tranzitu, tj. poziva koji poticu od krajnjih
korisnika mreze Operatora i usmjereni su ka mrezama drugih operatora u Crnoj Gori.

Telekom ¢e od operatora iz Cije mreze potiCu pozivi naplatiti troSkove tranzita saobracaja i nec¢e
imati nikakvih obaveza za placanje prema operatoru u ¢ijoj mrezi terminiraju pozivi. Prije nego sto
Crnogorski
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pocne sa pruzanjem ovog servisa Telekom ¢e zahtijevati dokaz od oba terminalna operatora da su
se slozili da Telekom vrSi tranzitiranje saobracaja a da placanje terminiranja poziva prenosi na njih.

Dodatno, Telekom je saglasan da pregovara sa Operatorima o sistemu ,kaskadnog
obra¢unavanja“za tranzit saobracaja. U sluCaju postizanja saglasnosti, troskovi placeni od operatora
od koga je potekao poziv predstavljace sumu terminalne takse operatora kod koga zavrSava poziv |
tranzitne takse Telekoma navedene u Aneksu |l.

Ova usluga je dostupna u tackama pristupa Telekoma datim u Aneksu |, tacka 1.2.

2.4. Usluga odlaznih poziva

Ova usluga omogucava krajnjim korisnicima fiksne mreze Telekoma da izaberu Operatora preko
kojeg ¢e ostvarivati odredene kategorije elektronskih komunikacionih usluga. Izbor Operatora se
moze ostvariti za telefonske usluge u nacionalnom i/ili medunarodnom saobracaju na sljedeci nacin:

a) biranjem pristupnog koda za izbor Operatora (Carrier Selection - CS)

b) unaprijed predefinisanimizborom (Carrier Pre-Selection - CPS)

c¢) usluga zapocinjanja (originacije) poziva za pristup brojevima operatora, ukljuCujuci pristup
brojevima za dial-up, brojevima za usluge sa dodatom vrijednoScu, usluge posebnih sluzbi,
usluge hitnih sluzbi i usluge od drustvenog znacaja u mrezi drugog operatora.

2.4.1 |zbor Operatora (Carrier Selection - CS)

2.4.1.1 U skladu s ovom referentnom ponudom, Telekom nudi uslugu polaznih poziva
Operatoru putem servisa izbora operatora. Ovaj servis ¢e omoguciti krajnjim korisnicima fiksne
mreze Telekoma da pri svakom pozivu, biranjem koda za izbor operatora u formatu 10XX, izaberu
Operatora preko kojeg ¢e ostvarivati odredene kategorije poziva.

2.4.1.2 Svi odlazni pozivi krajnjih korisnika fiksne mreze Telekoma se usmijeravaju ka izabranom
Operatoru preko tacke interkonekcije. Kada Telekom, u interkonekcionoj tacki, preda poziv
Operatoru preko servisa polaznog poziva, za dalje usmjeravanje poziva odgovoran je Operator.

Potrebno je uspostaviti posebne jednosmjerne interkonekcione linkove izmedu Operatora i
Telekoma po kojima Ce se rutirati saobracaj generisan putem usluge Izbora operatora. Za
predvidanje saobracaja i planiranje kapaciteta za ovu vrstu usluge odgovoran je Operator.

U slucaju povezivanja na tacke interkonekcije medunarodno/tranzitnih centrala Telekoma
navedenih u odjeljku 1.1 Aneksa |, Telekom ¢e omoguciti prenos poziva od krajnjih korisnika
Telekoma sa podrudja cijele teritorije Crne Gore prema izabranom Operatoru (nacionalni odlazni
pozivi).

Identifikacija korisnika Telekoma koji realizuje poziv vrsi se preko identifikacije pozivne linije
(CLI) koju Telekom predaje Operatoru preko tacke interkonekcije. Usluga ¢e biti dostupna
Operatoru 24 sata na dan, svakog dana u godini, sa kvalitetom usluge koji odgovara standardnom
kvalitetu nacionalnih poziva koji Telekom nudi svojim korisnicima.

2.4.1.3 Uslov da Telekom obezbijedi ovu uslugu je da Operator sa Telekomom prethodno
zakljuci Ugovor o interkonekciji.

Operator je duzan dostaviti Telekomu upis u registrar operatora ili odgovarajucu licencu za
pruzanje javnih elektronskih komunikacionih servisa, odgovaraju¢u potvrdu Agencije da je navedeni
kod dodijeljen Operatoru, i pisani zahtjev za implementaciju dodijeljenog koda na centralama
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Telekoma.

Vremenski rok za implementaciju dodijeljenog koda za izbor operatora od strane Telekoma je
30 dana od dana prijema zahtjeva za kori§¢enjem usluge ukoliko je Ugovor o interkonekciji ve¢ na
snazi.

2.4.1.4 Usluge koje su krajnjim korisnicima Telekoma dostupne putem servisa Izbora operatora
su:
a) lokalni pozivi - korisnik bira pristupni kod Operatora 10XX (CAC) i nacionalni broj
pretplatnika (SN): CAC + SN
b) medugradski pozivi - korisnik bira pristupni kod Operatora 10XX (CAC), broj ,,0%,
medumijesni kod (TC) i nacionalni broj pretplatnika (SN): CAC + 0 + TC + SN
c) pozivika mobilnim, 0771078 mrezama - korisnik bira pristupni kod Operatora 10XX (CAC),
broj ,0 pristupni kod (SDN) i pretplatnicki broj (SN): CAC + 0 + SDN + SN
d) medunarodni pozivi - korisnik bira pristupni kod Operatora 10XX, medunarodni pristupni kod “00”
prac¢en medunarodnim kodom odredisne zemlje (CC) i broj pretplatnika (SN): CAC + 00 + CC + NDC +
SN

Ukoliko korisnik Telekoma ne unese pravilno kod Operatora ili poku$a da izabere uslugu kojoj
se ne moZze pristupiti, pozivi nece biti proslijedeni Operatoru. Usluga izbora operatora nece biti
dostupna sa javnih govornica.

2.4.1.5 Operator samostalno odreduje uslove i cijene pruzanja usluge korisnicima putem usluge
Izbora operatorai u skladu sa tim samostalno ureduje svoj odnos sa korisnicima svojih usluga.

Za generisanje odgovarajucih tonova ili saopstenja ukoliko pozvani broj nije validan ili dostupan
iz mreze Operatora odgovoran je Operator.

Telekom nece naplacivati pozive svojim krajnjim korisnicima predate u mrezu Operatora putem
usluge Izbora operatora. Operatoru kojem su predati pozivi Telekom izdaje racun za koristenu
uslugu polaznog saobracaja, nezavisno od kategorije krajnjeg korisnika koji vrSi poziv. Telekom ¢e
naplatiti Operatoru koristenje ovih usluga prema cijenama navedenim u Aneksu ll (¢lan 7.1) ove
ponude.

2.4.2 Predizbor Operatora (Carrier Pre-Selection - CPS)

2.4.2.1 U skladu s ovom referentnom ponudom, Telekom nudi uslugu odlaznih poziva
Operatoru putem servisa Predizbora operatora. Ovaj servis ¢e omoguciti krajnjim korisnicima fiksne
mreze Telekoma da pri svakom pozivu automatski izaberu Operatora preko kojeg ¢e ostvarivati

odredene kategorije poziva, bez potrebe za biranjem pristupnog koda Operatora.

Krajnji korisnik moze u bilo kojem trenutku zaobi¢i unaprijed programiran predizbor operatora
biranjem pristupnog kratkog koda za izbor operatora posebno za svaki poziv.

2.4.2.2 Svi odlazni pozivi krajnjih korisnika Telekoma se automatski usmjeravaju ka prethodno
programiranom Operatoru preko tacke interkonekcije, bez potrebe za biranjem pristupnog koda
Operatora. Kada Telekom, u interkonekcionoj tacki, preda poziv Operatoru preko servisa polaznog
poziva, za dalje usmjeravanje poziva odgovoran je Operator.

Potrebno je uspostaviti posebne jednosmjerne interkonekcione linkove izmedu Operatora i
Telekoma po kojima Ce se rutirati saobracaj generisan putem usluge Predizbora operatora. Za
predvidanje saobracaja i planiranje kapaciteta za ovu vrstu usluge odgovoran je Operator.
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U slucaju povezivanja Operatora na neku od medunarodno/tranzitnih centrala Telekoma
navedenih u odjeljku 1.1 Aneksa |, Telekom ¢e omoguciti prenos poziva od krajnjih korisnika
Telekoma sa podrucja cijele teritorije Crne Gore prema izabranom Operatoru (nacionalni odlazni
pozivi).

Identifikacija korisnika Telekoma koji realizuje poziv vrsi se preko identifikacije pozivne linije
(CLI) koju Telekom predaje Operatoru preko tacke interkonekcije. Usluga ¢e biti dostupna
Operatoru 24 sata na dan, svakog dana u godini, sa kvalitetom usluge koji odgovara standardnom
kvalitetu nacionalnih poziva koji Telekom nudi svojim korisnicima.

2.4.2.3 Usluge koje su krajnjim korisnicima fiksne mreze Telekoma dostupne putem usluge
Predizbora operatora su:

a) lokalni pozivi

b) medugradski pozivi, pozivi ka mobilnim, 0771078 mrezama

¢) medunarodni pozivi

d) pozivi prema 0800 numeracijama, uslugama sa dodatnom vrijedno$¢u (numeracija 094 i

095) i prema kratkim kodovima;

e) Svi pozivi

Usluga Predizbora operatora nece biti dostupna pretplatnicimaruralne telefonije.

2.4.2.4 Operator samostalno odreduje uslove i cijene pruzanja usluge korisnicima putem usluge
Predizbora operatorai u skladu sa tim samostalno ureduje svoj odnos sa korisnicima svojih usluga.
Medutim, Operator je duzan da krajnjeg korisnika informise o na¢inu podmirivanjatekucih obaveza
za usluge pruzene od strane Telekoma, o minimalnom trajanju ugovora (ukoliko postoji) te 0 gubitku
usluga i eventualnih benefita u mrezi Telekoma nakon aktivacije usluge CPS-a. Operator odgovara
Telekomu za Stetu koja mu je prouzrokovana u slu¢aju da Operator nije ta¢no i pravovremeno
obavijestio korisnike o uslugama koje im pruza, te o uslugama koje Telekom i dalje pruza tim
korisnicima.

Za generisanje odgovarajucih tonova ili saopstenja ukoliko pozvani broj nije validan ili dostupan
iz mreze Operatora odgovoran je Operator.

Operator je obavezan najasan nacin uputiti krajnjeg korisnika na odgovarajucéu sluzbu kojoj se
krajnji korisnik moze obratit u slu¢aju problema sa uslugom.

U slu¢aju da Telekom primi zalbu od krajnjeg korisnika u vezi sa uslugom Predizbora operatora
koju mu pruza Operator, Telekom ée krajnjeg korisnika direktno uputiti na Operatora.

Telekom nece napladivati pozive svojim krajnjim korisnicima predane u mrezu Operatora putem
usluge Predizbora operatora. Operatoru kojem su predani pozivi Telekom izdaje racun za koristenu
uslugu polaznog saobracaja, nezavisno od kategorije krajnjeg korisnika koji vrsi poziv. Telekom ¢e
naplatiti Operatoru koristenje ovih usluga prema cijenama navedenim u Aneksu Il (€lan 7) ove
ponude.

2.4.2.5 Uspostavljanje usluge Predizbora opeatora

Uslov da Telekom obezbijedi ovu uslugu je da Operator sa Telekomom prethodno zakljugi
Ugovor o interkonekciji.

Krajnji korisnik se za uslugu CPS obraca direktno Operatoru kojeg je u tu svrhu odabrao. CPS
usluga se ostvaruje zaklju¢ivanjem ugovora izmedu krajnjeg korisnika Telekoma i Operatora.
Operator je duzan dostaviti Telekomu na uvid pomenuti ugovor izmedu krajnjeg korisnika Telekomaii
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Operatora, kao i zahtjev za implementaciju usluge Predizbora operatora. Zahtjev se dostavlja putem
odgovarajuce web aplikacije koju ¢e obezbijediti Telekom, a Cije koriStenje ¢e biti precizirano
Ugovorom o interkonekciji. Zahtjev za uslugu predizbora operatora mora sadrzati:

1.
2.

I

7.

Ime i prezime krajnjeg korisnika, adresu krajnjeg korisnika, adresu prikljucka (fizicka lica),
Kompaniju, sjedisSte kompanije, ime i prezime ovlastene osobe, adresu prikljuCka (pravna
lica),

Kontakt broj krajnjeg korisnika,

PretplatniCkibroj ili brojevi za koje se usluga trazi,

Osnovni podaci o Operatoru,

Pisanu izjavu krajnjeg korisnika da podnosi zahtjev za omogucavanje usluge predizbora
operatora sa precizno navedenim tipovima poziva koje zeli da koristi putem usluge odlaznih
poziva prema mrezi Operatora,

Pisanu izjavu krajnjeg korisnika da ovlaséuje Operatora da izjavu iz prethodnog stava

dostavi Telekomu,

8.

Izijavu Operatora da prihvata zahtjev za omoguéavanje usluge predizbora operatora za
navedene vrste poziva od strane krajnjeg korisnika,

Saglasnost krajnjeg korisnika da se njegovi li¢ni podaci u svrhu usluge predizbora operatora
prikupljaju, obraduju i razmjenjuju izmedu operatora i nadleznog regulatornogtijela,

10. Potpis krajnjeg korisnika (potpis ovlas¢enog lica i pecat ukoliko se radi o krajnjem korisniku -
pravnom licu),
11. Potpis Operatora,

12. Za pravno lice kopiju onih stranica izvoda iz sudskog registra o odgovornoj osobi za

zastupanje ili kopiju potvrde o registraciji  kojim se dokazuje status pravnog lica (ne stariji
od 6 mjeseci).

Vremenski rok za implementaciju funkcionalnosti Predizbora operatora od strane Telekomaje 30
dana od dana zahtjeva Operatora ukoliko je Ugovor o interkonekciji ve¢ na snazi. Pojedinaéni
zahtjevi korisnika koje podnosi Operator korisnik ponude bi¢e realizovani u roku od 5 radnih
dana.

Krajnji korisnik Telekoma moze za uslugu Predizbora operatora odabrati samo jednog
operatora po korisnickom telefonskom broju.

Telekom moze odbiti zahtjev Operatora u sljede¢im slu¢ajevima:

» Ukoliko je zahtjev za uslugu predizbora operatora pogresno, odnosno nepotpuno ispunjen,

» Ukoliko u trenutku prijema zahtjeva za predizbor operatora postoje neispunjene ugovorne
obaveze krajnjeg korisnika Telekoma prema Telekomu,

» Ukoliko za istog pretplatnika i za isti pretplatnic¢ki broj ve¢ postoji vazeci ugovor sa drugim

Operatorom,

» Ukoliko je pretplatnicki broj za koji je podnesen zahtjev priviemeno prikljuéen u mrezu
Telekoma,

» Ukoliko zahtjev nije podnesen za sve pojedinac¢ne brojeve unutar ISDN prikljucka ili sl.

» Ukoliko je zahtjev podnesen za pretplatnicki broj koji se koristi kao odrediste za neki od
pristupnih kodova iz domena negeografskih usluga (080, 094, 095), kao i prema kratkim
kodovima (1xx,1xxx, Txxxxili 1xxxxx).

» Ukoliko je zahtjev podnesen za pretplatnicki broj priklju¢en na tip komutacije koji ne
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podrzava uslugu generisanja poziva indirektnog pristupa prema prethodno programiranom
operatoru.

Za prilagodenje Telekomove infrastrukture u svrhu implementacije CPS funkcionalnosti Operator
plac¢a jednokratnu nadoknadu navedenu u Aneksu ll, ¢lanu 7.2 ove ponude. Za aktivaciju usluge
Predizbora operatora (za svaki zahtjev) Operator pla¢a Telekomu jednokratnu naknadu po
korisni¢kom broju definisanu u Aneksu ll, ¢lanu 7.2 ove ponude. Telekom ima pravo na jednokratnu
administrativnu naknadu za svaki primljeni zahtjev za ukljuCenje usluge Predizbora operatora u
slu¢aju odustanka podnosioca zahtjeva za realizaciju usluge Predizbora operatora u toku postupka
ukljuéenja usluge u iznosu od 80% od pune naknade.

Svi pozivi za koje je usluga Predizbora operatora dozvoljena, automatski ¢e biti usmjereni prema
mrezi Operatora za kojeg je usluga aktivirana. Sve ostale vrste poziva bi¢e realizovane i napla¢ene
krajnjem korisniku od strane Telekoma.

Telekom ce iskljuciti uslugu Predizbora operatora u sljedec¢im slu¢ajevima, bez ograniCavanja na iste:

» Ako Operator podnese svoj pisani zahtjev ili zahtjev pretplatnika za prestanak koristenja
usluge. Operator je duzan podnijeti navedeni pisani zahtjev pretplatnika u roku od 15 dana
od dana kada je pretplatnik zatrazio prekid usluge,

» U slucaju prestanka pretplatnickog odnosa izmedu Telekoma i pretplatnika Telekoma, iz bilo

kojeg razloga,

» U slucaju raskida Ugovora o interkonekciji izmedu Operatora i Telekoma.

U sluéaju iskljuenja usluge, Telekom ée o istom obavijestiti Operatora.

U slucaju isklju¢enja usluge Predizbora operatora iz gore navedenih razloga, Operator nema pravo
da trazi od Telekoma naknadu $tete, niti eventualna potrazivanja koja Operator ima prema krajnjem
korisniku.

Ukoliko pretplatnik Telekoma promijeni telefonski broj, podeSavanja za izbor operatora ¢e se
prenijeti na novi broj po automatizmu.

2.4.2.6 Kvalitet usluge

Ukoliko Telekom u predvidenom roku ne obezbijedi pojedinacnu uslugu za koju je podnesen
potpun zahtjev, Operator ima pravo na naknadu u iznosu od 1/3 jednokratne administrativne
naknade za aktivaciju usluge (Aneks I, ¢lan 7.2, stav 2) za svaki dan zakaSnjenja.

Telekom ¢e Operatoru obezbijediti web interfejs za prijavu smetnji kod korisnika koji koristi uslugu
Predizbora operatora 24h dnevno. Zahtjevi za otklanjanje kvara koje Telekom primi poCece se
rieSavati u roku od 8 radnih sati. Operator korisnik Referentne ponude mora dokazati da kvar nije
uzrokovan na dijelu mreze, uredajima i opremi koji su u podrucju njegove odgovornosti.

Kod prijava kvarova koji se prime nakon 16:00h u petak, odnosno vikendom ili u dane drzavnih
praznika, vrijeme otklanjanja kvara pocinje te¢i od sljede¢eg radnog dana u 08:00h. Vrijeme
otklanjanja kvara prestaje u trenutku kada Telekom podnese izvjestaj o uspjesno otklonjenom kvaru.
U vrijeme za otklanjanje kvara nece se ukljuciti kasnjenje uzrokovano od strane Operatora korisnika
Referentne ponude ili korisnika usluga. U slu¢aju smetnje na kablu vremenski period se moze
produZziti za vrijeme koje je potrebno za popravak kabla. Telekom ¢e nastojati dodijeliti ispravnu
kablovsku paricu iz svoje operativne rezerve unutar kapaciteta svoje mreze.

Telekom obezbjeduje Operatoru korisniku usluge Izbora ili Predizbora operatora nivo
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funkcionalnostiinterkonekcionog linka kojim se prenosi saobracaj generisan od strane krajnjih
korisnika Telekoma koji je definisan ¢lanom 16. ove ponude. Telekom ¢e Operatoru koji koristi
uslugu Izbora ili Predizbora operatora dodatno obezbijediti kvalitet relevantne usluge za
pojedinac¢nog korisnika identican onome koji korisnik ima za one vrste poziva koje i dalje u cjelosti
obavlja preko mreze Telekoma. Ukoliko krajnji korisnik sve vrste poziva obavlja preko izabranog
Operatora Telekom garantuje otklanjanje kvara za koji je nesumnjivo utvrdeno da je u nadleznosti
Telekoma u sljedeéim rokovima:

48h u prosjeku od momenta prijave kvara za 80% prijava godisnje,
120h u prosjeku od momenta prijave kvara za 90% prijava godisnje.

U slucaju da Telekom ne ispuni bilo koji od gore navedenih rokova, Operator ima pravo na naknadu
uiznosu od 1/30 mjesecne PSTN pretplate za svakih 24h kasnjenja u odnosu na garantovani kvalitet
usluge.

2.5.Signalizacija
2.5.1 Opéte odredbe

Signalizacija omogucéava prenos potrebnih informacija kroz mrezu u cilju pravilnog
uspostavljanja, kontrole i raskidanja veza izmedu pretplatnika, kao i za SMS/MMS saobraca;.

Strane e koristiti Sistem Signalizacije No. 7, u skladu sa relevantnim ITU-T i ETSI standardima i
preporukama.

Svaka centrala u pristupnim tackama Telekoma ima mogucnost rada sa Sistemom Signalizacije
No. 7 i kao takva je identifikovana i adresirana jedinstvenim nacionalnim kodom signalizacione
tacke. Pregled kodova signalizacionih tacaka Telekoma dat je u Aneksu |.

2.5.2. Usmjeravanje signalizacionog saobracaja

Signalizacioni saobracaj, za kontrolu poziva izmedu Operatora i Telekoma sadrzi ISUP poruke, i
usmjerava se na pridruzene signalizacione linkove izmedu centrala Telekoma i centrala Operatora.

Signalizacioni saobra¢aj SMS i MMS sadrzi SCCP poruke i Operator ga usmjerava na
signalizacione linkove direktno povezane na medunarodno/tranzitne centrale Telekoma.

2.6. Sinhronizacija

Sinhronizacija sistema operatora na sistem Telekoma se realizuje po ,masterslave” principu sa
ekstrakcijom takta iz zakupljenog voda kapaciteta 2 Mb/s u skladu sa preporukama ITU-T G.812.
Oprema Telekoma je sinhronizovanau skladu sa ITU-T preporukama G.811 i G.823.

2.7.Kolokacija opreme Operatora u i na objektima Telekoma

2.7.1.0pis usluge

Telekom nudi uslugu fizickog smjestanja opreme za potrebe realizacije interkonekcije (fizicka
kolokacija) Operatora sa mrezom Telekoma na sljedeéim pozicijama:
» Uinaobjektima Telekoma;
» van objekata (na zemljistu) Telekoma;
» nastubovima Telekoma;
» U kablovskoj kanalizaciji i podzemnoj infrastrukturi.
Crnogorski
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Kolokacija, pod uslovima koji su ovdje navedeni, je predvidena iskljucivo za telekomunikacionu
opremu/infrastrukturu Operatora koja je neophodna za realizaciju interkonekcije sa mrezom
Telekoma. Mikrolokacije na kojima se nudi usluga kolokacije su gradevinski objekti, zemljista i
stubovi koji pripadaju Telekomunikacionim centrima Telekoma u kojima se nalaze pristupne tacke
navedene u Aneksu | ove ponude.

Realizacija medusobne interkonekcije dva ili vise Operatora koji su kolocirani u objektima
Telekoma moguca je samo putem usluga iznajmljenog voda ili nacionalnog tranzita posredstvom
Telekomove prenosne ili komutacione opreme na komercijalnoj osnovi.

Operator ne moze zakupiti prostor u/na/van objekata manji od 2m?. Minimalni period koriSc¢enja

usluge kolokacije je 12 mjeseci.

Uz zakup fizi¢kih resursa Telekom nudi i sliedece servise:

» 24 h pristup objektima (u kojima je smjestena oprema) od strane Operatora,

» boravak ovlaséenih lica Operatora u gore navedenim resursima,

» elektro-energetsko napajanje za funkcionisanje opreme Operatora,

» rezervno napajanje za funkcionisanje opreme Operatora (ukoliko je raspoloZivo),

» klimatizacija prostora gdje je smjestena oprema Operatora (samo ako je kolokacija u

prostoru Telekoma),

» obezbjedenja objekata i opreme Operatora samo ako je kolocirana u ili na objektu Telekoma

ili na zemljiStu Telekoma.

U slucaju da raspolozivi fizicki resursi ne pruzaju odgovarajuce uslove za smjestaj i

funkcionisanje opreme Operatora, Telekom moZze obezbijediti potrebne uslove u smislu:

» proSirenja kapaciteta mreznog i rezervnog elektro-energetskog napajanja,

» proSirenja kapaciteta postrojenja za klimatizaciju,

» uvecanjaresursa za obezbjedenje objekata i opreme Operatora,

» pripreme prostora kolokacije.

Operator je duZan snositi cjelokupne troskove obezbjedenja ovih uslova u skladu sa principima
navedenim u Aneksu ll (Clan 11).

2.7.2. Zahtjev za kolokaciju

Svaki Operator ¢e, kao iskaz zainteresovanosti za korisStenje infrastrukture Telekoma, dostaviti

Zahtjev za kolokaciju opreme koji mora sadrzati:

» Naziv lokacije/trase Telekoma na kojoj se namjerava kolocirati oprema. (Ukoliko su
Operatoru, u cilju pripreme zahtjeva, potrebne dodatne informacije o kolokacionim resursima koje
Telekom nudi u zoni koja je od njihovog interesa, Telekom cedostaviti Operatoru dodatne
informacije uz uslov da Operator prethodno dostavi izjavu o povjerljivosti i Cuvanju informacija koje
su mu date na uvid).

» Detaljan opis opreme (tehnicki opis sistema Ciji je dio predmetna oprema, tehnicku
specifikaciju i tehnicke karakteristike opreme, zahtjevano napajanje),

» Trazeni datum uspostavljanja kolokacije,

» Licence (upis u Registar) Agencije za elektronske komunikacije i/ili nekog drugog

nadleznog regulatornog organa za koris¢enje resursa odnosno bavljenje djelatnostima,

» Listu servisa nabrojanih u ¢lanu 2.7.1 za koje je Operator zainteresovan.
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2.7.3. Procedura odobrenja kolokacije

Telekom ¢e u pisanoj formi izdati Saglasnost za kolokaciju opreme i proslijediti je Operatorul.
Saglasnost ¢e, izmedu ostalog, sadrzati i imenovanje Nadzornog organa Crnogorski Telekoma,
zaduzenog za nadzor aktivnosti instalacije/kolokacije opreme.

Obaveze Operatora i Telekoma, nakon postizanja dogovora o pruzanju usluga kolokacije, bice
definisane u Ugovoru o interkonekciji kao poseban servis koji Telekom pruza Operatoru.

Telekom ima pravo odbiti zahtjev za kolokaciju opreme u sljedecim slucajevima:

» Nedostatak prostora unutar, na i van objekta (nedostatak raspolozivog zemljista), nedostatak

prostora na stubu, nedostatak prostora u kablovskoj kanalizaciji,

» Nepostojanje tehnickih uslova,

» Ukoliko oprema Operatora ne zadovoljava medunarodne tehnicke standarde i ne posjeduje

odgovarajuce sertifikate izdate od strane nadleznih domacih/medunarodnih institucija,

» Ukoliko bi smijestaj opreme na bilo koji nacin ugrozavao funkcionalnost postojecih sistema

na istoj lokaciji,

» Ukoliko prostor koji je predmet zahtjeva predstavlja nuznu rezervu Telekoma na
pojedinac¢noj lokaciji/trasi u smislu potreba odrzavanja ili planiranja razvojnih potreba Telekoma.
Telekom moze Operatoru dati na koriSéenje i dio kapaciteta koji predstavlja nuznu rezervu
Telekoma, uz zadrzavanje prava da, u slucaju potrebe koris¢enja iste, otkaze pruzanje ove usluge sa
otkaznim rokom koji ne moze biti manji od 60 dana. Telekom nema pravo da na bilo koji nacin
zloupotrijebi pravo na otkaz koje je ovdje navedeno,

» Ukoliko zahtjev Operatora ne sadrzi sve podatke navedene u tacki 2.7.2.

2.7.4. Pristup prostoru

Telekom ¢e omoguciti 24h pristup osoblju Operatora, Cija je oprema kolocirana u prostoru
Telekoma, dodijeljenom prostoru i drugim tehni¢kim resursima od kojih zavisi funkcionisanje
opreme Operatora u skladu sa procedurama koji ¢e biti definisani u ugovoru izmedu Operatora i
Crnogorski Telekoma.

2.7.5. Obaveze Telekoma

Telekom se obavezuje da ¢ée svakom Operatoru koji je zainteresovan za kolokaciju opreme,
ukoliko su ispunjeni uslovi iz tacke 2.7.3, pruziti moguénost koris¢enja usluga kolokacije koji
ukljucuju:

a) Odgovarajuéu zasebnu prostoriju za instalaciju potrebne opreme ((ili neki drugi, prethodno

dogovoreni, metod razdvajanja opreme jednog operatora od drugog);

b) Prostor potreban za pristup samoj opremi;

c) Fizi¢kiinterfejs do interkonekcionihtacaka (razdjelnici, medurazdjelnici, i sl.);

d) Elektro-energetsko napajanje opreme Operatora kao i rezervno elektro-energetsko napajanje

ukoliko je raspolozivo. Telekom daje komercijalno napajanje od 230 V AC za najmanje 16

ampera. Telekom mora, na zahtjev Operatora, omoguciti jednake oblike elektri¢nog napajanja u

kolokacijskim prostorima kao $to ih pruza sebi i svojim povezanim drustvima.U zavisnosti od

raspolozivosti resursa, Telekom ¢e obezbjediti maksimalnu potro$nju energije koju Operator
bude zahtijevao. Za instalacije vezane uz AC, Telekom ostvaruje jednako neprekidno napajanje
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(UPS) za Operatora korisnika Referentne ponude kao $to se koristi za rad opreme Telekoma na
toj lokaciji. Sve energetske instalacije Operatora korisnika Referentne ponude moraju biti u skladu
s drzavnim standardima. Operator korisnik Referentne ponude je odgovoran za Stete

zbog nepostovanja odgovarajucih standarda. Telekom ima pravo iskljuCiti baterijske sisteme
ako ima opravdanu sumnju u bezbjednost osoba ili velike Stete na svojoj ili tudoj tehniCkoj
opremi.

e) Adekvatne ambijentalne uslove predvidene ETSI normama za funkcionisanje opreme
Operatora smjeStene u prostorijama Telekoma (klimatizacija, ventilacija, grijanje, rasvjeta,
vlaznost) prema potrebama opreme Telekoma, a svi posebni zahtjevi e se tretirati po proceduri iz
taCaka 2.7.1 do 2.7.3. Na zahtjev Operatora korisnika Referentne ponude, Telekom ¢e ponuditi
klimatizaciju kolokacijske prostorije uz dodatnu naknadu. U svom zahtjevu Operator mora
naznaciti disipaciju snage svoje opreme kao i najaviti disipaciju snage u slucaju nadogradnje
opreme. Telekom ée u roku od 15 dana od dana podno$enja zahtjeva Operatora, dostaviti
ponudu za ugradnju klimatizacije u kolokacijski prostor. Telekom ¢e u roku od 30 dana od dana
prijema prihvacene ponude od strane Operatora izvrSiti ugradnju klimatizacije u kolokacijski
prostor. Telekom ¢e izraditi jedinstvenu ponudu za sve Operatore koji dijele zajednicku
unutradnju kolokaciju. Operatori koji prihvate ponudu dijeli¢e troSak ugradnje klimatizacije na
jednake dijelove. TroSkove odrzavanja klimatizacione opreme snose svi Operatori koji dijele
zajedniCku unutrasnju kolokaciju u jednakim dijelovima.

Ukoliko Operator korisnik Referentne ponude odluci da o svom trosku ugradi klimatizacioni
uredaj, sam uredaj mora zadovoljavati sljedece minimalne tehniCke karakteristike:

Minimalne tehnicke karakteristike profesionalnih rashladnih uredaja koje se ugraduju
u prostorijama Telekoma

1| napon 1x220-240V

2 | radnastruja max. 16 A

3 | startnastruja max. 1 A

4 | buka priradu max. 48 dB

5 | energetska efikasnost EER min 3,5 W/W

6 | radna duzina freonskog voda min 30 m

Operator izraduje tehni¢ko rjeSenje za smjestaj klima uredaja i dostavlja ga Telekomu na
uvid. Ukoliko se u kolokacijskom prostoru nalaze dva ili vise Operatora, Operator koji prvi odlugi
da ugradi kimatizacioni uredaj, duzan je o tome obavijestiti druge Operatore i sa njima sklopiti
ugovor o medusobnim pravima i obavezama vezanim za postavljanje i odrzavanje klima uredaja.

Operator je duzan, osim zadovoljavanja datih tehnic¢kih uslova, da obezbijedi izvodenje
radova uz obavezan nadzor zaposlenih Telekoma prilikom ugradnje kimatizacionih uredajai
pustanja u rad od strane ovlastene osobe Telekoma Operator je odgovoran i za odrzavanje
ugradenog uredaja za klimatizaciju.

f) Bezbjednosno-sigurnosne mjere za opremu i infrastrukturu Operatora iste kao za opremu
Telekoma, sve sa ciljem kontrole pristupa infrastrukturi i opremi, alarmiranje i reakcija u slu¢aju
postojanjadimaili pozara u prostoru;

g) Uzemljenje opreme;
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h) Pristup motornim vozilima do mjesta kolokacije (gdje je to moguce);

i) Odrzavanije higijenskih uslova i uredenje prostora kolokacije.

TroSkove pripreme prostora za kolokaciju snose Operatori na nacin definisan u Aneksu Il, tacka

10.d).

Posebno za uslugu kolokacije u prostoru kablovske kanalizacije:

a) Telekom ¢ée Operatoru dodatno dostaviti, na osnovu Zahtjeva podne$enog u skladu sa

procedurom navedenom u poglavlju 2.7.2, uslove i moguénosti za koristenje kablovske

kanalizacije;

b) odrediti Nadzorni organ koji ¢e vrSiti nadzor nad radovima izgradnje i odrzavanja na

kablovskoj infrastrukturi;

Telekom ¢e Operatorima ponuditi smjestaj kablova u posebnim kablovskim pE cijevima
prec¢nika 40/20 mm koje ¢e instalirati Telekom.

U jednu cijev presjeka 20 mm ili 40 mm dozvoljeno je poloziti samo jedan kabal. TroSkove
pripreme prostora za kolokaciju u prostoru kablovske kanalizacije snose Operatori u skladu sa
principima definisanim u Aneksu ll, ¢lan 11 e).

2.7.6. Obaveze Operatora u slu¢aju kolokacije opreme u kablovskoj infrastrukturi Telekoma

U slu¢aju da Operator vrsi kolokaciju kablovske opreme u kablovskoj kanalizaciji Telekoma,
potrebno je:

» Da pribavi sve neophodne dozvole i ovlas¢enja od strane Agencije za elektronske
komunikacije Crne Gore;

» Da obezbijedi nesmetano funkcionisanje postojec¢e infrastrukture, a svaku planiranu
aktivnost najavi Nadzornom organu Telekoma najmanje 5 dana prije poCetka iste, odnosno
neposredno prije otpoCinjanja aktivnosti u slu¢aju neplaniranog, korektivnog, odrzavanja;

» Eventualno prouzrokovane smetnje u funkcionisanju opreme Telekoma, aktivnostima
Operatora na kolokaciji kablovske opreme, Operator je duzan prijaviti Nadzornom organu Telekoma i
po zahtjevu Telekoma iste otkloniti najduze 4 (Cetiri) sata od nastanka iste, te nadoknaditi priCinjenu
Stetu;

» Da vidno oznaci svoju opremu i nakon zavrsetka radova dostavi dokumentaciju izvedenog

stanja Nadzornom organu Telekoma;

» Da kolociranu opremu u kablovskoj kanalizaciji koristi iskljucivo za svoje potrebe bez prava
prenosa ili davanja u zakup tre¢im licima.

2.8. SIP interkonekcija

2.8.1. Mrezni dio i transport

Sto se tie mreznog dijela i transporta on je realizovan u dva dijela i logi¢ki je isti i za SIGTRAN i za
SIP interkonekciju.

Servisi ka ISBC nodovima Telekoma su kompletno realizovani redundantno, pocevsi od
agregacionih svieva, preko 4 cisco ASR9010 rutera koji imaju ulogu PE rutera za Voice CORE, u
Podgorici i Bijelom Polju, P rutera u Podgorici i Bijelom Polju do border rutera: DIN i GRX koji su
implementirani potpuno redundatno.
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U mrezi Telekoma servis je organizovan u MPLS mrezi, na ciscovim ruterima, preko VRF-ova tako
da su adresni opsezi i rute potpuno izolovani. Za ovu komunikaciju se koriste javni adresni opsezi jer se
nigdje dalje ne oglasavaju, a ne mogu se preklopiti sa privatnim opsezima Telekoma i ostalih operatora.

2.8.2. Arhitektura povezivanja

Za potrebe uspostave interkonekcionih veza za prenos govornog saobracaja izmedu Telekoma |
Operatora koristenjem SIP i RTP signalizacionih protokola, Telekom koristi dva | - SBC-a postavljena na
geo-redundantnim lokacijama u Podgorici i Bijelom Polju. Kako bi se osigurao integritet mreze i kvalitetno
i neprekidno funkcionisanje interkonekcionog servisa, Operator se povezuje na oba | - SBC-a Telekoma.

Lokacije | - SBC-ova na kojima se ostvaruje aplikativno povezivanje su sljedece:

CTI-SBC PG Bul Sv.Petra Cetinjskog 3 Podgorica
CT1-SBC BP TrSova bb Bijelo Polje

Princip povezivanja Opetarora sa jednim I-SBC - om Telekoma prikazan je na Slici 1. Povezivanje se
ostvaruje po razli¢itim transportnim putevima.

CRNOGORSKI TELEKOM INTERKONEKSUSKI
OPERATOR

=8

SIP

Slika 1 - Arhitektura povezivanja mreZe CT sa interkonekcionim partnerom sa jednim I-SBC-om

U slucaju da Operator povezuje dva | - SBC-a sa mrezom Telekoma onda se oba | -SBC-a Operatora
povezuju na oba | - SBC-a Telekoma kao $to je prikazano na Slici 2. Povezivanje pojedinacnog I-SBC-a
interkonekcijskog partnera sa svakim od | - SBC-ova Telekoma ostvaruje se po razliitim redundantnim
transportnim putevima dok se princip raspodjele saobracaja u sluCaju prekida nekog od transportnih
puteva ostvaruje na aplikativnom nivou.

Princip usmijeravanja saobracaja Telekom dogovara bilateralno sa Operatorom i moze biti zasnovan na
dva principa:

Crnogorski
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- hunt principu (koji je prikazan na Slic/ 2, gdje | - SBC 1 (na slici) Operatora uvijek usmjerava svoj saobracaj
ka | - SBC Podgorica Telekoma; u sluCaju prekida interkonekcijskog transportnog linka po kome se
ostvaruje ovakvo primarno rutiranje, | - SBC 1 Operatora saobracaj usmjerava ka drugom geo-
redundantnom | - SBC-u Telekomartj. [-SBC Bijelo Polje). | - SBC 2 Operatora uvijek usmjerava saobracaj

ka |- SBC BP; u slu¢aju prekida interkonekcijskog linka ili nedostupnosti kapaciteta, | - SBC 2 usmjerava
saobracaj nal - SBC PG.

CRNOGORSKI TELEKOM INTERKONEKCIJSKI
OPERATOR

GEO-RED

SITE1

@ S A P

|- SBCBP

Slika 2 - Arhitektura povezivanja mreZe CT sa interkonekcionim partnerom sa dva -SBC-a (usmjeravanje saobracaja po hunt principu)

- principu raspodjele saobracaja na interkonekcionim linkovima u procentualnom odnosu (kao $to je
prikazano na Slic/ 3). U ovom slucaju Operator usmjerava od svog |I-SBC - a saobraéaj na
interkonekcionim linkovima ka Telekomu (tj. ka CT I-SBC PG i CT I-SBC BP) u procentualnom odnosu
(X% na jednom, Y% na drugom interkonekcijskom linku, X% + Y% = 100%)

CRNOGORSKI TELEKOM INTERKONEKCUSKI
OPERATOR

X% +Y% =100 %

X%

Y -

GEO-RED o
SIE 1

1-SBCPG

&

1-SBCBP

1-8BC2

—_— sPr

RTP

Slika 3 - Arhitektura povezivanja mreZe CT sa interkonekcionim partnerom sa dva -SBC-a (usmjeravanje saobracaja sa procetualnom
raspodjjelom saobracaja)
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Slican princip usmjeravanja saobracaja vrijedi i kada se N |-SBC-ova interkonekcisjkog operatora
povezuje na mrezuTelekoma. Pri prekidu trasportnog puta mora se obezbijediti da dovoljan broj | - SBC-
ova obezbjeduju interkonekcioni servis po alternativnom transportnom putu.

2.8.3 Osnovne karakteristike protokola

Transportni protokol po kojem se Salju signalne sip poruke je UDP ili TCP (preferirani protokol je
UDP) po standardnom portu 5060. Osnovna preporuka u odnosu koju je standardizovan SIP signalni
saobracaj na interkonekcionim linkovima je IETF RFC 3261. Transportni protokol po kojem se Salju RTP
paketi je UDP. Opseg portova po kojem ¢e se razmijenjivati RTP paketi izmedu operatora odreduju
operatori bilaterlano, i moraju biti ve¢i od 10000. Jedini tip sadrZaja sip poruke koji je dozvolien u
interkonekcijskom saobracaju u zaglavljima sip metoda je ,application/sap". Ispitivanje dostupnosti
resursa sip signalnih linkova (, keep-alive* mehanizam) izmedju Telekoma i Operatora (ip adrese) vrSice
se periodi¢nim slanjem OPTIONS metode.

Obavezni metodi koji su podrzani u SIP interkonekciji su dati u sljedecoj tabeli.

OBAVEZNE SIP METODE PODRZANE U SIP INTERKONEKCLJI
CRNOGORSKOG TELEKOMA

INVITE
ACK

BYE
CANCEL
OPTIONS

Tabela 1 - PodrZane sip metode na interkonekcionim linkovima

2.8.4 Domen

Domen mreze Crnogorskog Telekoma: /ms.telekom.me

2.8.5 Podrzani kodeci

Na SIP interkonekcionim linkovima obavezni su sljedeci voice kodeci:

Tip Vrijeme Obavezno /

payloada paketizacije Opciono
G.711a 8 20 ms Obavezno
G711 p 0 20 ms Opciono
G.729 18 20 ms Opciono

Za prenos DTMF tonova koriste se sljedeéi kodeci:

Tip DTMF prenosa Kodek

Pass - through G.711 codec - inband prenos DTMF
tonova

RFC 2833 /4733 prenos DTMF tonova u RTP Event

(telephone event) paketima; dynamic payload type 101

Tabela 2 - Prenos DTMF tonova

« « ' Crnogorski Referentnainterkoneke ; ;
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Prenos DTMF tonova unutar SIP INFO metoda nije podrzan na SIP interkonekcionim linkovima.

2.8.6 QoS markacija saobrac¢aja na interkonekcionim linkovima

Ukoliko se dvije strane (Telekom i Operator) dogovore, na interkonekcionim linkovima ¢e se
koristiti sliede¢a DSCP varijanta markacije saobra¢aja sa sljede¢im vrijednostima:

DSCP (symbolic) DSCP DSCP (dec.)

Signalizacija AF31 - Assured 011010
Forwarding
Govor EF - Expedited Forwarding | 101 110 | 46

Tabela 3 - Markacija saobracaja kod SIP interkonekcije

2.8.7 TroSkovi SIP interkonekcije

U slu¢aju zahtjeva za uspostavljanje SIP interkonekcije mreza dva operatora izmedu kojih ne
postoji direktno medupovezivanie, Telekom ée Operatoru korisniku koji je od Telekoma zatrazio SIP
medupovezivanje naplatiti troSkove povezane s uspostavljanjem SIP medupovezivanja, kako je
navedeno u Aneksu Il (Clan 8).

Implementacija SIP medupovezivanja mreza dva operatora, izmedu kojih ve¢ postoji prethodno
uspostavljena direktnaTDM interkonekcija nece uzrokovati nikakve dodatne troskove niti jednom od ta
dva operatora u smislu pla¢anja naknada, vezano uz uspostavljanje SIP interkonekcije, odnosno svaka
strana snosi troSkove uspostavljanja SIP interkonekcije u svom dijelu mreZe (kao Sto su npr. troSkovi 1G
interfejsa, testiranja i sl.).

2.8.8 Formati i parametri slanja brojeva

Rutiranje poziva u mrezi Telekoma vrsi se u odnosu na R-URI (Request - URI) parametar SIP
INVITE poruke. Kada je rije¢ o R - URI parametru SIP URI format je obavezan dok Tel URI je opcionalan i
izmjenjuje se samo ukoliko se obije interkonecione strane saglase u njegovom koristenju. Nacin isporuke
broja izmedu operatora (tzv. signalni mod) je uvijek ,en-bloc” Sto znaéi da se sve nephodne informacije o
biranom broju isporucuju u jednom R-URI parametru unutar jedne SIP INVITE poruke.

Ukoliko su pozivi upué¢eni numeracijama koje pripadaju numeracijskom planu Crne Gore
korisni¢ki dio R-URl-ja (user-part) slace u tzv. “lokalnom” formatu, a ukoliko su pozivi koji se upucéeni ka
numeracijama koji ne pripadaju numeracijskom planu Crne Gore (npr. tranzitni pozivi ka ili od
medunarodnih destinacija) korisnicki dio R-URl-ja slace se u tzv ,globalnom® formatu (IETF RFC 3966,
sekcije 5.1.415.1.5) bilo da je rije¢ o SIP URIili Tel URI.

U sljedecoj tabeli sistematizovane su SIP URI'i Tel URI sheme koje se mogu pojaviti u u slucaju
interkonekcije izmedu Crnogorskog Telekoma i drugog nacionalnog operatora:
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SIP i Tel URI $eme u R-URI-ju pri pozivanju brojeva koji pripadaju numeracijskom planu Crne Gore

PRENOSIVOST
TIP BROJA FORMAT BROJA [BROJA NAZNAGENA FORMAT
U R-URI
NATIVNI BROJEVI (LOKALNI FORMAT):

GEOGRAFSKI BROJEVI :iﬁ:h:ﬂD[)él::sS':l::phhone-contte)(ttj::ssfgzn:zoiv_.rdﬁrlnj;rllz>;user=phone SIP/2.0 (SIP URI $ema)

(TC=20,30, 31, 32, 33, 40, 41, |  LOKALNI DA el: iphone-context= /2.0(Te ema)

50, 51, 52) PRENESENI BROJEVI (LOKALNI FORMAT):
sip:e<RN><NDC><SNB>;phone-context=+382@<naz/v_domena>;user=phone SIP/2.0 (SIP URI §ema)
tel:e<RN><NDC><SNB>;phone-context=+382 SIP/2.0 (Tel URI §ema)

NATIVNI BROJEVI (LOKALNI FORMAT):
sip:<NDC><SNB>;phone-context=+382@<naz/v_domena>;user=phone SIP/2.0 (SIP URI §ema)

NEGEOGRAFSKI BROJEVI - tel:<NDC><SNB>;phone-context=+382 SIP/2.0 (Tel URI $ema)

MOBILNE MREZE LOKALNI PA PRENESENI BROJEVI (LOKALNI FORMAT):

(NDC =60, 63, 66, 67, 68, 69) X ( ) .
sip:e<RN><NDC><SNB>;phone-context=+382@<naziv_domena>;user=phone SIP/2.0 (SIP URI $ema)
tel:e<RN><NDC><SNB>;phone-context=+382 SIP/2.0 (Tel URI $ema)

:‘:s:ffgﬁgssg;ﬁ;mw ) LOKALNI NE sip:<NDC><SNB>;phone-context=+382@<naziv_domena>;user=phone SIP/2.0 (SIP URI §ema)

(NDC = 80) tel:<NDC><SNB>;phone-context=+382 SIP/2.0 (Tel URI §ema)

g;g;ﬁ?:g;iﬂlgromw ) LOKALNI NE sip:<NDC><SNB>;phone-context=+382@<naz/v_domena>;user=phone SIP/2.0 (SIP URI §ema)

:<| ><SNB>; - = .

(NDC = 94, 95) tel:<NDC><SNB>;phone-context=+382 SIP/2.0 (Tel URI §ema)
sip:<SC>;phone-context=+382@<naziv_domena>;user=phone SIP/2.0 (SIP URI $ema)

KRATKI KODOVI LOKALNI NE tel:<SC>;phone-context=+382 SIP/2.0 (Tel URI §ema)

Kratki kodovi hitnih sluzbi (112, 122, 123, 124 i 129) u mreZi interkonekcijskog Operatora odakle se
inicira pozivtrebaju biti translirani u geografske brojeve i poslati u mrezu drugog interkonekcijskog

HITNE SLUZBE LOKALNI NE partnera u formatu koji je nazna&en za geografske brojeve. Crnogorski Telekom za hitne sluZbe koje su
realizovane na njegovoj komutacijskoj mreZi, nacionalnim interkonekcijskim partnerima dostavlja listu
translacija kratkih kodova hitnih sluZzbi u geografske brojeve

SIP i Tel URI $eme u R-URI-ju pri pozivanju brojeva medunarodnih poziva

PRENOSIVOST
TIP BROJA FORMAT BROJA |BROJA NAZNACENA FORMAT

U R-URI

sip:+<CC><SNB><NDC>@<naziv_domena>; user=phone SIP/2.0

MEDUNARODNI BROJEVI GLOBALNI tel:+<CC><SNB>>NDC>

Tabela 4 - formati SIP i Tel URI u Request URI za raziicite tipove poziva

2.8.9 Referentne preporuke

Referentne preporuke koje se koriste za SIP povezivanje mreze Telekoma i drugih nacionalnih
mreza precizirane su medunarodnim IETF, 3GPP, GSMA i ITU - T standardima. Obavezne tehnicke
specifikacije u odnosu na koje SIP interkonekcija treba biti implementirana date su u Tabeli 5.

Preporuka O
Standarda
SIP - Session Initiation Protocol IETF RFC 3261
SDP - Session Description Protocol IETF RFC 4566
An Offer/Answer Model with the Session Description Protocol (SDP) IETF RFC 3264
A Privacy Mechanism for the Session Initiation Protocol (SIP) IETF RFC 3323
Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted Identity within Trusted Networks | IETF RFC 3325
Diversion Indication in SIP IETF RFC 5806
The Reason Header Field for the Session Initiation Protocol (SIP) IETF RFC 3326
SIP Session Timers IETF RFC 4028
SIP UPDATE method IETF RFC 3311
Relialibility of Provisional Responses in the Session Initiation Protocol (SIP) IETF RFC 3262
The Tel URI for Telephone Numbers IETF RFC 3966
RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telphony Signals IETF RFC 4733
’I?Ar;\:jai;e Header (P-Header) Extension to the Session Initiation Protocol (SIP) for Authorization of Early IETF REC 5009
Procedures for real-time Group 3 facsimile communication over IP networks ITU-TT.38
Pulse Code Modulation (PCM) of voice frequencies ITU-TG.711
Coding of speech at 8 kbit/s using conjugate-structure algebraic-code-excited linear prediction (CS - ITU-TG.729
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ACELP)

Reduced complexity 8 kbit/s CS-ACELP speech codec ITU-T G.729a
Tabela 5 - Relevantni dokumenti koji se primjenjuju pri uspostavi sip interkonekcije

2.8.10 Testiranje SIP interkonekcije

Preduslov za testiranje SIP interkonekcije jeste provjera i testiranje IP transportnog te redundanse istog
kako bi spojni put uopste bio kvalifikovan za realizaciju sip interkonekcije. Prije pocetka uspostave sip
intekonekcionog linka te testiranja, dvije strane (Telekom i Operator) razmijeni¢e medu sobom neophodne
podatke te parametre neophodne za uspostavu sip interkonekcije. Na osnovu dobijenih podataka Telekom ¢e
izraditi inicijalnu verziju Protokola testiranja koju ¢e usaglasiti obije strane a koji je potreban kako bi se verifikovali
svi aspekti ispravnog funkcionisanja interekonekcionih kapaciteta (tehnicki aspekti interkonekcije i verifikacija
ispravnog obracuna saobracaja na interkonekcionim linkovima).

Protokol testiranja obuhvata:

» Semu medusobnog povezivanja;

IP plan (koji precizira signalne i media entitete sa obije strane sa kojih se ostvaruje interkonekcija);
podatke o interkonekcionim kapacitetima;

formate brojeva za razli¢ite tipove poziva koji ¢e se izmjenjivati izmedu operatora;

popis testnih brojeva obije interkonekcijske strane;

YV VYV VY

spisak testova poziva koji se moze mijenjati u zavisnosti od tipa saobracaja koji je dogovoren izmedu dvije
interkonekcijske strane (testiranje osnovnih poziva, testiranje specijalnih tipova poziva, testiranje
ispravnog rutiranja poziva, testiranje dodatnih usluga, testiranje prenosa faksa i DTMF tonova, testiranje
poziva ka prenesenim brojevima, testiranje CS /CpS poziva itd.).

Obije strane (Telekom i operator) dostavice kontakt osobe zaduzene za sprovodenje testova navedenih u
Protokolu testiranja.

Crnogorski Telekom ée u skladu sa spiskom testova odraditi:

» provjeru funkcionalnosti testnih poziva
» provjeru ispravnosti izmjene signalnih poruka izmedu dva operatora;
» provjeru ispravnog zapisivanja tarifnih podataka.

Telekom moze pustiti u rad SIP interkonekcioni link iskljucivo ako je potvrdena ispravnost svih testova
navedenih u Protokolu testiranja te izvrSena provjera i verifikovano uspje$no i ispravno zapisivanje tarifnih
podataka navedenih poziva .

3. Principl usmjeravanja saobracaja

3.1. Cjelokupan interkonekcioni saobracaj koji se odvija od Operatora do Telekoma bilo u cilju
terminiranja u mrezi Telekoma ili u cilju tranzita koje se vrs§i preko mreze Telekoma prema drugim
telekomunikacionim mrezama ¢e biti usmjeren na jednu od ponudenih pristupnih tacaka datih u
Aneksu l.

! Crnogorski Telekom ima regulatornu obavezu zapisivanja i neuspje$nih poziva.
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3.2. Saobracaj koji je predat Telekomu u jednoj od interkonekcionih taaka, bi¢e usmjeravan na
isti nacin kao i sopstveni saobracaj Telekoma, ako se drugacije ne dogovori.

3.3. Svaki poziv koji dolazi iz mreze Telekoma, a zavrSava na odgovarajuéem kodu koji je
dodijeljen Operatoru od strane nadleznog regulatornog tijela (Agencije za elektronske komunikacije
Crne Gore), bice predat Operatoru u jednoj od interkonekcionihtacaka.

3.4. Primjenjivace se pravila usmjeravanja saobrac¢aja kako slijedi unutar Crne Gore:

(a) Medunarodno/tranzitne centrale Telekoma Ce prihvatiti saobracaj koji zavrSava u mrezi
Telekoma za sve kodove koji su dodijeljeni Telekomu.

(d) Medunarodno/tranzitne centrale ¢e predati odlazni saobracéaj Telekoma u mrezu Operatora
za sve geografske opsege brojeva koji su dodijeljeni Operatoru.

3.5. Primjenjivace se sljedeca pravila usmjeravanja saobracaja van Crne Gore:

(a) Svaki poziv koji je upucen od strane Operatora ka Telekomu u cilju njegovog tranzitiranja
kroz mrezu Telekoma i terminiranja van Crne Gore, Operator ¢e dovesti na jednu od
medunarodnih/tranzitnih centrala, navedenih u Tabeli 1 u Aneksu I.

(b) Medunarodne/tranzitne centrale Telekoma ¢e predati saobracaj koji potie iz mreza

u inostranstvu (van Crne Gore), a zavrSava na odgovaraju¢em kodu koji je dodijeljen
Operatoru.

4. Raspolozivost informacija o mrezi

4.1. Telekom ¢e svakom Operatoru sa kojim je ostvarena interkonekcija, na njegov zahtjev staviti
na raspolaganje detaljne informacije u vezi sa na¢inom usmjeravanja poziva u okviru svoje mreze.

4.2. Svaka Ugovorna strana ¢e drugoj strani obezbijediti informacije o bilo kojoj predloZzenoj
promjeni: montiranju, demontiranju, zamjeni ili promjenama na bilo kojoj od centrala u svojoj mrezi,
ukoliko do takvih promjena dode i one ugroze rad i kvalitet u mrezi one druge strane.

4.3. Od Operatora sa lokalnom i tandemskom strukturom mreze ¢e se traziti da na vrijeme
obezbijede neophodne informacije Telekomu, a u cilju obezbjedenjatacnog i korektnog usmjeravanja
poziva usmjerenih od strane Telekoma ka Operatoru.

5. Raspolozivost pristupnih ta¢aka interkonekcije

5.1. Telekom ¢e obezbijediti interkonekcione linkove izmedu svojih pristupnih taaka i tacaka
interkonekcije (na lokaciji operatora) u skladu sa postupcima obezbjedivanja i planiranja kapaciteta.
Interkonekcioni linkovi mogu biti jednosmijerni ili dvosmijerni, Sto ¢e zavisiti od zahtjeva Operatora.

5.2. U slucaju neispravnosti, oStecenja, ili drugih tehnickih problema u mrezi bilo koje od strana, a
koje utiCu na interkonekcione servise, strane ¢e saradivati da bi uodile i lokalizovale kvar. Svaka od
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strana je odgovorna za otklanjanje kvara u svojoj mreZi i na svojim uredajima.

5.3. Strane ¢e saradivati, regulisati i uklanjati zagusenja u pristupnim tatkama nastala iz bilo kog
razloga. Ako je potrebno trajno prosirenje kapaciteta, isto ¢e biti obezbijedeno u skladu sa postupcima
opisanim u Aneksu VIl ovog dokumenta. U sluCaju privremenog zagus$enja koji je pracen
neocekivanim privremenim povecanjem saobracaja ili kvarom, problem ¢e se rjeSavati aktivnostima
na mrezi, kao $to je priviemeno preusmjeravanje saobracaja. Ukoliko bi se pokazalo neophodnim u
takvim okolnostima, bilo koji poziv koji je potekao i usmjeren od strane Operatora na tu tacku
interkonekcije bi se prebacio na najblizu raspolozivu tacku interkonekcije u skladu sa trenutnim
tehnickim mogucnostima.

5.4. Lokalne pristupne tacke bice stavljene na raspolaganje u skladu sa tehniCkim moguénostima
Telekoma i prema dogovoru sa Operatorom. Operator i Telekom snose troSkove pripreme pristupne
taCke po lokaciji i to svaki na svojoj strani.

6. Zahtjev za pristup i/ili interkonekciju 1 rokovi za
realizaciju interkonekcije

6.1. Zahtjevi za interkonekciju treba da budu u pisanoj formi i dostavljeni Direktoratu za
veleprodaju Telekoma (Aneks IV, Kontakti).

6.2. Svaki valjan zahtjev za interkonekciju treba da sadrZi sljedecée informacije:

a) Podatke o Operatoru koji trazi operatorski pristup ili interkonekciju - podnosilac zahtjeva:
naziv, sjediste, djelatnost, pravni zastupnik,

b) Osnovne podatke o elektronskoj komunikacionoj mrezi Operatora, zahtjevani skup usluga
koji se odnose na operatorski pristup ili interkonekciju,

c) Lokacije pristupnih/interkonekcionih tacaka,

d) Plan potrebnih kapaciteta,

e) Podatke o lokacijama uredaja i opreme Operatora koji ¢e se koristiti za operatorski pristup ili
interkonekciju,

f) TehniCke karakteristike opreme i uredaja Operatora koji ¢e se koristiti za operatorski pristup
ili interkonekciju, kao i potvrde o usaglasenosti sa tehnickim standardima navedenim u Aneksu V
ove ponude,

g) Plan saobrac¢aja za naredni period od najmanje 6 mjeseci, ukoliko je to primjenljivo,

h) Kontakt osoba(e) za pitanja daljeg dogovaranja realizacije interkonekcije (ime, tel, e-mail).

6.3. Ako bude potrebno Telekom moZe u roku od 15 dana od dana podnoSenja nepotpunog
zahtjeva traziti dodatna pojasnjenja detalja iz zahtjeva za operatorski pristup i/ili interkonekciju i
njegovu dopunu.

Smatraée se da je podnosilac zahtjeva odustao od zahtjeva za operatorski pristup ili
interkonekciju ukoliko ne dopuni svoj zahtjev u roku od 7 dana od dobijanja obavjeStenja o
nepotpunosti zahtjeva.

6.4. Telekom ¢e analizirati zahtjev Operatora za interkonekciju, predloZiti nacelna tehnicka
rieSenja za implementaciju interkonekcije, planiranu dinamiku za realizaciju, dostupnost trazenih
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servisa, komercijalnu ponudu za dostupne servise, plan testova prije pustanja u rad, dalje postupke
pregovaranja i kontakt osobe zaduzene za pregovaranje i poslati ih kao odgovor Operatoru u roku
od 15 (petnaest) dana od dana podnoSenjavaljanog zahtjeva.

Podnosilac zahtjeva je duzan da u roku od 15 dana odgovori na Telekomovu ponudu. U
suprotnom, smatrace se da je podnosilac zahtjeva odustao od zahtjeva za operatorski pristup ili
interkonekciju.

6.5. Telekom ¢e Operatoru koji zahtijeva interkonekciju, na njegov zahtjev, pruziti detaljne
informacije o pravilima i principima upravljanja sacbra¢ajem i usmjeravanju poziva Operatora unutar
Telekomove mreze. Predmetna informacija je predmet odgovarajucih odredbi o povjerljivosti.

6.6. Operatorski pristup ili interkonekcija se mogu ograniciti samo u slu¢aju da operatorski
pristup ili interkonekcija nijesu izvodljivi iz tehnickih razloga. U tom slucaju, Telekom ¢e detaljno da
obrazlozi razloge svog odbijanja zahtjeva i dostavi ih podnosiocu zahtjeva u roku od 15 dana od
dana podno$enja zahtjeva.

Dodatno, Telekom ima pravo priviemeno odbiti Zahtjev za interkonekciju, koji u skladu sa
Referentnom ponudom, podnese Korisnik i u sljedec¢im slu¢ajevima:

e Telekomima nenaplacenih potrazivanja od Operatora po osnovu drugih ugovora
e Ako Operator ne obezbijedi bankarsku garanciju u skladu sa ¢lanom 18.2 ove Ponude

6.7. Operatori su duzni da zakljuée ugovor o operatorskom pristupu ili interkonekciji u roku od
45 dana od dana podno$enja potpunog zahtjeva za interkonekciju od strane Operatora pod uslovom
da je Operator prihvatio Telekomovu ponudu u rokovima datim u ¢lanu 6.4 ove ponude. Potpisani
ugovori o operatorskom pristupu ili interkonekciji se dostavljaju Agenciji radi evidencije i ocjene
uskladenosti sa Zakonom, u roku od 10 dana od dana potpisivanja.

Operatorski pristup ili interkonekcija se moraju uspostaviti u roku od 45 dana od dana zakljuenja
ugovora iz prethodnog stava.

U sluCaju kada se operatorski pristup ili interkonekcija, iz objektivnih razloga, ne mogu
uspostaviti u roku od 45 dana, Telekom je duzan da detaljno obrazlozi razloge kasnjenja i dostavi
obrazlozenje Operatoru, posebno u slucajevima gdje je:

- potrebno izvodenje vecih gradevinskih radova,
- potrebne znacajne modifikacije prostora za smijestaj opreme ili modifikacije u mrezi
Telekoma,

- potrebna duza procedura za nabavku neophodne opreme i sl.

U takvim okolnostima Telekom ¢e obavijestiti Operatora i Agenciju o zahtjevu za interkonekciju
Cija realizacija u odnosu na raspolozive resurse zahtijeva duzi viemenski period od propisanog i traziti
da se odobri dodatni rok za realizaciju iste.

Ista procedura ¢e biti primjenjenai u slucaju da Telekom u periodu pripreme odgovora na zahtjev
za interkonekciju jednog Operatora, primi zahtjev za interkonekciju od strane drugih Operatora. U tom
slu¢aju, Telekom ¢e formirati listu ¢ekanja po FI-FO (,First In-First Out”) principu i zatraZiti od Agencije
odobrenje za uspostavu interkonekcije sa svakim od Operatora u skladu sa predloZenim terminima.
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6.8. Strane su saglasne da interkonekcija preko bilo koje interkonekcione tacke nece biti pustena
u rad dok svaka od strana ne potvrdi u pisanoj formi, da je izvrSila potrebna testiranja i probe, a u
cilju dokazivanja da je postupak interkonekcije uspjesno zavrsen.

6.9. Rok za otkazivanje Zahtjeva za interkonekciju je 7 dana od dana podnosSenja istog. U
sluCaju da Operator otkaze interkonekciju nakon §to prihvati ponudu Telekoma i potpise Ugovor o
interkonekciji, Telekom ¢e Operatoru ispostaviti fakturu u iznosu 80% od nadoknada definisanih u
Aneksu Il, tacka 8, ili ¢e aktivirati bankarsku garanciju ukoliko je Operator prethodno dostavio, u cilju
nadoknade nastalih troSkova.

6.10. Svaka informacija razmijenjena izmedu strana vezano za obezbjedivanje interkonekcionih
servisa i kapaciteta, bice od strane Telekom tretirana kao povijerljiva i bice iskoriStena samo u svrhe
zbog kojih je i dostavljena. PoStovanje ove obaveze Telekom striktno zahtijeva i od Operatora. Prije
pocetka pregovora o uspostavljanju interkonekcije, Operator mora dostaviti potpisanu izjavu o
povjerljivosti (Aneks VIII).

7. Dogovaranje implementacije interkonekcije

Sastanci posveceni implementaciji interkonekcije ¢e se odrzavati na zahtjev Telekoma ili
Operatora u dogovorenim terminima. Zahtjev za odrzavanjem sastanka potrebno je uputiti kontakt
osobama navedenim u Aneksu IV ove ponude, najmanje tri radna dana prije predlozenog termina
sastanka.

8. RjeSavanje sporova

Nakon uspostavljanja interkonekcije, Ugovorne strane ¢e nastojati da rijeSe mirnim putem sve
sporove koji nastanu u vezi s Ugovorom o interkonekciji.

Ugovorne strane su saglasne, da u slucaju potrebe, obrazuju zajedniCku komisiju za rieSavanje
svih pitanja vezanih za interkonekciju (u daljem tekstu: Komisija). Sve odluke Komisija ¢e donositi
konsenzusom i tako donijete odluke bice obavezne za Ugovorne strane.

Ukoliko Komisija u roku od 5 radnih dana od pocetka odlucivanja po pojedinom pitanju ne
moze postici saglasnost i na taj naCin donijeti odluku, ugovorne strane su saglasne da se spor eskalira
na nivo direktora/menadzera odgovornih za realizaciju i pracenje interkonekcije. Ukoliko se ni na
ovom nivou ne postigne saglasnost u roku od narednih 5 radnih dana, spor se eskalira na nivo
izvrSnih/generalnih direktora.

Ukoliko Ugovorne strane ne postignu rjeSenje problema u skladu sa procedurama opisanim u
prethodnom stavu u roku od 30 (trideset) dana pocev od dana kada je jedna Ugovorna strana
pokrenula rjeSavanje spornog pitanja, obje ili jedna Ugovorna strana ¢e obavijestiti Agenciju za
elektronske komunikacije o nastalom problemu - sporu.

U ovakvim sluCajevima Agencija moze ugovornim stranama predloziti mogu¢nost posredovanja u
rieSavanju sporova. Ukoliko operatori ne iskoriste tu moguénost, Agencija rjgeSava samo ona pitanja po
kojima nije postignuta saglasnost medu stranama.

Svi sporovi koji proizilaze iz Ugovora o interkonekciji i ove RIP, a koji nisu u nadleznosti
regulatornog tijela bi¢e konacno rijeSeni od strane nadleznog suda u Republici Crnoj Gori.
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9. Planiranje oc¢ekivanog saobracaja i planiranje
kapaciteta

9.1. Planiranje oCekivanog saobracaja

Operator je obavezan da dostavi plan o o¢ekivanom saobrac¢aju za sve saobrac¢ajne rute izmedu
Telekoma i Operatora.

Planiranje o¢ekivanog saobracaja Ugovorne strane ¢e koristiti u svrhu planiranja mreze dovoljnog
kapaciteta, sistema komutacije i prenosnih sistema kako bi se adekvatno odgovorilo zahtjevima.

Planiranje ocekivane koliCine saobracaja ¢e biti izrazeno u minutima po mjesecima. Takode
potrebno je definisati plan saobra¢ajnog optereéenja za glavni saobracéajni sat izrazen u Erlanzima
za svaki mjesec.

Operator je obavezan da Telekomu dostavlja planiranja oéekivanog saobraéaja za najmanje 6
mjeseci.

Dostavljanje prvog plana oCekivanog saobracaja je obavezno prilikom upucivanja zahtjeva za
uspostavljanje interkonekcije od strane Operatora. Operator treba redovno da dostavlja planove
saobracaja za sljedecih 6 mjeseci.

Operator je duzan da dostavi Telekomu izmijenjeni pregled saobrac¢aja u sluaju da se
planirana koliina saobracaja za neki neki tip saobra¢aja na nekoj ruti promijeni za (10%) i viSe od
poslednjeg dostavljenog predvidanja.

9.2. Planiranje kapaciteta

Operator je duzan da dostavi Telekomu plan proSirenja kapaciteta na postojeéim ili novim
taCkama interkonekcije.

Planovi za kapacitete ¢e se dostavljati istoviemeno i u istim vremenskim periodima kao i planovi
ocCekivanog saobracaja.

Uspostavljanje novih interkonekcionih relacija koje podrazumijevaju uspostavljanje novih ili
promjenu postojecih interkonekcionih tacaka, kao i uvodenje novih tipova saobracaja bice predmet
dopune Ugovora o interkonekciji i tretirace se kao novi zahtjev za interkonekciju.

Procedure za proSirenje postojecih interkonekcionih kapaciteta ¢e biti definisane Ugovorom o
interkonekciji. Ukoliko Operator poSalje veéu koli¢inu minuta od planirane, Telekom nije u obavezi
da garantuje dogovoren kvalitet usluge.

9.2.1. Narucivanje kapaciteta za interkonekciju

Operator je duzan da shodno prethodno dostavljenim planovima pisanim putem zatraZzi proSirenje
kapaciteta za period koji slijedi. Tom prilikom obavezno je navesti: relaciju interkonekcionog voda,
trazeni dodatni kapacitet, planirani datum realizacije, kontakte za realizaciju.

Nakon prijema zahtjeva, Telekom ce pristupiti realizaciji naruCenih kapaciteta ukoliko su
interkonekcioni linkovi realizovani od strane Telekoma.

Rok za realizaciju naruCenih kapaciteta ukoliko su interkonekcioni linkovi realizovani od strane
Telekoma, Telekom ¢e realizovati u roku od:

» 30 dana (prosirenje postojeceg kapaciteta)

* 60 dana(novarelacija)
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Period minimalnog koristenja kapaciteta je Sest (6) mjeseci. Odgovornost za neodgovarajuce
dimenzionisanje linkova interkonekcije i shodno tome kvalitet usluga u cjelosti snosi Operator.

Operator je obavezan da dimezioniSe interkonekcione linkove za dozvoljene gubitke saobracaja
za normalna optere¢enja od maksimalno 1%.

9.2.2. Smanijenje kapaciteta

Na osnovu pisanog zahtjeva Operatora Telekom Ce izvrsiti smanjenje postojecih kapaciteta.

Smanjenje kapaciteta Telekom ¢e izvrsiti u roku od 15 radnih dana od dana podno$enja
zahtjeva.

10. Kvalitet usluge

Telekom ¢e nastojati da pruza interkonekcione servise neprekidno u trajanju 24 ¢asa, svakog
dana sa odgovarajuc¢im nivoom kvaliteta koji je u skladu s kvalitetom usluge koju Telekom pruza
svojim pretplatnicima.

Vrijeme za otklanjanje smetnje ili greSke u periodu od 12 mjeseci za greske koje utiCu na servis
terminacije nacionalnih poziva za Operatora, a od strane Telekoma je odredeno u ¢lanu 16 ove
ponude.

Ukoliko Operator ima problema sa funkcionisanjem svog interkonekcionog saobracaja za koje
smatra da su nastali zbog problema u mrezi Telekoma, obrati¢e se odgovarajucoj sluzbi Telekoma,
kako je naznac¢eno u Ugovoru o interkonekciji. Na osnovu dostavljenih podataka od strane Operatora,
Telekom ¢e provjeriti postoji li problem u mrezi Telekoma, i ako se utvrdi da je primjedba Operatora
bila opravdana, obavijestice Operatora o vremenskom roku u kom ga planira otkloniti. Ako Operator
posalje vecu koli¢inu saobracaja od planirane, isti moZe uticati na kvalitet usluge. Ovo se ne¢e smatrati
nedostatkom mreze Telekoma.

U slu¢aju da pojedina situacija ometa tok saobracaja u mrezi Telekoma, Telekom ima pravo da
primijeni standardne mjere regulisanja saobracaja (npr. blokiranje saobracaja) i na taj nacin bi
ogranicio uticaj te situacije na kvalitet usluge koju pruza svojim korisnicima ali i operatorima sa kojima
je mreza Telekoma povezana. Te mjere ¢e se primijeniti ravnopravno na saobracaj Telekoma i na
saobracaj Operatora.

Telekom nece biti odgovoran za kvalitet poziva izvan njegove mreze.

11. Numeracija

11.1. Svaka od Strana ¢e se postarati da svaki poziv proslijeden od druge strane do tacke
interkonekcije bude usmjeren do broja prema nacionalnom planu numeracije, koji oznaCava
destinaciju poziva.

11.2. Svaka Strana ¢e obavijestiti drugu stranu o svakoj promjeni u svom planu numeracije. Svaka
Strana moze uvesti i testirati sve neophodne promjene u svom planu usmjeravanja koje su
uzrokovane promjenama druge strane, u roku od 40 radnih dana. Strane nece naplacivati ovu vrstu
usluge.

11.3. U slucaju da nadlezno regulatorno tijelo ili bilo koja druga kompetentna i ovlas¢ena
institucija usvoji odluku kojom se namecéu izmjene i modifikacije bilo u okviru nacionalnog plana
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numeracije koji utice na plan numeracije Operatora, ili direktno u planu numeracije Operatora, isti ¢e
snositi cjelokupne troSkove nastale u vezi sa svim izmjenama vrSenim u okviru sopstvene mreze, a
koje su bile neophodne upravo iz razloga usvajanja takve odluke. Operator je duzan da informise
Telekom u pisanoj formi, §to je moguce prije a najkasnije 60 dana od dana stupanja promjene na
snagu, kako bi Telekom implementirao neophodne izmjene u svojoj mrezi.

12. Dodatne usluge

12.1. Telekom ima moguc¢nost da obezbijedi Prezentaciju Broja Pozivaju¢eg Pretplatnika (A
broj) (,CLIP¥) za sve odlazne pozive iz njegove mreze. Obezbedivanje CLIP usluge od bilo koje
strane je omoguceno prenosom tih informacija preko signalizacionih linkova i tehni¢kih moguénosti
centrala bilo koje od strana da podrzi pruzanje usluge CLIP.

12.2. Telekom preuzima obavezu da osigura uslugu CLIR za svoje pretplatnike osim za pozive
prema hitnim sluzbama. Pozivi ozna¢eni sa Restrikcija Broja Pozivaju¢eg Pretplatnika ,CLIR" ¢e se
poStovati u svakom trenutku, i brojevi oznaceni sa CLIR neée biti prezentovani pozvanom krajnjem
korisniku Telekoma ili trecoj strani bilo da je to zahtijevano od pozivaju¢eg korisnika ili odredeno
zakonom,

12.3. Svi dolazni pozivi u Telekomovu mrezu treba da sadrze CLI (Identifikacija pozivajuéeg
pretplatnika) informaciju.

12.4. Telekom je u moguénosti da na zahtjev Operatora, podrzi i sljede¢e dodatne servise kada
Su U pitanju pozivi iz njegove mreze :

- Uslugu identifikacije pozvane linije (COLP) u skladu sa ITU preporukom .251.5

- Uslugu restikcije identifikacije pozvane linije (COLR) u skladu sa ITU preporukom 1.251.6

- Uslugu poziva na ¢ekanju (Call Waiting) u skladu sa ITU preporukom .253.1

- Uslugu zadrzavanja poziva (CallHold) u skladu sa ITU preporukom 1.253.2

- Usluge proslijedivanja poziva (CFB, CFNR, CFU)u skladu sa ITU preporukama.252.2-1.252.4

12.5 Crnogorski Telekom ¢ée operatorima korisnicima ove ponude na njihov zahtjev omoguditi
koris¢enje usluge terminacije saobracaja koji je zapoCet u mrezama u inostranstvu a upucen je ka
fiksnoj mrezi Crnogorskog Telekoma. Cijene i uslovi kori§¢enja ove usluge predmet su pregovora
Telekoma i Operatora. Telekom se putem ove ponude obavezuje da ovu uslugu korisnicima ponude
nece nuditi pod uslovima koji su nepovoljniji od onih koje u datom trenutku ima ugovorene sa svojim
inostranim partnerima. Terminaciju poziva koji su zapoceti u mrezama u inostranstvu Crnogorski
Telekom nece nuditi pod povoljnijim uslovima od uslova za terminaciju poziva koji su zapoceti u
mrezama u Crnoj Gori.

13. Tehnicke karakteristike

Tehnicke karakteristike u pogledu fizickih i elektri¢nih interfejsa interkonekcionih linkova i
signalizacije koje su potrebne da bi se ispunili zahtjevi kompatibilnosti mreze Operatora sa mrezom
Telekoma su date u Aneksu V.
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14. Testiranje interkonekcije

Sprovodenije planiranih testova je obavezan postupak prije pustanja u rad.

Neophodno je uraditi testiranje relacije interkonekcije u cilju verifikacije opreme i uskladenosti
sistema koji se medusobno povezuju.

Testiranje je neophodno dogovoriti 15 dana unaprijed, a u sluCaju da se prime zahtjevi za
testiranje od vise Operatora istovremeno, Telekom je u obavezi da formira listu Cekanja i uz prethodnu
saglasnost Agencije, obavijesti Operatore o planiranom terminu pocetka testiranja.

Po zavrSetku testova neophodno je razmijeniti rezultate testova.

Za potrebe testiranja potrebno je unaprijed dostaviti sljedece podatke:

» Kontakt osobu zaduzenu za testiranje SS7 signalizacije;

* Neophodne tehni¢ke detalje koji su potrebni u cilju definisanja interkonekcionih SS7 linkova.
e Minimum podataka koje Operator treba da dostavi Crnogorski Telekomu su:

a) kodovi odredisne tacke (DPC - Destination Point Code);
b) podaci o MTP rutiranju saobracaja zajedno sa dijagramom povezivanja odgovarajucih
signalnih tacaka Operatora i Crnogorski Telekoma;

c) podacio verziji ISUP-a;

d) podacio nacinu slanja cifre;

e) oznake primarnih digitalnih blokova (E1 sistemi) u skladu sa relevantnim ITU-T preporukama;

f) Oznake telefonskih kanala koji ¢e se nalaziti na E1 sistemima (CIC - Circuit Identification
Code);

g) Predlog liste SS7 testova (MTP2, MTP3, ISUP, End-to-End testovi) u skladu sa relevantnim
ITU-T preporukama;

h) odgovarajuce brojeve koji ¢e sluziti za potrebe testiranja SS7 signalizacije i usmjeravanja
poziva.

Podatke je neophodno dostaviti Telekomu u cilju usaglasavanja parametara za testiranje |

uocavanja eventualnih ogranienja prilikom testiranja
Testovi Ce se izvoditi u skladu sa relevantnim ITU-T preporuka i ETSI standardima.
Postupak testiranja je prezentiran u Aneksu VI.

15. Izmjene na mrezi

Ukoliko se drugacije ne dogovori, Ugovorne strane su saglasne da se u pisanoj formi medusobno
obavjesStavaju o bilo kakvim izmjenama do kojih bi moglo da dode na njihovoj mrezi. Obavjestenje
0 izmjeni se mora dostaviti 6 mjeseci prije bilo kakve izmjene koja bi mogla da ima uticaja na
interkonekciju izmedu mreza, a u slucaju potrebe i uz prethodnu saglasnost Agencije ovaj rok moze
biti i kraci.

Obavjestenje mora da sadrzi dovoljno tehnickih podataka i objasnjenja da bi se drugoj strani
omogucilo da implementira svaku neophodnu izmjenu u svojoj mrezi.

Svaka od strana ¢e snositi troSkove bilo kakvih izmjena i podeSavanja koji su radeni na njenoj
mrezi izuzev ukoliko se unaprijed utvrdi da nema objektivne opravdanosti za iznjenama.

U ovoj situaciji odluku o opravdanosti donosi nadlezno regulatorno tijelo. Strana koja je inicirala
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izmjene Ce snositi troSkove izmjene mreze druge strane ukoliko je to u skladu sa odlukom nadleznog
regulatornogtijela.

U slucaju da su naznaCene izmjene mreze uzrokovane nadogradnjom mreze ili pratece opreme
one strane koja se obavjeStava, Strane se slazu da izvrSe sva potrebna testiranja nadogradene
mreze. Svaka Strana ¢e u tom slucaju snositi troSkove svog testiranja.

Testovi interoperabilnosti u osnovi treba da provjere da nema ostecenja i da je funkcionalnost
interfejsa odrzana. Testovi interoperabilnosti ¢e se sprovoditi i u slucaju znacajnih modifikacija
opreme i softvera na pristupnim taCkama. Ovo se posebno odnosi na uvodenje novih sistema koji jo$
nisu testirani prilikom inicijalnog povezivanja, a koji po procjeni Telekoma mogu uticati na proces
poziva, kontrolu dodatnih usluga ili registraciju podataka o naplati.

Takode, ako treba da se prosiri opseg interkonekcije dogovoren izmedu Telekoma i Operatora
ukljuéivanjem novih funkcionalnosti interkonekcije koje imaju za posljedicu bitnu promjenu
signalizacionih sekvenci i signalizacionih parametara, tada e se testovi introperabilnosti sprovesti i
za novu funkcionalnost interkonekcije.

16. Rad 1 odrzavanje elektronskih komunikacionih
mreza

16.1. Kvalitet usluge medupovezivanja

U sluéaju da Operator usljed smetnji ili kvara na interkonekcionim linkovima obezbijedenim od
strane Telekoma nije mogao da koristi uslugu interkonekcionog voda u neprekidnom trajanju od
najmanje Cetiri (4) ¢asa, Operatoru ¢e se izvrSiti umanjenje iznosa koji mjesecno pla¢a za uslugu
interkonekcionog voda, pod uslovom da je ispravno izvrSio prijavu smetnje. MjeseCna naknada se
umanjuje za onoliko sati koliko je prekid trajao uzimajuci da obradun za mjesec dana sadrzi 720 sati
I izuzimajuci prva Cetiri (4) Casa od prijave smetnje.

Vrijeme u kojem Telekomu nije omogucen pristup na lokaciju Operatora (u slu¢aju potrebe)
nece biti uracunato u vrijeme potrebno za otklanjanje smetnje.

Godisnja raspoloZivost interkonekcionog voda se odreduje prema sljede¢oj formuli:

suma svih vremena u kojima vod nije bio raspoloziv u nekom referentnom periodu(sati)
Rvo%=1 -

8760 (sati) x broj interkonekcionih vodova

Srednja raspolozivost za grupu interkonekcionih vodova iznosi:

e zagrupudo 10 vodova : 98%

e zagrupu kojaimavise od 10 vodova: 99%

pri ¢emu se pojam grupa odnosi na snop vodova na odredenoj interkonekcionoj relaciji.

Raspolozivost interkonekcionih vodova odreduje se na osnovu evidencije prijave kvara koje
vode sluzbe za prijavu kvara Telekoma i Operatora. Telekom ¢e osigurati da se planirani tehnicki
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radovi obavljaju u vrijeme perioda slabog saobracaja.
16.2. Odrzavanje

Svaka od strana je sama odgovorna za rad i odrzavanje svoje mreze. Strane se slazu da
saraduju i preduzmu sve neophodne radnje u cilju odrzavanja u ispravnom stanju sistema prenosa
preko kojih se vrsi interkonekcija u skladu sa preporuc¢enim standardima ITU-T i ETSI. Telekom i
Operator bi trebali da dobrovoljno razmjenjuju operativne tehnicke informacije da bi na taj nacin
ucinile interkonekciju kvalitetnijom i efikasnijom.

Telekom predlaze da svaka strana pravovremeno obavjeStava drugu stranu o planiranim
prekidima, nadogradnjama i svakoj drugoj situaciji koju planira na svojoj mrezi a koja moze da utice
na razmjenu interkonekcionog saobrac¢aja izmedu strana.

Podaci odgovornih osoba koje postavlja Telekom zaduzenih da preduzmu neophodne radnje u
vezi sa ispunjavanjem njihovih obaveza vezanih za rad i odrzavanje bi¢e navedeni u Ugovoru o
interkonekciji. Izmjene u kontakt listama ée biti dostavljene Operatoru u pisanoj formi prije nego Sto
se takve promjene izvrse.

16.3. Postupak za utvrdivanje i otklanjanje kvara

Prije prijave kvara svaka ugovorna strana ¢e utvrditi da li kvar zaista postoji i da li su ucinjeni
razumni napori da se locira uzrok kvara koji je izvan mreze polaznog operatora, tj. prije pristupne
taCke u vlastito] mrezi. Ako to nije moguce, strana u Cijoj mrezi se javio kvar, e taj kvar prijaviti
drugoj strani na nacin preciziran Ugovorom o interkonekciji. Neispravnosti se mogu javiti bilo u
okviru jednog ili oba komutaciona sistema, tj. ili kod jedne ili kod obje Strane, ili pak na
interkonekcionom linku izmedu njih.

Saradnjom dviju ugovornih strana utvrduje se uzrok i mjesto kvara i "vlasnik kvara”. Nakon toga,
ugovorna strana u €ijoj je mreZi nastao kvar odgovorna je za otklanjanje kvara. Svaka ugovorna
strana ima obavezu izvjeStavanja druge ugovorne strane o progresu u postupku otklanjanja kvara.
Ako kvar ima uticaja na usluge koje se pruzaju drugoj strani prema ovom Ugovoru, strana koja je
odgovorna za otklanjanje kvara isti ¢e otkloniti u roku definisanog vremena prema tabeli definisanoj u
ovom ¢lanu.

Svaka od Strana moze da odredi i oznaCi neispravnost u okviru komutacionog sistema jedne ili
obje Strane, kao kvar koji utice na rad, ili kao ,rutinsku” neispravnost. Tamo gdje jedna od Strana
odredi takav dogadaj kao ,neispravnost koja utiCe na rad”, period ciljanog otklanjanja greske ¢e biti
4 sata. Obje strane ¢e se postarati da tamo gde je doslo do kvara, koji utiCe na rad, svaka od njih
pocne sa radovima na otklanjanju neispravnosti najkasnije u roku od 1 sata. Oni dogadaji koji
nemaju klasifikaciju ‘uticaja na rad‘ ¢e biti otklonjeni do kraja sljedeéeg dana.

Za potrebe ove Referentne ponude primjenjuju se sljedece definicije:

Vrijeme odgovora - vrijeme izmedu prijave kvara i prvog odgovora operatora kojem je jasno

naznaceno vrijeme otklanjanja kvara i progres u postupku otklanjanja kvara,

Vrijeme otklanjanja kvara - vrijeme izmedu prijave i odjave kvara,

Kvar - smetnje koje traju najmanje 10 minuta ili ako je njihovo zbirno trajanje u toku jednog sata
najmanje 10 min.

Ako jedna ugovorna strana odbije saradnju, kasnjenje, ako do njega dode, nece biti ukljuceno u
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vrijeme otklanjanja kvara.

Vrijeme odgovora - 60 minuta
Vrijeme otklanjanjakvara | - do 80%: manje od 8h
za kvarove koji ne uticu - preko 80%, ali manje od 90%:
narad manje od 12h
- preko 90%: manje od 48h
Vrijeme otklanjanjakvara | - 4h
za kvarove koji utiCu na
rad

Ukoliko se neispravnost koja uti¢e na rad ne otkloni u roku od dva (2) sata od momenta
podnoSenja takvog izvjestaja o nastanku kvara, strana koja podnosi izvestaj o nastalom kvaru, ¢e biti
ovlas¢ena da zahtijeva usmjeravanje saobracaja na jednu alternativnu tacku interkonekcije, tamo
gdje je to tehnicki izvodljivo. Obezbjedivanje ovog retrasiranja ¢e biti besplatno sve dok se kvar ne
otkloni.

16.4. Naknade za neodgovarajuci kvalitet usluge

Ukoliko se utvrdi da interkonekcioni vod nije bio raspoloziv u period duzem od Cetiri (4) sata
uzastopno, Operatoru se nadoknada umanjuje za onoliko sati koliko je prekid trajao uzimajuci da
obracun za mjesec dana sadrzi 720 sati i izuzimajuci prva Cetiri (4) Casa od prijave smetnje.

Dodatno, ukoliko se utvrdi da je u referentnom periodu (12 mijeseci) raspoloZivost
interkonekcionog voda bila manja od raspoloZivosti definisane u ¢lanu 16.1. ove Standardne
ponude, Operator ima pravo na naknadu u iznosu od 1/30 mjesecne naknade za interkonekcioni
vod za svaki dan koji prelazi dopusteni nivo neraspoloZivosti interkonekcionog voda u referentnom
periodu.

Operator ima pravo na naknadu za svaki radni dan zakaSnjenja Telekoma u realizaciji
uspostavljanja voda, koja iznosi 5% mjeseéne naknade po svakom radnom danu zakaSnjenja.
Naknade za kasnjenje pri uspostavljanju interkonekcionog voda primjenjive su samo na
interkonekcione vodove koje je Telekom uspostavio na osnovu zahtjeva Operatora koji su bili u skladu
s planovima koje je Operator duzan da dostavi Telekomu na osnovu ove Standardne ponude.

17. Cijene interkonekcionih servisa,

17.1. 1znosi koje Telekom zaraunava za interkonekcione servise koje nudi Operatoru saglasno
ovoj ponudi, su date u Anexu lI. Cijene interkonekcionih servisa su izrazene u EUR-ma.

17.2. Sve cijene koje su navedene u ovoj ponudi ne sadrze PDV, niti pak bilo kakve druge
poreze i takse. Porez na Dodatnu Vrijednost ili druge takse i dazbine, koje se odnose na Telekom i
koje su kao takve primjenljive, bi¢e placene od strane Operatora.
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18. Period obracunainacin placanja

18.1. Obracun i rokovi plac¢anja

Period obraCuna realizovanih servisa (na osnovu usaglasenih podataka) je jedan kalendarski
mjesec (obracunsko razdoblje).

Svaka strana biljezi odlazni i dolazni saobracaj. Saobracaj se mjeri na svakoj taCki pristupa
Telekoma, odnosno Operatora.

CDR podaci koji su potrebni za naplatu su: A-broj, B-broj, dolazna ruta, odlazna ruta, datum,
vrijeme pocetka veze i kraja veze, trajanje veze. Biljezenje saobracaja pocinje prvog dana u mjesecu u
00:00 Casova.

TroSkovi pokrivaju sve uspjesno uspostavljene i obavljene pozive, i to za period od prijema
signala javljanja do prijema signala raskidanja veze u skladu sa ITU-T preporukom D.150. Naknade
placene od svake strane za svaki tip ostvarenog poziva ce biti racunate za svaki tip uspjesnog
poziva.

Ukupno vrijeme naplate izrazeno u minutama za kalendarski mjesec racuna se kako slijedi:
ukupni broj sekundi za sve uspjesne veze tokom obraCunskog razdoblja za svaku uslugu dijeli se sa
60 i zaokruzuje.

UsaglaSavanje podataka se ne vrsi na razliku u podacima o ostvarenom saobrac¢ajau do 2%.

Ukoliko se pojavi neusaglasenost podataka o ostvarenom saobracaju izmedu Telekoma i
Operatora koja prelazi 2%, usglasavanje ¢e se uraditi, konstatovati i potpisati u pisanoj formi od
obije strane.

Ugovorne strane su saglasne da se prigovor na ispostavljeni racun moze podnijeti u pisanoj
formi u roku od 5 dana od njegovog dostavljanja, u protivnom smatrace se da je obracun prihvaéen
bez primjedbi.

U slu¢aju gubitka dijela CDR-a ili svih CDR-ova jedne od strana, druga strana ¢e dostaviti podatke
0 ostvarenom saobracaju za pripadajuce razdoblje. U sluCaju da nijedna strana nema podatke o
saobracaju uzima se prosjek iz prethodnog 6-mjesecnog perioda.

Ugovorne strane se obavezuju da ¢e do 4. radnog dana u mjesecu do 16 h dostaviti podatke o
odlaznom i dolaznom saobracaju za prethodni mjesec i da ¢e na osnovu analize i usaglasavanja
svaka Ugovorna strana ispostaviti racun za svoje usluge do 10-tog dana tekuc¢eg mjeseca za prethodni
mjesec.

Stavke racuna ¢e biti definisane u Ugovoru o interkonekciji.

Placanje racunaizvrsi¢e se u roku od 8 (osam) radnih dana po prijemu fakture.

Ukoliko Strana obavezna da plati ne osporava iznos dostavljene fakture i ne plati fakturisani
iznos do datuma dospjeca, u tom slucaju ¢e se naplatiti kaznena kamata za docnjenje pocevsi od
prvog dana od datuma dospjeca neplacenog iznosa u saglasnosti sa odredbama Zakona o
obligacionim odnosima, izraGunata u skladu sa Zakonom o visini stope zatezne kamate. Ova kamata
¢e biti navedena kao posebna stavka u fakturi za naredni mjesec.

Iznos troskova u racunima iskazivace se u zvani¢noj valuti Crne Gore (EUR).

18.2. Finansijske garancije

Operator ¢e biti duzan da prije nego se interkonekcija mreze Operatora i Telekoma realizuje,
dostavi Telekomu jedan od sljedecih instrumenata osiguranja plac¢anja po svom izboru:

Crnogorski

HE N B
[elekom

Referentnainterkonekcionaponuda 34



e odredeniiznos placen unaprijed Telekomu

* neopoziva bankarska garancija izdata od strane ugledne bankarske institucije u Crnoj Gori,
koju Telekom prihvati, sa minimalnim rokom od godinu dana, s klauzulom ,na prvi poziv® i
,0ez prava prigovora*“

U slu€aju da Operator ne podmiri svoja dospjela dugovanja shodno Ugovoru o interkonekciji,
primjenjivace se, u zavisnosti od izabranog instrumenta osiguranja plac¢anja sljedece:

* iznos dugovanja bi¢e podmiren Telekomu od iznosa koji je unaprijed placen Telekomu,

* iznos duga bice placen Telekomu aktivacijom bankarske garancije. Prije isteka roka vaznosti

bankarske garancije, Operator je obavezan da pruzi Telekomu novu bankarsku garanciju.

Ukoliko u periodu od tri godine Operator bude na vrijeme podmirivao svoje finansijske obaveze
prema Telekomu obaveza dostavljanja instrumenata osiguranja se ukida.

Iznos depozita odnosno iznos bankarske garancije utvrduje se u visini od 100% razlike
obracuna procijenjenog interkonekcionog saobracaja izmedu Telekoma i Operatora za period od 3
mjeseca (ukoliko je isti u korist Telekoma) i 100% od ukupnog iznosa jednokratnih instalacionih
taksi za uspostavljanje trazenog broja interkonekcionih linkova, kao i troSkova za obezbjedivanje
kolokacije. Ovi iznosi, u zavisnosti od stvarno realizovanog saobracaja, mogu biti korigovani svakih 6
mjeseci.

Tekst instrumenta obezbjedenja placanja dat je u Aneksu IX ove ponude.

19. Obustava pruzanja usluga iz RIP-a

19.1. Telekom moze obustaviti, u cjelini ili djelimi¢no, interkonekciju omoguc¢enu Operatoru uz
prethodno pisano obavjestenje Operatoru i nadleznom regulatornom tijelu u roku od 15 dana po
poslatom obavjestenju, u sljedec¢im slu¢ajevima:

- ako Operator nije platio fakturu ni 30 dana od datuma dospijec¢a, a Telekom se ne moze naplatiti
iz instrumenata osiguranja placanja. U tom slucaju Telekom nece odgovarati za bilo kakvu Stetu koja
bi mogla nastati Operatoru usljed prekida pruzanja usluga interkonekcije.

- ako na osnovu zahtjeva Telekoma, Operator nije dao ili produzio instrument osiguranja placanja.

19.2. Dalje, Telekom ima pravo bez odgovornosti i obaveze na nadoknadu Stete, priviemeno
prekinuti, u cjeliniili djelimic¢no, pruzanje usluga interkonekcije u sljede¢im slucajevima:

- kada posumnja na koristenje opreme koja je neispravna ili ne zadovoljava zakonske propise,
- uslucaju sumnje na nezakonito ili neovlasteno koristenje usluga,
- ugrozavanja sigurnosti rada telekomunikacione mreze,

- odrzavanje cjelovitosti telekomunikacione mreze koja ukljuCuje i sluajeve iznenadnog
povecanja obima saobracaja kojeg dostavlja druga strana,

- sposobnost medusobnog funkcionisanja telekomunikacionih usluga,

- zaStita podataka,

- uslucaju grubog krsenja ugovornih obaveza od strane Operatora,

- uslucajevima komunikacije nezeljenih telekomunikacionih saopstenja (SPAM),

- uslucajevimada je sadrzaj saopstenja zlonamjeran ili kada dovodi u zabludu krajnje korisnike
usluga.
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Telekom ¢e u sluCajevima opisanim u ovom ¢lanu priviemeno prekinuti pruzanje usluga
interkonekcije, samo uz prethodnu saglasnost Agencije.

Obustava pruzanja usluga od strane Telekoma na nacin opisan u ovom poglavlju RIP-a ¢e se u
svakom slucaju prekinuti odmah nakon $to se utvrdi prestanak razloga koji su doveli do obustave
pruzanjatih usluga, takode uz prethodnu saglasnost Agencije.
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Interkonekcione tacke, pristupne tacke

1. Interkonekcione tacke

1.1.  Medunarodno/tranzitne centrale

Telekom nudi tacke pristupa na svojim kombinovanim medunarodno / tranzitnim centralama za
potrebe medunarodnog, nacionalnog tranzitnog saobracaja (saobraéaja izmedu Operatora i drugih
nacionalnih Operatora u Crnoj Gori) kao i terminirajuéeg saobracaja u fiksnu mrezu Crnogorskog
Telekoma. Obzirom da vrée usluge komutacije medunarodnog i nacionalnog telefonskog saobracaja
obje centrale imaju dodijeljenu medunarodnu (ISPC) i nacionalnu signalnu tacku (NSPC), koje su

prikazane u Tabeli 1.

Centrala Lokacija Medunarodni kod signalizacione tacke - ISPC*
[TU-T Decimal
IE Podgorica Podgorica 2-040-2 4418 (NI=0)
IE Bijelo Polje Bijelo Polje 2-040-4 4420 (NI=0)
* Medunarodni signalizacioni nivo (mrezni indikator NI = 0) medunarodno / tranzitnih centrala IE Podgorica i IE Bijelo Polje

Centrala Lokacija Nacionalni kod signalne tacke (NSPC) **
IE Podgorica Podgorica 10370 (NI=2)
IE Bijelo Polje Bijelo Polje 10369 (NI=2)

* Nacionalni signalizacioni nivo (mrezni indikator NI = 2) medunarodno / tranzitnih centrala IE Podgorica i IE Bijelo Polje

Tabela 1- Medunarodne i nacionalne signalne tacke medunarodno/tranzitnih centrala IE
Podgorica i IE Bijelo Polje

Za potrebe terminacije saobracaja u fiksnu mrezu Telekoma geografskog numeracijskog
podrucja, Operator kao tacku pristupa moze koristiti jednu ili obje Medunarodno/tranzitne
centrale (IE Podgorica i/ili IE Bijelo Polje). Crnogorski Telekom na ovim centralama obezbjeduje
terminaciju ka geografskim kodovima (TC - Trunk Code) u kojima postoje pretplatnicki brojevi
kojima pruza usluge telefonskog servisa kao $to je prikazano u Tabeli 2.

Centrala Trunk Code (TC)
IE Podgorica

20, 30, 31, 32, 33, 40, 41, 50, 51, 52
|E Bijelo Polje

Tabela 2 - Nacionalni odredisni geografski kodovi (TC) kojima se obezbjeduje pristup preko IE
Podgorica i IE Bijelo Polje
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2. Hijerarhijau mrezi

U komutacionoj mrezi Crnogorskog Telekoma dvije TDM centrale medunarodno/tranzitnog
ranga (MnC / TC) sluze za potrebe interkonekcije sa nacionalnim i medunarodnim operatorima.
Centrale su locirane u Podgorici i Bijelom Polju i rade u redundantnom rezimu rada. Obje centrale su

tipa Ericsson AXE sa aplikacijom Enabler 1.0.
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Cijene interkonekcionih servisa

Cijene interkonekcionih servisa su iskazane u EUR po minuti i ne zavise od doba dana i dana u
nedjelji. Cijene su date bez PDV-a.

1. Terminacija govornih poziva iz mreze Operatora koji potiCu od strane njegovih krajnjih
korisnika koji se nalaze unutar teritorije Crne Gore i predatih posredstvom tacke pristupa krajnjim
korisnicima u fiksnoj mrezi Telekoma (geografske numeracije)

Operator placa Telekomu............ 0,0026 EUR/min, od 01.11.2023.god do 31.10.2024.god
Operator placa Telekomu............ 0,0016 EUR/min, od 01.11.2024.god do 31.10.2025.god
Operator placa Telekomu............ 0,0007 EUR/min, od 01.11.2025.god do 31.10.2026.god

2. Terminacija poziva upucenih iz mreze Operatora prema specijalnim sluzbama navedenim u
Aneksu lll pod rednim brojem 1-5
Operator placa TEIEKOMU ...cvvcciciicecee e 0,00 EUR/min

3. Terminacija poziva upucéenih iz mreze Operatora prema specijalnim servisima Telekoma
navedenim u Aneksu lll (izuzev onih koji su navedeni u tacki 2 ovog Aneksa)
Operator placa TEIEKOMU ... 0,05 EUR/min

4. Pozivi ka Freephone numeracijama

a) Pozivi upuceni iz mreze Operatora prema Freephone (,0800”) numeracijama koje se nalaze u
mrezi Telekoma

Telekom placa cijenu originacije poziva iz mreze Operatora.

Sve troSkove poziva prema numeracijama ,0800“ snosi klijent Telekoma, tj. zakupac broja.
Obracun poziva koji poti¢u iz mreze Operatora i naplatu potrazivanja od klijenta vrSi Telekom. Cijena
koju zakupac broja plaéa Telekomu za pozive iz mreze Operatora ka njegovoj 0800 numeraciji je
predmet komercijalnog dogovora Telekoma i zakupca. Telekom Operatoru garantuje samo isplatu
iznosa za onaj obradunski period za koji je zakupac broja ,0800“ izmirio dugovanja prema
Telekomu.

Na zahtjev zakupca broja 0800, ili usljed neispunjavanja finansijskih obaveza prema Telekomu od
strane klijenta, Operatoru moze biti uskrac¢ena usluga interkonekcije ka tom broju, uz pismeno
obavjestenje koje mora biti poslato najkasnije tri (3) radna dana prije dana ukidanja servisa. Pozivi iz
mreze Operatora prema ovim numeracijama moraju imati korektnu prezentaciju identiteta
pozivajuce strane kako bi se sprijecili sluajevi zloupotreba vezanih za broj i sadrzaj ovih poziva.
Telekom i Operator su obavezni da uspostave korektnu saradnju u pravcu eliminisanja
potencijalnihzloupotreba vezanih za broj i sadrzaj ovih poziva. Pozivi bez prezentacije A-broja ka
0800 brojevima u mrezi Telekoma nisu dozvoljeni.

b) Pozivi upuceni iz mreze Telekoma prema Freephone (,0800”) numeracijama koje se nalaze u
mrezi Operatora
Operator placa cijenu originacije poziva iz mreze Telekoma............ 0,0029 EUR/min,od
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01.11.2023.god do 31.10.2026.god

5. Terminacija poziva upucenih iz mreze Operatora prema Govornim automatima (094, 095) koji
se nalaze u mrezi Telekoma

Cijene koje Operator pla¢a Telekomu kao i uslovi pod kojima Operator koristi ovu uslugu bice
precizno definisane trilateralnim komercijalnim ugovorom izmedu Operatora, Davaoca Usluge i
Telekoma.

6. Nacionalni tranzit
Operator iz ije mreZe poticu pozivi placa tranzitnu taksu Telekomu.......... 0,0035 EUR/min.

7. Usluga odlaznih poziva
7.1 1zbor operatora

Cijena koju Operator placa Telekomu za uslugu generisanja poziva putem lzbora operatora
sastoji se od iznosa jednokratne takse za uspostavljanje usluge i naknade za realizovani odlazni
saobracaj u zavisnosti od trajanja poziva.

U slucaju da se poziv koji je zapocCet putem usluge Izbora operatora iz mreze Telekoma,
zavrSava ili tranzitira preko mreze Telekoma, isti e biti izmjeren i u dolazu (tranzitu) i obracunace se u
skladu sa cijenama terminacije ili tranzitiranja poziva a prema odredbama Ugovora o
interkonekciji.

Jednokratna taksa za uspostavljanje i testiranje usluge Izbora operatora (priprema sistema,

programiranje i analiza podataka, implementacija usmjeravanja i konfiguracija podataka za sve
centrale, izrada tehnicke i administrativne dokumentacije) .......vvivieinrienereninssiens 670,00 EUR

Naknada za realizovani odlazni saobracaj:

Nacionalna originacija

0,0038 EUR/min, od 01.11.2023.god do 31.10.2026.god

7.2  Predizboroperatora

Za prilagodavanje Telekomove infrastrukture u svrhu obezbjedivanja funkcionalnosti usluge
Predizbora operatora Operator pla¢a jednokratnu nadoknadu u iznosu od 670,00 EUR/centrali,
kao i sliedece nadoknade za realizovani saobracaj:

Nacionalna originacija

0,0038 EUR/min, od 01.11.2023.god do 31.10.2026.god
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Za aktivaciju usluge Predizbora operatora za pojedini korisnicki telefonski broj, Telekom ¢e
Operatoru naplatiti jednokratnu naknadu za uspostavljanje usluge po korisnickom telefonskom
broju u iznosu od 5,00 EUR.

8. Interkonekcioni linkovi

Cijene koje Telekom primenjuje za uspostavljanje interkonekcionih linkova, koje obezbjeduje
Telekom, su date nize u tekstu. Cijena se sastoji od:
= cijene uspostavljanjainterkonekcionog linka, koja se plac¢a jednokratno i
= cijene mjesecnog zakupa interkonekcionog linka

U slucaju simetriCne realizacije kapaciteta (Telekom uspastavlja interkonekcioni vod na jednoj
pristupnoj tacki, a Operator u drugoj) nema medusobne naplate mjese¢ne naknade za koristenje
interkonekcionog voda.

8.1 TDM linkovi

Cijene koje Telekom primenjuje za uspostavljanje interkonekcionih linkova kapaciteta 2Mbit/s
su sljedece:

Jednokratna naknada za instalaciju linkova na lokaciji Operatora

Kapacitet Cijena (EUR)
2 Mbit/s 1.112,00

Jednokratna naknada za instalaciju linkova lokaciji Telekoma

Kapacitet Cijena (EUR)
2 Mbit/s 370,00

Rekonfiguracija interkonekcionog linka, koja podrazumjeva promjenu tacke interkonekcije ili
taCke pristupa (preraspodiela kapaciteta), ¢e se tretirati kao novo ukljucenje.

Cijene Telekoma za mjesecni zakup interkonekcionog linka

DuzinaIC linka
kapaciteta 2Mb/s Do 2km Do 5 km Do 15 km Do 50 km
Cijena (EUR) 15,023 15,197 17,786 29,800
8.2 IP linkovi

Cijene koje Telekom primenjuje za uspostavljanje IP interkonekcionih linkova su sljedece:

Jednokratna naknada za instalaciju linkova
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Kapacitet Cijena (EUR)

IP system sal Gbit/s interfejsom 2.840,00

Rekonfiguracija interkonekcionog linka, koja podrazumjeva promjenu tacke interkonekcije ili
taCke pristupa (preraspodiela kapaciteta), Ce se tretirati kao novo ukljucenje.

Cijene Telekoma za mjesecni zakup interkonekcionog linka

Duzina IC linka

IP sistem sa 1 Do 2km Do 5 km Do 15 km Do 50 km
Gbit/s interfejsom
Cijena (EUR) 1.549,000 * 1.776,000 * 2.447,000 * 4.862,000 *

863,000 ** 1.018,000 ** | 1.363,000 ** 2.708,00 **
176,500 *** 259,000 *** 278,800 *** 554,000 ***

*u periodu od 01.11.2023.godine do 31.10.2024.godine
“*u periodu od 01.11.2024.godine do 31.10.2025.godine
***u periodu od 01.11.2025.godine do 31.10.2026.godine

9. Kolokacija
a) Cijena zakupa prostora u prostorijama Telekoma

Mjesecéna cijena zakupa prostora za potrebe smjestanja opreme Operatora u cilju realizacije
interkonekcije u objektima u kojima su locirane tacke pristupa Telekoma, na osnovu podataka o
potrebnoj povrsini dostavljenih u Zahtjevu za kolokaciju, definiSe se kao:

Pprostorije xKxC

Gdje je:

Porostorie = POVISina koju Operator Zeli zakupiti u kvadratnim metrima;
K - koeficijent (radunat na osnovu tabele T-1);

C - jedini¢na cijena kvadratnog metra prostora

Jedini¢na cijena kvadratnog metra prostoraiznosi 1, 00 EUR.
Minimalni prostor koji se moze zakupitije 2 m®.

Grad Koeficijent

TKC BIJELO POLJE 100
MTKC PODGORICA 100
Tabela 1: Koeficijenti za proracun cijene zakupa

b) Cijena zakupa prostora za antenske sisteme
Cijena zakupa na stubovimaiili objektima u kojima su locirane tacke pristupa Telekoma za
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potrebe montaze antenskih transmisionih sistema Operatora u cilju realizacije interkonekcije sa
mrezom Telekoma.

Na osnovu dostavljenih podataka u Zahtjevu za kolokaciju, definiSe se mjesecna nadoknada
Operatora u korist Telekoma prema cijenama navedenim u tabelama 2.1 i 2.2:

MTKC Precnik y
Podgorica antene Olfene(Eds
1 0.3m 600,00
2 0.6m 800,00
3 1.2m 1.000,00

Tabela 2.1: Mjese¢na cijena zakupa

Ostale | poxnik
tacke Cijena(EUR)
. antene
pristupa
1 0.3m 450,00
2 0.6m 600,00
3 1.2m 750,00

Tabela 2.2: Mjese¢na cijena zakupa
c) Cijena nadoknade za koristenje elektro-energetskog napajanja Telekoma

Ukoliko se obezbijedi mogucénost instalacije kontrolnog brojila za obracun utroSene elektricne
energije od strane Operatora, Operator ¢e plaéati stvarno utroSenu energiju u skladu sa tarifama i
dodatnim troSkovima koje u trenutku sklapanja ugovora obracunava EPCG. Operator moze sam
odabrati dobavljac¢a kontrolnih brojila, kao i 0 svom troSku ugraditi kontrolno brojilo, pri ¢emu o tome
mora pravovremeno obavijestiti Telekom. U tom slu¢aju Operator samostalno izraduje tehnicko
rieSenje za smjestaj kontrolnog brojila iisto dostavlja Telekomu na uvid. OcCitavanje kontrolnog
brojila obavlja ovlastena osoba Operatora i isto dostavlja Telekomu na uvid. OdrZavanje kontrolnog
brojila ugradenog od strane odabranog izvodaca Operatora je u obavezi tog istog Operatora.

Ukoliko Operator korisnik Referentne ponude ne obezbijedi kontrolno brojilo, obradun
potroSene elektricne energije ¢e se praviti na osnovu dostavljenih podataka o potros$nji elektricne
energije u Zahtjevu za kolokaciju. U tom slu¢aju, mjese¢na nadoknada Operatora korisnika
Referentne ponude u korist Telekoma definiSe se kao:

Popreme XWX S

Gdje je:
Popreme — POtrosnja elektriCne energije koju oprema Operatora (ukljuCujuci i potro$nju postrojenja
za klimatizaciju ukoliko se isti koristi iskljuCivo za potrebe Operatora) trosi u kW/h;
W - cijena kW/h koja ¢e biti definisana u Ugovoru o zakupu prostora a osnova za njeno
izraCunavanije bice cijena koju u trenutku sklapanja ugovora obracunava EPCG;;
S - koeficijent odrzavanja elektro-energetskih postrojenja
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Koeficijent odrZzavanja postrojenja za elektro-energetsko napajanje iznosi 1, 15.

Kao opcija, nudi se i rezervno napajanje sa agregatskim postrojenjima. Nadoknada u korist
Telekoma se tada definiSe kao:

Popreme X W X S X Sgen

Gdje je:

Popreme = POtrodnja elektricne energije koju oprema Operatora(ukljuCujucii potroSnju postrojenja
za klimatizaciju ukoliko se isti koristi iskljucivo za potrebe Operatora) trosi u kW/h;

W - cijena kW/h koja ¢e biti definisana u Ugovoru o zakupu prostora a osnova za njeno
izraCunavanje bice cijena koju u trenutku sklapanja ugovora obra¢unava EPCG ;

S - koeficijent odrzavanja elektro-energetskih postrojenja

Sqen — koeficijent odrzavanja elektro-energetskih postrojenja za rezervno napajanje

Koeficijent odrZzavanja postrojenja za rezervno elektro-energetsko napajanje iznosi 1, 20.

d) Jednokratne naknade za uslugu kolokacije

Operator koji prvi zatrazi uslugu kolokacije plaéa 100% troSkova za pripremu kolokacijskog
prostora.

TroSkovi zavise od uslova i postojeceg stanja na svakoj pojedinoj lokaciji i bi¢e izraCunati na
bazi naknade za:

1. obradu zahtjeva, planiranje, projektovanje (gradevinskih, kabl-monterskih,

elektroinstalaterskih, masinskih radova)............ 500,00 EUR

2. utroSeni rad na pripremi kolokacijskog prostora na bazi fakture izvodaca kojeg Telekom
angazuje na izvodenju radova,

3. utroSeni materijal u svrhu stavljanja kolokacijskog prostora na raspolaganje (ulozenog od
strane Telekoma ili izvodaCa/dobavljaca kojeg je Telekom angazovao). TroSkovi materijala
se obracunavaju prema cijeni koju je Telekom platio za utroSeni materijal zajedno sa
dodatnih 20% na ime troSkova nabavke i rukovanja materijalom.

Ukoliko i drugi Operatori naknadno pokazu interesovanje za koristenje istog kolokacijskog
prostora, duzni su prvom Operatoru nadoknaditi proporcionalni dio troSkova koje je on inicijalno platio
Telekomu za pripremu prostora.

Operator je, prije poCetka realizacije a nakon prihvatanja uslova kolokacije, duzan uplatiti pocetni
dio troskova u svrhu stavljanja kolokacijskog prostora na raspolaganje. Radovi na realizaciji ¢e
otpocCeti tek nakon uplate poCetnog dijela troskova ili obezbjedenja bankarske garancije. Pocetni
troSkovi obuhvataju:

- troSkovi obrade zahtjeva, planiranje, projektovanje u cjelini
- 50 9% troskova materijala za stavljanje prostora na raspolaganje

Ostali dio jednokratne naknade Operator je duzan uplatiti do dana predaje kolokacijskog
prostora na raspolaganije.

e) Cijena nadoknade za koristenje kablovske kanalizacije Telekoma

Na osnovu dostavljenih podataka u Zahtjevu za kolokaciju, o duzini trasi i precniku cijevi,
definiSe se mjeseéna nadoknada Operatora u korist Telekoma kao:
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DxJ

Gdje je:
D - duzina trase;
J - jedini¢na cijena po jednom metru duzine iz tabele T-3.

Redni broj Prec¢nik cijevi Cijena po jednom metru duzine
1 @=20mm 0,0265 EUR, 0od 01.11.2023.god do 31.10.2026.god
2 @=40 mm 0,0700 EUR, od 01.11.2023.god do 31.10.2024.god

0,0590 EUR, od 01.11.2024.god do 31.10.2025.god
0,0479 EUR, 0od 01.11.2025.god do 31.10.2026.god

Jednokratne naknade:

U slucaju prihvatanja ponude za zakup kablovske kanalizacije, troSkovi obrade zahtjeva i
ispitivanja prohodnosti zahtijevane trase kablovske kanalizacije ulaze u specificirani radun za
stavljanje prostora u kablovskoj kanalizaciji na raspolaganje. Uslu¢aju odbijanja ponude za kolokaciju
troSkovi obrade zahtjeva i ispitivanja prohodnosti zahtijevane trase kablovske kanalizacije se
zaracunavaju posebno.

Troskovi zavise od uslova i postojeceg stanja na svakoj pojedinoj kablovskoj trasi i bice
izraCunati na bazi naknade za:

1. obradu zahtjeva, i ispitivanja prohodnosti zahtijevane trase kablovske kanalizacije po cijeni

od 100,00 EUR/km trase

2. utroSeni rad na pripremi zahtijevane trase kablovske kanalizacije na bazi fakture izvodaca

kojeg Telekom angazuje na izvodenju radova

3. utroSeni materijal u svrhu stavljanja zahtijevane trase kablovske kanalizacije na raspolaganje

(ulozenog od strane Telekoma ili izvodaca/dobavljaca kojeg je Telekom angazovao).
Troskovi materijala se obracunavaju prema cijeni koju je Telekom platio za utroSeni materijal
zajedno sa dodatnih 20% na ime troSkova nabavke i rukovanja materijalom.

Operator je, prije poCetka realizacije a nakon prihvatanja uslova zakupa kablovske kanalizacije,
duzan uplatiti poCetni dio troskova u svrhu stavljanja zahtijevane trase kablovske kanalizacije na
raspolaganje. Radovi na realizaciji ¢e otpocCeti tek nakon uplate pocetnog dijela troskova. Pocetni
troSkovi obuhvataju:

- troSkovi obrade zahtjeva i ispitivanja prohodnosti zahtijevane trase kablovske kanalizacije u
cjelini
- 50 9% troskova materijala za stavljanje zahtijevane trase kablovske kanalizacije na raspolaganje

Ostali dio jednokratne naknade Operator je duzan uplatiti do dana predaje zahtijevane trase

kablovske kanalizacije na raspolaganje.
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Usluga pristupa hitnim i specijalnim sluzbama i
ostalim ne-geografskim numeracijama u mrezi
Telekoma

Ovaj Aneks obuhvata pregled 3-cifrenih, 4-cifrenih, 5-cifrenih, 6-cifrenih i negeografskih brojeva
za koje Telekom Operatoru nudi pristup, kao i cijene koje ¢e Telekom primjenijivati za takav pristup.

Prema namjeni specijalni servisi se mogu podijeliti na hitne sluzbe i posebne usluge.

Prema nacinu vrSenja one se dijele na servise koje obavlja Telekom i servise kod kojih Telekom
posreduje u uspostavljanjuveza.

Telekom ée Operatoru ponuditi pristup sluzbama koje koriste 3-, 4 -, 5- i 6- cifrene brojeve a koje
nude treée strane preko mreze Telekoma. Trocifrene, Cetvorocifrene, petocifrene i Sestocifrene servise
na koje se Operatoru nudi pristup se odnose na sluzbe navedene nize u tabeli. Osim ovih navedenih

usluga u tabeli, Telekom ¢e ponuditi pristup i na druge takve sluzbe koje nude trece strane kada budu
aktivirane.

1. Specijalne usluge

Voice Kratki kod Korisnik

112 Jedinstveni evropski broj za pozive u nevolji
122 Policija

123 Vatrogasci

124 Prva pomo¢

125 Tacno vrijeme

126 Telegram

1181 Obavjestenje o brojevima telefona ptp.
1271 Prijava kvara na telefonu

1281 EURO HELP-pomo¢ na putu

1282 Efel motors - pomo¢ na putu

1285 Sluzba za obavjestavanje i uzbunjavanje
1300 Turisticka organizacija Crne Gore

1400 Kontakt centar Crnogorskog Telekoma
1333 Montenegro tourist center
1355 Euterpa
1500 Kontakt centar Crnogorskog Telekoma
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15056

Dom starih Duga

1515 Call centar Crnogorski Telekom /za poslovne korisnike
1555 Klinika za psihijatriju - psiholoska podrska tokom kovid
pandemije

1566 Call centar Crnogorski Telekom /za samoinstalaciju

14034 Racunski centar Telekoma

14035 Dial up pristup serverima T-Mobile-a

14036 MIPNET dial-up

14038 HELP DESK MIPNET

14101 Budenje

1717 Ministarstvo zdravlja - kovid vakcinacija

19007 NVO Ruskojezi¢na dijaspora

19100 EPCG, freephone

19501 Slava lux taxi Kolasin

19502 Slava lux taxi Zabljak

19503 MB taxi Tivat

19504 Monte Green DOO Budva

19508 ELDORADO IN, taxi KL

19511 Slavataxi Budva

19515 Sada taxi

19520 EM Nurkovié¢

19525 Speed Laj taxi Budva

19535 Roller d.o.o. Bijelo Polje

19544 As taxi Berane

19545 Cameleon taxi Pljevlja Budva

19550 Kavex taxi Budva

19555 Hallo taxi Budva

19565 Zar-ex tours Budva

19567 Elektro Company Budva

19577 MS Montenegro Budva

19585 Miljani¢ taxi Budva

19595 LIM taxi Berane

19599 Golubovi¢-P taxi Pljevlja

19606 VG Servis Bar

19611 Mila taxi

19616 Deny Company, Budva

19619 Taxi VIP Company

19626 City taxi

19656 Zar-ex taxi Budva

19660 Don street taxi Petrovac

19666 VIP taxi Budva

19696 Extrataxi Budva

19700 Halo taxi
Crnogereki FuroradiotaxiBar . . . ,
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19702 Royal taxi

19703 Bum taxi

19704 Lux taxi

19705 Pink taxi

19706 Novex Trade taxi
19707 Direkcija javnih prihoda
19708 Taxi usluge Kotor
19709 Orange taxi Podgorica
19712 Radio taxi monte plus
19714 Redtaxi Podgorica
19715 Slava Taxi,

19717 TERAE - CAR radio taxi
19718 DSG NEW LINE radio Taxi
19719 Red taxi

19720 Radio taxi TAXI NIKSIC
19721 Exclusive taxi Podgorica
19722 President taxi

19723 Peugeot taxi

19724 Korvel doo Budva
19727 Lady taxi

19728 Sany Taxi

19729 Red Taxi, Tivat

19730 Radio TAXI Dojmi doo Zelenika
19732 IN Exclusive taxi Pljevlja
19733 NIK TAXI

19735 ROLLER TAXI

19737 DIR taxi Kotor

19740 President plus taxi
19744 Lux taxi

19745 Taxi Pacamama

19747 TRUMO taxi Mojkovac
19750 DEMIKO PODGORICA
19755 IN TAXI Podgorica
19757 11 novembar taxi Mojkovac
19761 Kalaja TAXI Ulcinj
19765 Dodge TAXI Podgorica
19766 Novex trade delux taxi
19767 Novi Taxi by Boka Sun
19772 Njoko taxi Danilovgrad
19775 Taxi lider Podgorica
19777 Dir taxi Danilovgrad
19779 Slava taxi

19787 SAA taxi Plav

T (o nd A0 TAXI Smart Group Ulcinj
E E R Ntk
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19789 BMB Com taxi Pljevlja
19796 Vins taxi Podgorica
19797 Viner taxi BPolje
19799 VIP Star taxi Kotor
19800 Opstina Herceg Novi
19801 EMS posta
19804 Montenegro Aairlines
19805 Bell pagete
19806 RTV Crne Gore
19807 AMS Crne Gore
19808 Swiss osiguranje
19814 Artemida Group d.oo TIVAT Berza rada
19816 Dom zdravlja Podgorica Blok V
19820 MUP Podgorica
19821 MUP Podgorica
19822 MUP Podgorica
19831 Akcionari Telekoma
19833 Bar radio-sluzba spasavanja na moru
19860 BBM Podgorica
19868 Prva banka Crne Gore
19877 Feel motors
19880 Aerodromi Crne Gore
19889 Halo taxi Podgorica
19894 CKB
19895 SluZba za postanske informacije
19897 TV Montena
19899 Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma
19901 CKB
19902 CKB
19903 CKB
19904 CKB
19905 Call Centar Hipotekarna banka
19909 Atlas Banka E-banking
19911 Agencija za obezbjedenje objekata i imovine
19915 Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma
19919 Poliklinika Filipovi¢
19922 Lustica development Tivat
19955 Coding d.o.o.
19977 Centar za socijalni rad
19989 Moj lab
19990 Adikko banka
19991 Erste banka
19993 Lovéen banka
Crno#d99a Voli trade d.o.0.
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19998 Vezuv kladionice

19999 Montora software
2. ,Freephone” usluge
Korisnik Broj

1 | Mercator 80000000

2 | Privredna komora Crne Gore 80000111
3 | Phillip Morris 80000888
4 | Investiciono-razvojni fond Crne Gore 80012012
5 | Soko Stark 80020000
6 | Terrae Car d.o.o. 80033033
7 | Opétina Berane 80051051
8 | Kontakt centar Crnogorskog Telekoma 80080001
9 | Mercator 80080080
10 | Provjera stanja na racunu 80080100
11 | Coca Cola 80080111
12 | Novi Ritam klub 80080200
13 | EPCG 80080785
14 | Mercator Podgorica 80080888
15 | Novito d.o.o. 80081081
16 | InaCrna Gora d.o.o. 80081100
17 | Microsoft Montenegro d.o.0. Podgorica 80081110
18 | TOTAL TV MONTENEGRO doo PODGORICA 80081112
19 | MFI Agroinvest VFl d.o.o. 80081113
20 | Komunalna policija-Glavni grad Podgorica 80081222
21 | Ministrastvo prosvjete i nauke 80081234
22 | Coca Cola Helenic Bottling Company Podgorica 80081302
23 | Efeltravel d.o.0. Podgorica 80081310
23 | Centar za demokratsku tranziciju 80081320
25 | SITA 80081330
26 | Carinska otvorena linija 80081333
27 | NVO Preporod Niksi¢ 80081400
28 | NUDJECAPRIJE SVEGA Podgorica 80081550
29 | FC Distribucija 80081555
30 | Sekreterijat za palniranje i uredenje prostora 80081660
31 | Lux Line 80081711
32 | Ministarstvo uredj prostora i zastite ziv sred 80081777
33 | Servisni centar za elektronsko poslovanje e-mon 80081801
34 | Emon korisnicCki servis 80081802
35 | Efel Motors Cetinje 80081888
36 | Aliance d.o.o. 80081999
37 | Javna ustanova Kakaricka gora 80082000
38 | TREBJESA AD NIKSIC 80083000
39 | Temaso Niksi¢ 80083100
.. 40 | DNPROM REEARAD 00 NIKSIC, g s imtorkomekeid: 80083 L1
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41 | Elektroprivreda CG, AD FC Snadbijevanje 80083555
42 | Roler doo Bijelo Polje 80084000
43 | SO Niksi¢, Komunalna policija 80083200
44 | Roller DOO Budva 80084111
45 | Opstina HN 0800 80088000
46 | UNDP 80111111
47 | Mercator 80234233
48 | Intersport 80333333
49 | CEMI 80444555
50 | Ministarstvo prosvjete 80777777
51 | Roditeljska linija 80888888
3. Ne-geografski kodovi 095 (Govorni automati)
Korisnik Broj
1| ATEL 38295884884
2 | ATEL 38295884433
3 | ATEL 38295770770
4 | ATEL 38295884400
51 CGD LINK 38295636688
6 | CGD LINK 38295737171
7 | CGD LINK 38295737575
8 | ZIRE 38295881188
9 | ATEL 38295884422
10 | ATEL 38295884455
11 | ATEL 38295884466
12 | EuropComd.o.0. 38295800800
13 | EuropComd.o.0. 38295800900
14 | EuropComd.o.0. 38295808080
15 | EuropComd.o.0. 38295880777
16 | EuropComd.o.0. 38295880088
17 | EuropComd.o.0. 38295880880
18 | ZIRE 38295181111
19 | ZIRE 38295881777
20| ZIRE 38295888888
21 | NTH 38295882000
22 | NTH 38295882111
23 | Blue Moon 38295885000
24 | Blue Moon 38295885111
25 | NTH 38295882222
26 | NTH 38295882333
27 | NTH 38295882444
28 | NTH 38295882122
29 | NTH 38295882 133
30 P P I 38295882144
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31 | NTH 38295882155
32 | NTH 38295882166
33 | NTH 38295882177
34 | NTH 38295882188
35 | NTH 38295882666
36 | NTH 38295882777
37 | NTH 38295882199
38 | NTH 38295882555
39 | NTH 38295662000
40 | NTH 38295600000
41 | NTH 38295600001
42 | NTH 38295600002
43 | NTH 38295600003
44 | NTH 38295600004
45 | D.o.o. Fonlider 38295881144
46 | NTH 38295882133
47 | NTH 38295700000
48 | NTH 38295883331
49 | NTH 38295882221
50 | NTH 38295883330
51 | NTH 38295882999
52 | D.o.o. Fonlider 38295881881
53 | D.o.o. Fonlider 38295881100
54 | NTH 38295882220
55 | NTH 38295700001
56 | D.o.o. Fonlider 38295812000
57 | D.o.o. Fonlider 38295812001
58 | NTH 38295700002
59 | NTH 38295700003
60 | NTH 38295700004
61 | D.o.o. Fonlider 38295812002
62 | D.o.o. Fonlider 38295881555
63 | D.o.o. Fonlider 38295880800
64 | D.o.o. Fonlider 38295880500
65 | EuropComd.o.0. 38295110110
66 | D.o.o. Fonlider 38295812111
67 | D.o.o. Fonlider 38295812222
4, Harmonizovani evropski brojevi iz opsega 116
Korisnik Broj
1| Djeciji dom “Mladost” Bijela 382116111

Crnogorski
Telekom

Referentnainterkonekciona ponuda

52



AneksIV
Kontakti

1. Kontakti u Crnogorskom Telekomu za pruzanje usluge interkonekcije

Organizacionidio Telekoma Kontakt telefon Adresa
Sluzba veleprodaje 020/433 335 Moskovska 29,
020/433133 81000 Podgorica

Crnogorski
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Tehnicke karakteristike

1. Primjena

Ovaj dodatak daje opis tehnickih karakteristika koje mora zadovoljiti oprema Operatora da bi se
moglo izvrSiti povezivanje sa mrezom Telekoma.

Za potrebe interkonekcije Telekom ¢e na pristupnim taCkama obezbijediti interfejs sa sitemom
signalizacije No7. Na ovim sistemima Telekom podrzava ISUP verziju 2.

2. Fizicke i elektri¢ne karakteristike E1 interfejsa

2.1. Opste karakteristike interfejsa

Brzina bita 2 048 kbps +/- 50 ppm
Linijski kod HDB3

Impedansa 750maili 120 ohms
Maska impulsa saglasno ITU-T G 703 (Figure 15)

2.2. Tehnicke karakteristike na izlazu E1 interkonekcionih linkova su saglasne sa preporukom
ITU-TG.703

2.3. Tehnicke karakteristike na ulazu E1 interkonekcionih linkova su saglasne sa preporukom
ITU-TG.703

2.4, Dziterivonder na E1 interfejsu
Maksimalne vrijednosti dzitera i vondera na interfejsu mreze od 2 048 kbit ne smiju prelaziti
vrijednosti definisanu u preporuci ITU-T G.823.

2.5. Zastita od prenapona, atmosferskog praznjenai povezivanje na E1 interfejsima

Povezivanje E1 interfejsa Telekoma sa E1 interfejsima Operatora bez kori§¢enja odgovarajucih
mera zaStite od prenapona i atmosferskih praznjenja nije dozvoljeno. Zajednicko uzemljenje za
opremu Telekoma i Operatora sa E1 interfejsima je obavezno. Moraju se primjeniti ITU-T preporuke
K27,K35, K40.

Za slabljenje prespojnog kabla ¢e se smatrati da prati zakon vf, a slabljenje na frekvenciji 1024
kHz ¢e biti u opsegu od 0 do 6 dB. Ovo slabljenje treba da uzme u obzir sve nastale gubitke usljed
prisustva digitalnog distribucionog razdjelnika izmedu oprema. Spoljasnji provodnik koaksijalnog
para ili ekran simetriCnog para ¢e biti povezan sa uzemljenjem na oba kraja prespojnog kabala.
Veoma je vazno trasiranje prespojnog kabla i treba ga izvesti u skladu sa ITU-T K.27.

Direktno povezivanje spoljasnjeg provodnika prespojnih koaksijalnih kablova na prijemni interfejs
prenosne mreze moze, usljed razlika u potencijalu zemlje na svakom kraju kabla, rezultirati nezeljenim
strujnim tokom u spoljasnjem provodniku, kroz konektore i strujna kola na ulazu u prijemnik. Sve ovo
moze imati za rezultat pojavu gresaka ili Cak trajna ostecenja. Da bi se sprijecilo
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nastajanje ovog problema, moze se uvesti DC izolacija izmedu spoljasnjeg provodnika prespojnog
kabala i ulaza E1 interfejsa. Metod uvodenja DC izolacije ne smije dovesti u pitanje cjelokupnu
instalaciju.

3. Sistemi prenosa

Da bi se osigurala kompatibilnost sa transmisionom opremom Telekoma i ispunjavanje zahtjeva u
pogledu kvaliteta po sporazumu o interkonekciji, transmisioni sistemi Operatora moraju ispunjavati
sljedece relevantne ITU-T preporuke:

ITU-T Preporuka G. 703, Fizicke / ElektriCne karakteristike interfejsa digitalne hijerarhije.

ITU-T Preporuka G.704, Strukture sinhronog sklopa koje se koriste na hijerarhijskim nivoima
od 1544,6312,2048, 8448144 736 kbit/s.

ITU-T Preporuka G.707, Interfejs mreznog ¢vora za sinhronu digitalnu hijerarhiju (SDH).

ITU-T Preporuka G.783, Karakteristike funkcionalnih blokova opreme sinhrone digitalne
hijerarhije (SDH).

ITU-T Preporuka G.784, Upravljanje Sinhronom Digitalnom Hijerarhijom (SDH)

ITU-T Preporuka G.803, Arhitektura transportnih mreza koja se zasniva na Sinhronoj
Digitalnoj Hijerarhiji (SDH).

ITU-T Preporuka G.810, Definicije i terminologija za sinhronizaciju mreze.

ITU-T Preporuka G.811, Zahtjevi u vezi sa tajmingom primarnih referentnih generatora
impulsa.

ITU-T Preporuka G.812, Zahtjevi u vezi sa zavisnim generatorima impulsa pogodnim za
koriS¢enje kao generatora Cvorova u sinhronizacionim mrezama.

ITU-T Preporuka G.813, Karakteristike tajmiranja zavisnih generatora SDH opreme (SEC) .
ITU-T Preporuka G.821, Pogresna performansa jedne medunarodne digitalne veze / linije,
koja radi brzinom bita ispod vrednosti primarne brzine i koja Cini dio jedne integrisane mreze
digitalnih usluga.

ITU-T Preporuka G.822, Pokazatelji kontrolisane brzine pomaka jedne internacionalne
digitalne linije (prikljucka).

ITU-T Preporuka G.823, Kontrola vibriranja / treperenja i lutanja u okviru digitalnih mreza
koje se zasnivaju na hijerarhiji od 2048 kbit/s.

ITU-T Preporuka G.826, Parametri za pogreSnu performansu i pokazatelji internacionalnih,
digitalnih linija/putanja sa konstantnom brzinom bita, na ili iznad primarne brzine.

ITU-T Preporuka G.841, Tipovi i karakteristike zastitne arhitekture SDH mreZze.

ITU-T Preporuka G.957, Opticki interfejsi za opremu i sisteme vezane za sinhronu digitalnu
hijerarhiju.

ITU-T Preporuka G.958, Digitalni linijski sistemi koji se baziraju na sinhronoj digitalnoj
hijerarhiji za koriS¢enje na kablovima sa opti¢kim vlaknima.

ITU-T Preporuka G.1 14 (1996), Vrijeme jednosmjerne transmisije

ITU-T Preporuka K.27, Konfiguracije spajanja i uzemljenja unutar telekomunikacione zgrade.
ITU-T Preporuka K.35, Konfiguracije spajanja i uzemljenja na udaljenim elektronskim
polozajima.

ITU-T Preporuka K.40, Zastita od LEMP u telekomunikacionim centrima.
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= |TU-T Preporuka K.41, Otpornost internih interfejsa elektronskih komunikacionih centara na
nalet prekomernih napona.

= |TU-T Preporuka M 2110 - Uvodenje u rad internacionalnih PHD kanala, sekcija i
transmisionih sistema, kao i SDH kanala i grupisanih sekcija.

4. Sinhronizacija

Telekom ima formiran centar za generisanje i distribuciju informacija o referentnoj frekvenciji.
Ta&nost je boljailijednaka 10",
Sistem Korisnika bi trebalo da bude sinhronizovan sa mrezom Telekoma na sljedeci nain:

4.1. Primjenjivace se metoda sinhronizacije sa MS (master-slave) upravljanjem.

4.2. Da bi se obezbijedila pouzdanost MS metoda sinhronizacije, informacija o frekvenciji
dovodi se do centrale Operatora preko dva razli¢ita puta, ako to mogucénosti dozvoljavaju.

4.3. Koristi se referentna frekvencija sa Telekomovog primarnog referentnog sata (standard
Cesium) u skladu sa ITU-T preporukom G.811, sa dugoroénom taéno$éu iznad vrijednosti 10 ™" i u
saglasnosti sa ITU-T preporukom G.823 koja se odnosi na dziter i vonder ili sa GPS sinhronizacionog
izvora, ispunjavajuci ITU-T preporuku G.812.

4.4, Telekom ¢e obezbijediti sinhronizacioni signal za korisnike u skladu sa ITU-T preporukom
G.703. U normalnim uslovima rada signal od 2.048 MHz ¢ée imati dugoro¢nu stabilnost, Cija ¢e
vrijednost biti iznad 10", U slu¢aju neispravnosti u dva nezavisna sinhronizaciona kanala, tagnost
moze da padne do vrijednosti potrebne za rezim odlaganja (blokiranja) ali ¢e biti bolja od 4.6 x 10",

5. SS7 mreza

5.1. Signalizacione tacke

Medunarodno/tranzitne centrale u Podgorici i Bijelom Polju predstavljaju istovremeno
signalizacione taCke i u nacionalnoj i u medunarodnoj signalizacionoj mrezi. Obijema je dodijeljen
pored nacionalnog i medunarodni kod signalizacione tacke u skladu sa ITU-T preporukom Q.708.

Centrale Operatora u nacionalnoj signalizacionoj mrezi predstavljaju krajnje signalizacione
taCke -SEP.

5.2. Signalizacioni linkovi

Za povezivanje signalizacionih tacaka koriste se signalizacioni linkovi.

Telekom ¢e obezbijediti signalizacione linkove protoka 64 Kbit/s kao dio interkonekcionog 2
Mbit/s linka izmedu svih interkonekcionihtacaka.

Ako je to moguce Telekom ¢e u skladu sa preporukom ITU-T Q.701. obezbjediti dva
signalizaciona linka izmedu bilo koje centrale u mrezi Operatora i svake pristupne tacke Telekoma .
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Opterecenje na signalizacionim linkovima ne smije pre¢i 0.2 Erlanga SS No. 7 signalizacionog
saobracaja u normalnom rezimu rada. U sluCaju ispada paralelnog redudantnog linka dozvoljeno
optereéenje signalizacionog linka moze biti do 0.4 Erlanga.

5.3.Nacinrada

Pridruzeni nacin rada, gdje se signalizacione poruke prenose po signalizacionim linkovima koji
direktno spajaju dvije signalizacione taCke, koristi se za prenos signalizacionih poruka za kontrolu
poziva.

Signalizacione poruke za i SMS se prenose od kraja do kraja i koriste STP funkciju u
medunardno/tranzitnim centralama u Podgorici.

5.4. Dio za prenos poruka
Dio za prenos poruke (,MTP”) je u skladu sa ITU-T preporukama Q.701 - Q.707 iz Bijele Knjige
1993.

5.5. SS7 korisnicki dio za ISDN
Korisnicki dio za ISDN (,ISUP”) je u skladu sa ITU-T preporukama Q.761 - Q.764 | Q.850 iz Bijele
Knjige 1993 kao i ETSIETS 300 356 - 1, 1995 (ETSI ISUP Ver.2).

5.6. Dodatne Usluge SS7
Dodatne usluge podrzane putem ISUP implementacije su u skladu sa ITU-T preporukama
Q.731,Q.732,Q.733i Q.737 iz Bijele Knjige 1993.
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Postupci testiranja interkonekeionih linkova,

Navedeni postupak testiranja se primjenjuje svaki put kada se uspostavlja novi interkonekcioni
link ili se radi proSirenje postojec¢eg kapaciteta sa dodatnim 2 Mb/s linkom.

1. Testiranje interfejsaE1 G.703

a) Mjerenja frekvencije
* Mjerenje frekvencije E1 -2.048 MHz +/- 50 ppm
* Tolerancija pomaka frekvencije E1 +/-50 ppm

b) Oblikimpulsa elektricnog interfejsa
Oblik impulsa na izlazu treba biti saglasan sa preporukom ITU-T G.703 Mask

2. Mjerenje kvaliteta prenosa

Da bi se postigao zahtijevani kvalitet prenosa digitalne dionice moraju biti projektovane na
osnovu ITU-T preporuka G.821 1 G.921.

Za dugoroénu procjenu kvaliteta primjenjuje se ITU-T preporuka G.826. Na osnovu ITU-T
preporuka G.821 i G.826 izvedene su preporuke M.2100 i M.2101 koje se neposredno primjenjuju
za odredivanje granica prihvatljivosti kvaliteta prenosa prilikom pustanja sistema u rad. Ovim
preporukama je predvideno skrac¢eno vrijeme ispitivanja, ali je poostren zahtjev za kvalitet prenosa,
kako bi se obezbjedio dugorocni kvalitet.

Kvalitet prenosa se ispituje posebno za svaki smjer prenosa, a ako se kvalitet prenosa ispituje u
petlji, tada zahtjev za kvalitet prenosa ostaje nepromijenjen, kao kada se kvalitet prenosa ispituje u
svakom smjeru posebno. Provjera kvaliteta prenosa se obavlja mjerenjem sekundi sa greSkom bita
(ES) i mjerenjem sekundi sa znatnom greSkom bita (SES). Mjerenje kvaliteta prenosa se sprovodi
slanjem standardizovane povorke bita nalik slu¢ajnim i njenim uporedivanjem na prijemu sa poslatom
povorkom. Za mjerenje kvaliteta primarnog digitalnog bloka primjenjuje se povorka 2 E15-

1 bita.
Zahtijevani kvalitet ne zavisi od duzine dionice i vrste sistema prenosa.

2.1. Postupak ispitivanja kvaliteta vrsi se u skladu sa ITU-T preporukom M.2110 u dvije faze:

a) Prvafaza

PocCetna mjerenja se obavljaju u trajanju od po 15 minuta na svim digitalnim blokovima. Ukoliko
se utvrdi pojava greSke pri prvom mjerenju, ovakvo ispitivanje se ponavlja. Ako se prilikom drugog
petnaestominutnog ispitivanja pojavi greska, digitalni blok ne zadovoljava uslov kvaliteta, a ako se
prilkom drugog mjerenja ne pojavi greska pristupa se trecem petnaestominutnom ispitivanju. Ako se
prilikom treceg mjerenja pojavi greska pristupa se pronalazenju i otklanjanju uzroka greske u skladu
sa ITU-T preporukom M.2120. Ako se prilikom tre¢eg mjerenja ne pojavi greska pristupa se drugom
koraku ispitivanja.
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b) Drugafaza

Primjenjuju se ispitivanja u trajanju od 24 ¢asa za jedan primarni digitalni blok a za ostale po 15
minuta. U zavisnosti od duzine dionice trajanja ispitivanja i ranga relacije zahtijeva se odredeni kvalitet
i raspoloZivost prenosa. Zahtijevi za kvalitet dati su ITU-T preporukamaM.2100 M.2101.

Ukoliko se mjerenjem kvaliteta u trajanju od 24 ¢asa dobiju vrijednosti za ES i SES manje ili
jednake pragu prihvatljivosti S1, digitalni blok se odmah moze ukljuciti u saobracaj.

Ukoliko su dobijene vrijednosti za ES i SES veée od uslova S1 a manje od uslova S2, mjerenje
se produZava na sedam dana, pri ¢emu se mjerenje od prethodna 24 ¢asa kao i dobijene vrijednosti
objedinjuju.

Ukoliko su dobijene vrijednosti za ES i SES vece od praga prihvatljivosti S2 tada se pristupa
pronalazenju i otklanjanju uzroka greske u skladu sa ITU-T preporukom M.2120

Trajanje naprijed navedenog testa je najmanje 24 naredna sata. Za potrebe odrzavanja
primjenjuje se postupak ispitivanja kvaliteta u toku rada pra¢enjem pravilnosti prijema kontrolnih
bita, kojim se ocjenjuje kvalitet prenosa bloka bita gdje su sadrzani. Kao mjera kvaliteta prenosa u
ovom slucaju se koristi osnovni stepen pogresnih blokova bita.

2.2. Mjerenja dZitera i vondera

Mjerenja se vrSe samo u sklopu pronalazenja neprihvatljive greSke u prenosu. Instrumenti za
merenje dzitera i vondera ¢e biti u skladu sa Preporukama ITU-T -0.171, O.172. ITU-T preporukom
(G.823 su odredeni zahtjevi u pogledu dZitera digitalnih dionica zasnovanih na hijerarhiji primarnog
digitalnog protoka. Dziter se mjeri posebno za svaki smjer prenosa, hijerarhijskired i na svim digitalnim
dionicama. Mjerenje obuhvata mjerenje sopstvenog dZitera na izlazu iz uredaja i provjera funkcije
prenosa dzitera i vondera.

3. Testiranje poziva

Prilikom pustanja bilo koje relacije pristupa se uspostavljanju SS7 relacije, i testiranju signalizacije
i svih tipova poziva.

3.1.Testiranje SS7 za kontrolu poziva

Prilikom pustanja novog signalnog linka u rad vrSe se MTP i ISUP testovi.

Testovi koji slijede Ce biti izvrSeni uzimajuci u obzir sve tipove digitalnih centrala koje koristi
Telekom, i koje su raspolozive za uspostavljanje interkonekcije, kao svih centrala i opreme
Operatora koja ¢e biti koris¢ena u cilju povezivanja.

(a) Testiranje signalizacionog linka podataka (Nivo 2: u skladu sa ITU-T Q.781),
(b) Testiranje upravljanja signalizacijonom mrezom (Nivo 3: u skladu sa ITU-T Q.872), Testiranje
ISUP-a (Nivo 4: u skladu sa ITU-T Q.784)

(c) Testiranje ISUP kompatibilnosti (Nivo 4: u skladu sa ITU-T Q.784.1)

(d) Testiranje ISUP dodatnih servisa (Nivo 4: u skladu sa ITU-T Q.785)

(e) Testiranje ISUP ,od kraja do kraja“ (Nivo 4: u skladu sa ITU-T Q 788).

Za SST strane Ce verifikovati da se poruke Salju samo na dogovorene destinacije i za ugovorene
servise.
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3.2. Testiranje usmjeravanja poziva
Nacin usmjeravanja sa tacnim podacima iz digitalnih centrala se provjerava putem izvodenja
ispitnih poziva:
(a) Pozivi koji poti¢u od Operatora a zavrSavaju se u mrezi Telekoma
(b) Pozivi koji poti¢u od Telekoma a zavrSavaju se u mrezi Operatora
(c) Pozivi koji poti¢u od Operatora, tranzitiraju kroz mrezu Telekoma i zavrSavaju u mrezi tre¢e
strane
(d) Pozivi koji poti¢u od Operatora i upucuju se na 3-4-5-6 cifrene sluzbe i negeografske kodove
koje obezbjeduje Telekom ili tre¢a strana, u skladu sa postignutim dogovorom
(e) Pozivikoji potic¢u izvan Crne Gore i zavrSavaju u mrezi Operatora
(f) Pozivi koji poti¢u od Operatora a zavrSavaju izvan Crne Gore

4., Testiranje obracuna

Vrijeme naplate za svaki poziv je vrijeme trajanja razgovora. Nijedna od strana nece naplacivati u
sluaju da se poziv ne ostvari u sluCajevima da postoji poziv, a sa druge strane nema odgovora, ako
postoji ton zauzeca, ako broj ne moZe da se dobije ili ako postoji ,snimljena informacija mreze”.
Nijedan korisnicki ili mrezni sistem govorne poste se ne smatra ,snimljenom informacijom mreze”.

Svaka od strana ¢e obezbijediti da njeni zapisi 0 mjerenju saobracaja imaju sve neophodne
detalje na osnovu kojih ¢e se obracunati naknada za izvr$ene servise. Da bi se osigurao tacan obracun
za izvrSene usluge, a u skladu sa ugovorom o interkonekciji izvrSice se sljedece testiranje:

(a) U svim sluGajevima uspostavljanja poziva koji su uklju¢eni u paragraf 4 ovog Aneksa biljezi
se broj poziva i ukupno trajanje u minutima pojedinaCno po servisu za sve periode u kojima
se vrSi naplata. Zabiljezeni parametri za naplatu ¢e biti bilateralno provjereni.

(b) Provjeri¢e se eventualna greska u fajlovima.

(c) Poredenje fajlova za naplatu izmedu strana kako bi se osiguralo slaganje registrovanih
podataka.

(d) Tac¢nost informacija obezbijedenih od svake strane u pogledu sveukupnog ostvarenog
saobracaja u toku perioda fakturisanja, koji se periodi¢no razmjenjuje izmedu strana u cilju
izmirenja prispjelih pla¢anja.

5. Pustanje veze u probni rad

Probni rad ¢e poceti poslije izvrSenog zajednickog tehnickog testiranja za potvrdu da je veza
kompletirana. U toku jednog mjeseca pocevSi od momenta uspostavijanja veze, strane ce
kontrolisati i posmatrati signalizacioni saobracaj i saobracaj servisa, kako bi se uvjerile u
ispunjavanje navedenih standarda.
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Kvalitet interkonekcionog linka

1. Ispitivanje E1 interkonekcionog linka

Ispitivanje E1 interkonekcionog linka u radu preko transmisionih sistema ¢e se vrsiti

u skladu sa ITU-T preporukama G. 826, G. 823, G.703.

U cilju testiranja kvaliteta interkonekcionog linka u radu vr$e se mjerenja:

* Mijerenje performansi greske ITU-T G.826

» Stepen sekundi sa greSkom bita (ESR)- saglasno sa ITU-T G.826

» Stepen sekundi sa znatnom greSkom bita (SESR) - saglasno sa ITU-T.G.826

» Koeficijent greske u blokiranju suma (BBER)- saglasno sa ITU-T G.826

» Mijerenje E1 frekvencije u skladu sa ITU-T G.703

» Mijerenje dZitera i vondera u saglasnosti sa ITU-T G 823

Naprijed navedena mjerenja se mogu vrsiti na interkonekcionom linku u radu. Ukoliko je to
neophodno, i samo posle uzajamno postignutog dogovora izmedu strana, mjerenja ¢e biti izvrSena
dovodeci radni interkonekcioni link u vanoperativno stanje. Za dovodenije linka van operativnog stanja
u operativno stanje treba primijeniti ITU-T preporuku M2100i M 2110.

2. Mjerenje obavljenih razgovora

Da bi izvrSile testiranje kvaliteta veze prema ITU-T E411 i E60O, strane mogu izvrSiti mjerenja u
interkonekcionimtaCkama. Mjere se sljede¢i paramentri:

(a) Koeficijent zaguSenja poziva za polazni saobrac¢aj ka drugoj strani

(b) Koeficijent nekompletnih poziva. Strane ¢e izvrSiti mjerenja na interkonekcionim linkovima
uzimajuéi u obzir i dolazni saobracaj kako bi se ustanovio koeficijent nekompletnih u oba
smjera.

(c) Strane mogu da izvrSe mjerenja ASR-a u oba smjera. Naprijed navedena mjerenja ¢e se vrsiti
stalno ili povremeno, u skladu sa tehnickim zahtjevima, i odnosice se na kompletan broj poziva
ili na njegov uzorak. Rezultati mjerenja ¢e biti razmijenjeni izmedu strana. Svaka od stranaima
pravo da pismenim putem zahtijeva obezbjedenje relevantnog mjerenja.
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Izjava o povjerljivosti

Imajuci u vidu da je Crnogorski Telekom A.D., Moskovska 29, Podgorica (dalje u tekstu: Telekom)
operator sa znaCajnom trziSnom snagom na trzistu terminacije poziva u fiksnoj mrezi u Crnoj Gori,

Imaju¢i u vidu da je (dalje u tekstu:
Operator) davalac elektronskih komunikacionih usluga u Crnoj Gori na osnovu rjeSenja 0 upisu u
registar operatora za pruzanje elektronskih komunikacionih usluga izdatoj od strane Agencije za
elektronske komunikacije i poStansku djelatnost Crne Gore broj od
godine;

Imajuci u vidu da Operator ima namjeru da u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama
I drugim vaze¢im propisima pregovara uslove pristupa i interkonekcije sa Telekomom, a te da ¢e u tu
svrhu Telekom omoguciti Operatoru uvid u odredene informacije o mrezi Telekoma, te voditi
pregovore o zaklju€ivanju Ugovora o interkonekciji prema uslovima utvrdenim u Referentnoj
interkonekcionoj ponudi (dalje u tekstu: Predmet Saradnje);

Imajuci u vidu da ¢e Telekom, za potrebe saradnje, na osnovu ove lzjave o uslovima zastite
Povjerljivih podataka (dalje u tekstu: Izjava o povjerljivosti) omoguditi uvid Operatoru u odredenu
dokumentaciju i informacije koje se odnose na Telekom i njegovu elektronsku komunikacionu mrezu,
a koje Telekom smatra povjerljivima;

Imajuci u vidu da, Operator prima na znanje i prihvata da Telekom nece uciniti dostupnim niti
otkrivati bilo kakve podatke, osim ako Operator ovom Izjavom o povjerljivosti prihvati uslove zastite
Povijerljivih podataka,

Operator daje Telekom sljededu:

IZJAVU O POVJERL;jIVOSTI

Operator je saglasan i prihvata da ¢e tokom pregovora sa Telekom o Predmetu Saradnje dobiti i
ste¢i informacije koje su vrijedne, povijerljive, nedostupne javnostii koje pripadaju Telekomu.
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Operator je saglasan i prihvata da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovoj Izjavi o
povjerljivosti, znaci bilo koje znanje i informacija koju Operator stekne ili sa kojom bude upoznat
tokom saradnje sa Telekom, a odnose se na:

- sve informacije koje se odnose na Predmet Saradnje sa Telekomom,

- sve druge informacije ili dokumente koje Operator dobije, sa kojima bude upoznat ili stekne

od Telekoma ili bilo kog sluzbenika, zaposlenog ili predstavnika, a koje imaju veze sa
Telekomom i/ili njegovim poslovanjem.

Takode, Povjerljivim podacima se smatraju i kopije, dijelovi i uzorci dokumenata navedenih u
prethodnom stavu.

Informacija se neé¢e smatrati Povjerljivim podatkom ako jeste ili postane dostupna javnosti, a da
je nije objavio Operator ili njegovi zaposleni, ili koja nije stecena od lica koje, prema onome §to
Operator moze razumno utvrditi, ima obavezu tajnosti prema Telekomu.

\Y

Izuzev prema izricitom ovlasc¢enju ili pisanom uputstvu Telekom ili na osnovu zakonske ili
regulatorne obaveze, naloga ili zahtjeva izdatog od strane nadleznog suda ili regulatornog, sudskog
ili upravnog tijela, Operator je saglasan i garantuje da, u bilo kom razdoblju tokom pregovora vezano
za Predmet Saradnje, ili u bilo koje vrijeme nakon toga, neée objaviti, dati, prosiriti, dobaviti, ili u¢initi
pristupacnim takve Povjerljive podatke bilo kome ko nije ovlaséeno lice Operatora angazovano u
svrhu navedenih pregovora sa Telekomom.

Operator izjavljuje da je upoznat da je narocito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih podataka
trziSnim konkurentima Telekoma.

Vv

Operator se obavezuje da ¢e sa Povijerljivim podacima rukovati sa istim stepenom paznje koji
primjenjuje na vlastite povjerljive materijale.

Operator se obavezuje da preduzme sve potrebne mjere da ispuni svoje, ovom lzjavom o
povjerljivosti preuzete obaveze, a u sluCaju kréenja tih obaveza, obavezuje se da preduzme sve
potrebne aktivnosti kako bi zastitio Telekom od mogucih pravnih zahtjeva trecih strana.

Vi

Povijerljivi podaci ostaju u trajnom vlasnistvu Telekoma.
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VI

Operator ne smije bez pisane saglasnosti Telekoma mehanicki ili elektronski kopirati ili na drugi
nacCin umnozavati Povjerljive podatke koje je primio prema ovoj Izjavi, osim onih kopija koje bi mogle
biti potrebne u svrhu utvrdenu ovom Izjavom.

Sve kopije moraju imati iste pripadajuée oznake koje se nalaze na originalnim Povjerljivim
podacima.

Vil

Operator je saglasan i prihvata da ¢e obaveze preuzete ovom Izjavom o povjerljivosti ostati na
snazi i nakon prestanka poslovnog odnosa izmedu Telekoma i Operatora u vezi sa Predmetom
Saradnje.

Nakon prestanka poslovnog odnosa sa Telekomom u vezi sa Predmetom Saradnje, Operator se
obavezuje da prestane koristiti Povjerljive podatke dobijene na osnovu ove Izjave i da ¢e na zahtjev
Telekoma vratiti Telekomu sve takve Povjerljive podatke, ukljuCujuci njihove kopije koje su u njegovom
posjeduili pod njegovom kontrolom.

IX

U slu¢aju povrede obaveza prihvacenih ovom Izjavom o povjerljivosti, Operator je saglasan i
prihvata da Telekom ima pravo na naknadu Stete koja ukljuCuje sve Stete i gubitke koje bi Telekom
mogao pretrpjeti, posrednoili neposredno, zbog takve povrede.

U sluCaju eventualnog spora, ugovara se nadleznost suda u Podgorici.

X

Operator ovu lIzjavu o povijerljivosti daje slobodnom voljom i svjestan je svih obaveza i pravnih
posljedica koje iz ove Izjave o povijerljivosti proizlaze.

Ova lzjava o povjerljivosti potpisana je u dva (2) primjerka, od kojih Operator zadrzava jedan (1)
primjerak, a drugi zadrzava Telekom.

U Podgorici, dana godine _

Operator
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Tekst instrumenta osiguranja placanja

Korisnik garancije: Crnogorski Telekom A.D. Moskovska 29, 81000 Podgorica, PIB 02289377
Nalogodavac/Operator (naziv, adresa, PIB)

1.

Ova bankarska garancija izdaje se u svrhu urednog izvrSenja obaveza po osnovu Ugovora o
interkonekciji (u daljem tekstu: Ugovor) zakljuCenim dana izmedu Korisnika

garancije i Nalogodavca/ , za pruzanje usluge interkonekcije, pristupa i kolokacije.
Nalogodavac/Operator navedene usluge placa u roku navedenom u Ugovoru o
interkonekciji.

Ovom garancijom Garant se neopozivo obvezuje da ¢e bezuslovno, na prvi pisani poziv
Korisnika garancije i bez prigovora isplatiti bilo koji iznos po ovoj Garanciji, na racun odreden
od strane Korisnika garancije, ali najviSe do iznosa od: EUR
(slovima: ) i to po prijemu prvog pisanog poziva Korisnika garancije za
placanje kojim ce izriCito izjaviti da Nalogodavac nije ispunio obaveze iz tacke 1. ove
Garancije, te da iznos Cije se placanje zahtjeva nije drugacije plac¢en, direktno ili indirektno,
od strane Nalogodavca ili u njegovo ime. Obaveza po ovoj Garanciji ¢e se automatski
smanjivati za bilo koji iznos placen od strane Garanta po ovoj garanciji.

Ova Garancija vrijedi godinu dana od izdavanja, ali najkasnije do odnosno do
16h toga dana, i svaki zahtjev za placanje prema ovoj Garanciji, zajedno s izjavom navedenom
u to¢ki 2. ove Garancije, mora biti upu¢en Banci (preporu¢enom postom ili dostavljackom
sluzbom) do navedenog roka.

Po isteku roka vaznosti prestaje obaveza Garanta po ovoj Garanciji i bez povrata iste.

Ova Garancijaizdaje se u jednom izvornom primjerku.

U Podgorici

GARANT:
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Definicije pojmova

A broj - Broj pozivajuceg pretplatnika

B broj - Broj pozvanog pretplatnika

CLI - Identifikacija pozivajuceg pretplatnika - pretplatnicki broj pozivaju¢eg pretplatnika, koji  se
prenosi kroz elekotronsku komunikacionu mrezu pri svakom pozivu

CLIP - Prezentacija identifikacije pozivaju¢eg pretplatnika - usluga predstavljanja broja pozivajuceg
pretplatnika pozvanom pretplatniku.

CLIR - Restrikcije prezentacije pozivajuceg pretplatnika - usluga zabrane prezentacije broja
pozivajuceg pretplatnika pozvanom pretplatniku.

"Freephone brojevi® - brojevi prema kojima su pozivi za pozivajuéeg pretplatnika besplatni, a
numeracija je u skladu sa preporukama Evropske unije.

Geografski broj - Telefonski broj koji se sastoji od koda mreZne grupe i pretplatnickog broja
Interkonekcija ili medmrezno povezivanje - fiziCka ili logi¢ka veza elektronskih komunikacionih
mreza kojom se omogucava korisnicima jedne elektronske komunikacione mreze komunikacija sa
korisnicima drugih elektronskih komunikacionih mreza, odnosno pristup uslugama drugih
operatora.

,Interkonekcioni link* - link kapaciteta 2Mb/s sa SS7 signalizacijom izmedu pristupne tacke mreze
Telekoma i pristupne tatke mreZe Operatora koji se uspostavlja da bi se omogucilo pruZenje usluga
interkonekcije (medusobnog povezivanja)

Klijent usluge ,0800“ - Korisnik Telekoma kome je Agencija za elektronske komunikacije CG
dodijelila broj iz opsega 0800 za pruzanje usluge besplatnog poziva korisnicima tj. pozivajucoj strani
Kolokacija - Smjestaj opreme Operatora na lokacijama Telekoma u cilju realizacije medusobnog
povezivanja (interkonekcije).

Krajnji korisnik Telekoma - krajnji korisnik (pretplatnik) kojem je dodijeljen odredeni geografski broj i
Cija je terminalna oprema direktno priklju¢ena na mrezu Telekoma

Medunarodno/tranzitna centrala“ - bilo koja od dvije centrale koje koristi Telekom za medunarodni
saobracaj, i za saobracaj sa svim pretplatnicima Telekoma CG, a koje su locirane u Podgorici i Bijelom
Polju.

Medunarodni poziv - poziv koji je generisan i/ili koji terminira van granica Crne Gore.

Mrezna grupa - podrucje unutar mreze Telekoma koje obuhvata krajnje korisnike Telekoma s
podrucjajednog nacionalnog odrediSnog koda.

Nacionalni odredisni kod - podruc¢ni kod odreden u skladu sa vaze¢im Planom numeracije.
Nacionalni poziv - poziv koji je generisan i koji terminira unutar granica Crne Gore

Negeografski brojevi - brojevi iz plana numeracije koji nijesu geogrefski brojevi ( nijesu vezani za
geografsku lokaciju). Medu negeografske brojeve ubrajaju se brojevi mobilnih usluga, besplatnih
usluga, usluga sa dodatnom vrijednoscu i slicno.

Operator - fizicko ili pravno lice koje raspolaze javhom komunikacionom mrezom ili sa njom
povezanim moguc¢nostima, odnosno lice koje pruza javne komunikacione usluge.

Poziv - veza koja se uspostavlja uz pomo¢ javno dostupne telefonske usluge i dopusta dvosmjernu
komunikaciju u realnom vremenu.

Regulatorno tijelo - pravno lice s javnim ovlaséenjima koje je definisano u Zakonu o elektronskih
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komunikacijama, a koje je nadlezno za regulisanje telekomunikacionog trzista u Crnoj Gori.

Servisi interkonekcije (medumreznog povezivanja) -usluge interkonekcije koje su opisane u ovoj
ponudi.

Servis terminacije nacionalnih poziva - servis interkonekcije kojom se prenose pozivi koji su
generisani unutar Crne Gore i predati od strane Operatora i usmjereni na geografske brojeve,
brojeve hitnih sluzbi i posebnih servisa.

Servis terminacije medunarodnih poziva - servis terminacije poziva koji poticu van Crne Gore,
dolaze preko mreze Telekoma do mreze Operatora.

Servis tranzita nacionalnih poziva - servis prenosa nacionalnih poziva kroz mrezu Telekoma pri
¢emu se poziv generiSe u mrezi Operatora, a zavrSava u mrezi drugog Operatora unutar Crne Gore
Servis tranzita medunarodnih poziva - servis prenosa medunarodnih poziva predatih od strane
Operatora kroz mrezu Telekoma do mreZe medunarodnog Operatora.

Signalizacioni link - 64 Kb/s kanal unutar 2Mb/s primarnog bloka (interkonekcioni link) koji se
koristi za prenos SS7 signalizacionih poruka izmedu signalizacionih tataka Telekoma i Operatora.
Strana ili strane“ - Strana u Ugovoru o interkonekciji ve¢ prema tome kako kontekst zahtijeva.

,Jacka interkonekcije - Fizicki interfejs (najéeSce digitalni distributivni razdjelnik) na kojem je
interkonekcioni link povezan sa mrezom Operatora (Telekoma) i koji predstavlja granicu
odgovornostii vlasnistva nad opremom izmedu Operatora i Telekoma.

JJacka pristupa“ - Fizi¢ki interfejs na centralama unutar mreze Telekoma (Operatora)na kojima se
moze realizovati povezivanje interkonekcionih linkova.

Tre¢astrana-  Indirekto ukljucena strana.

Ugovor o interkonekciji - Ugovor zaklju¢en izmedu Telekoma i Operatora kojim se definiSu tehnicki,
operativni, finansijski, pravni i drugi uslovi pruzanja usluga intekonekcije izmedu Telekoma i
Operatora, a koji je sklopljen na osnovu ove referentne ponude

UspjeSan poziv - poziv tokom kojeg je primlien signal javljanja u skladu s relevantnim
medunarodnim preporukama.
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