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1. Opste odredbe

Crnogorski Telekom A.D., Moskovska 29, Podgorica (u daljem tekstu: Telekom) definiSe ovu Referentnu ponudu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje u tekstu: Referentna ponuda) koju Telekom nudi operatorima koji
posjeduju rjeSenje 0 upisu U registar operatora za pruzanje usluge davanja pristupa Internetu (u daljem tekstu:
Operator korisnik). Ovom Referentnom ponudom se Operatoru korisniku omogucava pruzanje usluge
maloprodajnog Sirokopojasnog pristupa njegovim krajnjim korisnicima (u daljem tekstu: Krajnji korisnici) koji su
istovremeno pretplatnici Telekom-a za uslugu pristupa javnoj fiksnoj komunikacionoj mreZi

Referentna ponuda definisana je od strane Telekom-a u skladu sa vaze¢im propisima koji ureduju oblast
elektronskih komunikacija. Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na IP nivou za Internet uslugu zasniva se
na ADSL/VDSL tehnologiji, odnosno FTTH arhitekturi/topologiji u pristupnom dijelu i IP/Ethernet mreZi u
transportnom dijelu. Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za VolIP i IPTV uslugu zasniva se na ADSL/VDSL
tehnologiji, odnosno FTTH arhitekturi/topologiji u pristupnom dijelu i Ethernet mrezi u transportnom dijelu.

Referentna ponuda predstavlja osnovu Ugovora za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa izmedu Telekom-
a i Operatora korisnika. Telekom ¢e Operatoru korisniku ponuditi servise specificirane u ovoj ponudi i to pod
uslovima i po cijenama ovdje navedenim. Ugovorom za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa mogu biti
obuhvadeni i neki servisi 0 kojima strane pregovaraju na komercijalnoj osnovi, a koji nijesu navedeni u ovoj ponudi.
Samo se potpisani ugovor smatra obavezujué¢im. Svi servisi koji su Ugovorom za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa dogovoreni sa pojedinim operatorima, a koji su definisani u Referentnoj ponudi bi¢e
dostupni pod istim uslovima i svim ostalim operatorima koji su zainteresovani za isti servis. Usluge, pod uslovima i
cijenama specificiranim u okviru Referentne ponude, su podloZzne svakoj promjeni nastaloj kao rezultat promjene
zakonske regulative.

S obzirom da ova usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa po svojoj prirodi ne podrzava uslugu pristupa
razvezanoj lokalnoj petlji koju pruza Telekom, Ugovor za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koji je
sklopljen izmedu Telekom-a i Operatora korisnika ée automatski prestati vaziti sklapanjem ugovora o koristenju
Telekom-ove usluge pristupa razvezanoj lokalnoj petlji izmedu Telekom-a i Operatora korisnika, i to u dijelu koji se
odnosi na onog krajnjeg korisnika kojem je lokalna petlja razvezana na osnovu ugovora o koristenju Telekom-ove
usluge pristupa razvezanoj lokalnoj petlji. Ugovorne strane ¢e pregovarati u dobroj namjeri kako bi postigle
sporazum u razumnom roku. Ukoliko ne uspiju da postignu sporazum, bilo koja od strana ¢e upuititi zahtjev za
rieSavanje eventualnih spornih pitanja Agenciji

Telekom u svakom trenutku ima pravo na eventualne izmjene Referentne ponude. Telekom ¢ée predlog izmjene
Referentne ponude dostaviti Agenciji, najmanje deset dana prije stupanja na snagu takve promjene, u cilju dobijanja
saglasnosti i ocjene uskladenosti sa Zakonom.

Obrasci i kontakti definisani u Prilozima ove Referentne ponude predstavljaju primjere i podlozni su promjenama.
Telekom &e redovno obavjestavati Operatora o azuriranju obrazaca i kontakt detalja. Vazeéi obrasci i kontakt detalji
¢e biti u svako doba dostupni Operatoru Korisniku putem sluzbenih Internet stranica Telekom-a. Navedene promjene
ne podlijezu postupku izmjene Referentne ponude.

Telekom ée na svojoj Internet stranici objaviti vaze¢u verziju Referentne ponude u roku od 5 (pet) dana od datuma
dobijanja saglasnosti iz prethodnog stava.

Referentna ponuda je bazirana na principu nediskriminacije koji zahtijeva od operatora sa znacajnom trziSnom
pozicijom da ponudi iste uslove na trzistu drugim operatorima, $to podrazumijeva pruzanje istih informacija, servisa,
cijena i kvaliteta servisa kao za svoje potrebe ili kao $to obezbjeduje za potrebe svojih povezanih drustava.

Pretplatni¢ki odnos izmedu Telekom-a i Krajnjih korisnika u pogledu usluge maloprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, kao i odnos izmedu Operatora korisnika i njegovih Krajnjih korisnika u pogledu pruzanja Sirokopojasnih
usluga nisu predmet ove Referentne ponude, niti ¢e isti na ove odnose imati bilo kakav uticaj.

Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa omoguc¢ava Operatoru korisniku da uslugu maloprodajnog
Sirokopojasnog pristupa definiSe kao vlastiti proizvod koji promovise i prodaje u svoje ime i za svoj racun Krajnjem
korisniku kori§¢enjem postojeée Telekom mrezne infrastrukture u skladu sa tehni¢kim moguénostima.

1.1 Vrijeme stupanja na snagu Referentne ponude

Referentna ponuda stupa na snagu danom objavljivanja na Internet stranici Telekom-a.



1.2 Vazenije referentne ponude

Ova ponuda vaZi na neodredeno vrijeme s tim $to Telekom zadrZava pravo promjene iste.

2. Opis usluga koje su odredene obimom Referentne ponude

U okviru postojecih tehnickih i operativnih moguc¢nosti Telekom-a, usluga veleprodaje Sirokopojasnog pristupa
sastoji se u pristupnom dijelu mreZe od:

a) Sirokopojasnog pristupa Krajnjem korisniku preko virtuelne linije na pristupnoj tacki (port) na DSLAM-u
(pristupni multiplekser digitalne pretplatnic¢ke linije)/OLT u(opti¢kom linijskom terminalu)-, u Telekom
mrezi, i

b) upravljanja DSLAM/OLT-om i njegovom odgovaraju¢om konfiguracijom.

U svrhu ostvarivanja Sirokopojasnog pristupa preko virtuelne linije na pristupnoj tacki na DSLAM/OLT-u u pristupnoj
mrezi Telekom-a, Operator korisnik nabavlja, instalira i odrZava potrebnu korisnicku opremu (ADSL/VDSL
modem/router, ra¢unar, IAD, IP telefon). Korisnicka oprema mora biti kompatibilna sa mrezom Telekoma, o ¢emu
¢e Telekom i Operator korisnik razmijeniti i usaglasiti potrebne informacije. Devijacije od ovog pravila ( npr. zakup
korisnicke opreme koja je vlasnistvoTelekoma) su mogucée u odredenim specifiénim slucajevima i iste bi bile
definisane komercijalnim ugovorom sa operatorom. Telekom nije odgovoran za kompatibilnost korisni¢ke opreme
koju nabavlja i postavlja Operator korisnik.

Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa dostupna je samo u onim podrucjima u kojima postoji pokrivenost
odgovarajuée DSLAM/OLT opreme u Telekom mreZi.

Operator korisnik ima na raspolaganju brzine veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koje su identi¢ne sa brzinama
maloprodajnog Sirokopojasnog pristupa Telekom-a.

U svrhu omogucavanja pristupa mrezi Telekom-a od strane Operatora korisnika kao i prenosa podataka Krajnjeg
korisnika izmedu pripadaju¢eg DSLAM/OLT-a u mrezi Telekom-a preko Sirokopojasnog PoP-a, Ethernet switcha,
odnosno prikljuéne tacke na lokaciji Operatora korisnika, Telekom pruza sliede¢e usluge u okviru postojeéih
tehnickih i operativnih mogucénosti Telekom-a i njegove mrezne platforme:

a) Uspostavljanje pristupa: Telekom ée uspostaviti Operatoru korisniku jedan ili vise pristupa Telekom-ovoj
mreznoj platformi na IP nivou za Internet uslugu, odnosno na Ethernet nivou (Ethernet switchu ) za VolP i
IPTV usluge. Pristup Telekom-ovoj IP mreznoj platformi, smatrade se pristupom mrezi u smislu vazeéih
propisa.

b) Prenos podataka za Internet uslugu putem pristupnog voda Telekoma: Telekom vrsi prenos podataka
Krajnjih korisnika od pripadaju¢eg DSLAM/OLT-a u mrezi Telekom-a preko pripadajuceg PoP-a IP/MPLS
mreze do prikljuéne tacke na lokaciji Operatora korisnika i u suprotnom smjeru. U okviru usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, prenos podataka dostupan je Operatoru korisniku u jednoj od
nekoliko razli¢itin pristupnih brzina. Pristupne brzine ponudene u okviru usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa utvrdene su u poglavlju 3.

c) Prenos podataka za Internet uslugu putem pristupnog voda Operatora korisnika: Telekom vrsi prenos
podataka Krajnjih korisnika od pripadajuceg DSLAM/OLT-a u mrezi Telekom-a preko pripadajuceg PoP-a
IP/MPLS mreze do kablovskog uvoda na strani Telekoma-a, i u suprotnom smjeru. Za dionicu od
Kablovskih uvoda na strani Telekoma-a do priklju¢ne tacke na strani Operatora korisnika odgovoran je
Operator korisnik.

d) Prenos podataka za VoIP i IPTV uslugu putem pristupnog voda Telekoma: Telekom vrsi prenos podataka
Krajnjih korisnika od pripadaju¢eg DSLAM/OLT-a u mrezi Telekom-a preko Ethernet switcha do priklju¢ne
tacke na lokaciji Operatora korisnika i u suprotnom smjeru.

e) Prenos podataka za VolIP i IPTV uslugu putem pristupnog voda Operatora korisnika: Telekom vrsi prenos
podataka Krajnjih korisnika od pripadaju¢eg DSLAM/OLT-a u mrezi Telekom-a preko Ethernet switcha do
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kablovskog uvoda na strani Telekoma-a, i u suprotnom smjeru. Za dionicu od Kablovskih uvoda na strani
Telekoma-a do priklju¢ne tacke na strani Operatora korisnika odgovoran je Operator korisnik.

U skladu sa postojec¢im tehnickim i operativnim moguénostima, Mrezna platforma Telekom-a raspolaze s odredenim
brojem IP/MPLS PoP-ova i Ethernet switch-eva na lokacijama utvrdenim u poglavlju 3.

Operator korisnik preuzima Internet saobracaj Krajnjin korisnika koji se nalaze unutar pristupnog podrucja
odredjenog PoP-a na IP nivou iskljucivo u PoP-u MTKC Podgorica.

VolP i IPTV saobracaj Krajnjeg korisnika prenosi se Operatoru korisniku putem usluge Sirokopojasnog pristupa na
IP/MPLS PoP-u odnosno Ethernet switchu. Operator korisnik moze preuzeti IPTV saobraéaj samo onih Krajnjih
korisnika koji se nalaze unutar pristupnog podrucja IP/MPLS PoP-a ili Ethernet switcha na koje Operator korisnik
ima jednu ili vi$e tadaka pristupa. Sto se ti¢e VolP saobracaja krajnjih korisnika, Operator ga moze preuzeti na bilo
kom IP/MPLS PoP-u.

Pristupna podru¢ja IP/MPLS PoP-ova i Ethernet switcheva odredena su u Dodatku 1.

Operator korisnik je obavezan koristiti se uslugom veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa iskljucivo u svrhu pruzanja
usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu, VolP-a i IPTV-a Krajnjim korisnicima, i potvrduje da istu nece ustupiti, niti
bilo koji njezin dio, na kori§¢enje tre¢im licima bez prethodne pisane saglasnosti Telekom-a.

3. Tehnicki uslovi - arhitektura usluge Sirokopojasnog pristupa internetu u mjeri u
kojoj je ista relevantna za realizaciju ove usluge

Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa omoguéava Operatoru korisniku koji raspolaze sopstvenom |P-
platformom, povezivanje svojih Krajnjih korisnika putem ADSL/VDSL tehnologije, odnosno FTTH
arhitekture/topologije u pristupnoj Telekom-ovoj mreZi i mrezne platforme Telekom-a. Na taj nacin je Operatoru
korisniku omogucéeno pruzanje Sirokopojasnih usluga njegovim Krajnjim korisnicima koris¢enjem Telekom-ove
infrastrukture, te definisanje vlastitin proizvoda kombinacijom pristupa, saobraéaja, korisniCke opreme itd.
Saobradaj Krajnjih korisnika odvija se do tacke pristupa odakle se proslieduje do Operatora korisnika. Saobracaj
Krajnjih korisnika se prenosi od Korisni¢ke opreme na lokaciji Krajnjeg korisnika preko odgovaraju¢eg DSLAM/OLT-
a, dalje preko Telekomovog IP/MPLS PoP-a ili Ethernet switch-a do priklju¢ne tacke na lokaciji Operatora korisnika,
ili TaCke spajanja na lokaciji Telekoma i u suprotnom smjeru.

Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u pristupnoj Telekom-ovoj mreZi podrazumijeva angazovanje
slijedece opreme:

1. Opticki spliter (kod pristupa putem FTTH),

2. Dio razdjelnika (MDF)/(ODF),

3. Virtuelnu liniju na Portu DSLAM/OLT-a,
Kao dio usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nije uklju¢eno:

- Racunar (PC),

- ADSL/VDSL modem/HGW i pripadajuéi driveri i software, IAD, IP telefon, STB. Mogu se koristiti samo
atestirani modemi, IAD-i koji podrzavaju ADSL/VDSL/FTTH standarde: ADSL standard ADSL2plus (ITU
(G.992.5), Annex B, VDSL Standard In Port Training G.993.2 Annex B POTS, GPON standards ITU-T G-
984.1/2/3/4

- Saobrac¢aj prema i od Globalne Internet mreze (GIA).

Sve ADSL/VDSL pristupne brzine na korisni¢koj petlji izmedu DSLAM-a i CPE modema definisane od strane
Telekom-a su nominalne brzine na ATM nivou.

Minimalna SNR (Signal Noise Ratio) margina za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa iznosi 6dB.



3.1 Tacke pristupa za sve vrste usluga definisane Referentnom ponudom

Prenos Internet saobrac¢aja omoguéen je uz pristup mrezi Telekom-a samo na IP/MPLS PoP-u u MTKC Podgorica, a
prenos VolIP i IPTV saobra¢aja omogucen je samo uz pristup mrezi Telekom-a na Ethernet nivou na IP/MPLS PoP-
ovima i Ethernet switchevima datim u tabelama u Dodatku 1.
3.2 Vrste i opis raspolozivih interfejsa i pripadajucih protokola
Protokoli
Koriste se sliede¢e RFC specifikacije:

- RFC 1994 (CHAP)

- RFC 2516 (PPP, PPPoE)

- RFC 2865 (RADIUS)

- RFC 2868 (RADIUS Attributes for Tunneling Protocol Support)

- RFC 2827 (Abuse of IP-Addresses)

Fizicki interfejsi

Interfejs
Uredenje prikljucka Sistem prema ITU-T preporuci
1110/100/1000BaseT Elektricni interfejs IEEE802.3

2 | 10/100/1000Base LH/LX | Opticki interfejs IEEE802.3

3 1 10/100/1000Base ZX Opticki interfejs IEEE802.3

Opticki tip interfejsa zavisi od udaljenosti i zbog toga se koriste sliede¢i 1000BASE moduli:
. LX, LH do 10 km (SingleMode optical fiber)
*  ZXdo 70km (SingleMode optical fiber)

Elektri¢ni tip interfejsa ( 10/100/1000BASET-RJ45 ) koristi se do udaljenosti od 100m. Ako Operator
korisnik insistira na 10/100/1000BASET elektricnom interfejsu, a udaljenost je ve¢a od 100m potrebno je
koristiti O/E (opti¢ko/elektriéni) konvertor.

3.3 Pristupni vod

Operator korisnik moze koristiti pristupne vodove koje pruza Telekom. Operator korisnik moZe pristupiti svakoj
pristupnoj tacki preko vlastitih pristupnih vodova za koje je odgovoran Operator korisnik pri Eemu Telekom moze
naplatiti jednokratni troSak uspostavljanja pristupa u skladu sa vaze¢om referentnom ponudom Telekom-a.

Pristupni vod koji pruza Telekom, kao sastavni dio usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, pruza se u
skladu s Referentnom ponudom

Pristupni vod, kao sastavni dio usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, odreduje se prema pristupnom
kapacitetu na PoP-u.

Pristupni vod zavrSava na interfejsima navedenim u tabeli u ¢lanu 3.2.(fizi¢ki interfejsi).

Za pristupne vodove koje pruza Telekom, Operator korisnik je duzan osigurati sliedece:



- potrebne uslove za instalaciju mrezne opreme na mjestu prikljuéenja na zatrazenoj lokaciji Operatora
korisnika na kojoj se nalazi tacka prikljucka lokalne mreze na mrezu Telekom-a (priklju¢na tacka)
navedena u zahtjevu za uslugom,

- odgovarajucu atestiranu mrezu od mjesta korisni¢ke terminalne opreme u prostorijama na lokaciji
Operatora korisnika, do zaklju¢nih tataka mrezne opreme i

- odgovarajuée napajanje za mreznu opremu od 230V, 50 Hz sa zastitnim uzemljenjem, Sto treba
potvrditi atestom.

U obrnutom slu¢aju, kada pristupne vodove osigurava Operator korisnik, Telekom je duzan sa svoje strane
obezbjediti prethodno navedene uslove, odgovarajuée atestiranu mrezu i odgovaraju¢e napajanje za mreznu
opremu.

Ukoliko za to postoje tehnicki i prostorni uslovi, Telekom ¢e Operatoru obezbijediti uslugu kolokacije opreme za
potrebe realizacije pristupnog voda u i na objektima Telekoma, kao i povezivanje kolocirane opreme sa svojim
pristupnim tackama. Sva oprema instalirana od strane Operatora na lokaciji Telekoma u svrhu realizacije
interkonekcije ostaje u vlasnistvu Operatora. Uslovi pod kojima ¢e Telekom odobriti kolokaciju opreme Operatora,
tj. povezivanje na lokacijama Telekoma bic¢e predmet komercijalnog dogovora Operatora i Telekoma.

Pristupni vod se sastoji od dvije prikljuéne tacke iste brzine pristupnog voda. Veza izmedu dviju prikljuénih tacaka je
"tacka-tacka" prirode. Telekom ¢e na mreznoj opremi prema terminalnoj opremi Operatora korisnika osigurati
interfejs Ethernet tipa. Brzinu i tip interfejsa ¢e Telekom i Operator korisnik dogovoriti prilikom razmjene tehnickih
informacija.

Operator korisnik dobija od Telekom-a potrebne opise interfejsa na priklju¢enom routeru Operatora korisnika,
ukljuéujuéi routing informacije (npr. IP-adrese) za komunikaciju routera Operatora korisnika sa Telekom-ovom
opremom. Instalacija pristupnog voda obavlja se u skladu sa standardnim Telekom-ovim pravilima za instalaciju.

3.3.1. Pristup do pristupnih tacaka

Telekom ¢e omoguciti Operatorima korisnicima pristup do pristupnih ta¢aka primjenom slijedeéih dostupnih
tehnickih rieSenja, na osnovu izbora Operatora korisnika:

- zajednicko koristenje kablovske kanalizacije,;
- zakup opti¢kog vlakna/opti¢kih vlakana bez prenosne opreme (eng. Dark fibre);

- pristup na bazi talasne duzine (XWDM pristup) preko vlakana koje Telekom Kkoristi za svoje
potrebe, a u svrhu povezivanja aktivne opreme Operatora korisnika na mrezu.

Telekom je duzan omoguditi navedena tehnicka rieSenja u okviru svojih tehniCkih mogucnosti. Ukoliko su
istovremeno dostupna sva tri tehnicka rjeSenja, Operator korisnik moze odabrati koje rjeSenje zeli koristiti.

3.4 Referentni nivo usluge u pogledu uspostavljanja pristupa i prenosa podataka, autentikacije i
prenosa podataka

U skladu sa tehni¢kim mogucnostima kao i sa moguc¢nostima odrzavanja Telekom-ove IP mrezne platforme i ostatka
mreze, usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa sastoji se od sljiedecih usluga:

- Uspostavljanje pristupa i prenosa Internet podataka,

- Autentikacija,

- Prenos Internet podataka,

- Uspostavljanje pojedinaénog Sirokopojasnog pristupa.

U tom smislu Telekom nije duzan na osnovu zahtjeva Operatora korisnika Referentne ponude proSiriti, izmijeniti,
nadograditi, modernizovati ili unaprijediti svoju postojecu mrezu. Telekom nije obavezan, izvan obima ove
Referentne ponude, graditi dodatnu ili ulagati u novu elektronsku komunikacionu infrastrukturu i elemente mreze.
Telekom nije obavezan mijenjati ili obnoviti postojeéu infrastrukturu i postoje¢u mrezu u svrhu uspostavljanja usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, osim ako je takva obaveza izri¢ito navedena u ovoj Referentnoj ponudi.
Telekom je spreman razmotriti svaki razuman zahtjev Operatora korisnika Referentne ponude za prilagodenjem
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modela usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na IP nivou koji je uskladen sa arhitekturom Telekom mreze
i tehnickim mogucnostima Telekom-a. U tom slu¢aju, Operator korisnik Referentne ponude snosi troskove
prilagodenja Telekom mreze dogovorenom modelu pruzanja usluge.

3.4.1. Uspostavljanje pristupa i prenosa Internet podataka

Telekom uspostavlja pristup svojoj IP mreznoj platformi i omogucéava prenos Internet podataka pristupnim brzinama
10 Mbit/s, 100 Mbit/s, 500 Mbit/s, 1000 Mbit/s od Priklju¢ne tacke na lokaciji Operatora korisnika prema Tacki
pristupa na IP/MPLS PoP-u u MTKC u Podgorici.

3.4.2 Autentikacija

Citav AAA proces je u nadleznosti Telekom-a.

3.4.3 Prenos Internet podataka

Prenos Internet podataka se rutira do opreme Operatora.
3.4.4 Uspostavljanje pojedinacnog Sirokopojasnog pristupa

Telekom uspostavlja pojedinacne Sirokopojasne pristupe u skladu s raspolozivim mreznim kapacitetom i
raspoloZivosti Sirokopojasnih prenosnih sistema.

3.5 Tehnicki uslovi i na¢in spajanja Operatora korisnika na mreznu platformu Telekom-a

U svrhu koristenja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za pruzanje Internet usluge Krajnjim korisnicima,
Operator korisnik mora ispuniti sliedec¢e tehnicke preduslove:

a) Opéti preduslovi

- Operator korisnik mora svom Krajnjem korisniku staviti na raspolaganje PPPoE-Client-Software;

- Struktura korisni¢kog imena se dogovara sa Operatorom korisnikom;
b) BRAS/AAA server

Terminacija PPP konekcija e se vréiti na BRAS/AAA serveru Telekom-a. Operator korisnik je utom
slu¢aju odgovoran za rutiranje saobracaja sa internetom.

Operator korisnik je sam nadlezan za autorizaciju i autentifikaciju Krajnjeg korisnika. Operator korisnik
svakom Krajnjem korisniku dodjeljuje IP adresu te za njega vazedi korisnicki profil (prava pristupa, Idle
timeout, maksimalno dozvoljeno vrijeme trajanja veze itd.). Podaci Krajnjeg korisnika nalaze se isklju¢ivo
u bazi podataka Operatora korisnika. Operator korisnik snosi punu odgovornost za te podatke.

c) Prije aktivacije usluge, zbog ogranicavanja smetnji i radi testiranja usluge Operator korisnik mora
Telekom-u unaprijed staviti na raspolaganije primjerak PPPoE-Client-Software-a, kao i omoguciti pristup za
svaku koristeni domen (sufiks). Prilikom procesa aktivacije usluge Operator korisnik mora ispuniti
zahtjeve propisanih scenarija primopredajnih testova.

d) Prije aktivacije usluge, zbog ograni¢avanja smetnji i radi testiranja Operator korisnik mora Telekom-u
unaprijed dostaviti pisanu dokumentaciju o lokaciji i konfiguraciji routera.

3.6 Realizacija usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu putem
ADSL/VDSL tehnologije na IP nivou
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Slika 1. Nacin realizacife usluge veleprodajnog sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na IP nivou koriscenjem ADSL

tehnologije

Telekom dodijeljuje virtuelni kanal (PVC 8/35) za pristup preko ADSL za pristup Internetu na IP nivou odnosno VLAN
35 za pristup Internetu na IP nivou preko VDSL pristupne tehnologije. PVC je na DSLAM-u mapiran u VLAN koji koristi
za uslugu pristupa Internetu. Tacka razgranic¢enja na korisni¢koj lokaciji izmedu Telekom-a i Operatora korisnika je
kablovski izvod pristupne mreze. Kuéna instalacija nije u domenu odgovornosti Telekom-a.

MTU do Telekom-ovog BRAS uredaja je 1492 okteta. E2E MTU moze zavisiti od konfiguracije opreme Operatora

korisnika.

Za realizaciju veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa putem ADSL/VDSL tehnologije Operator korisnik koristi
slijedece Telekom-ove kapacitete:

MDF na strani Telekoma,

Interfejs na DSLAM-u,

Virtualna linija na DSLAM-u,

KoriS¢enje kapaciteta transportne Telekom mreze,
Koriséenje BRAS uredaja,

Koriséenje AAA sistema.

Slijedeci koraci su potrebni za uspostavljanje spoja izmedu Krajnjeg korisnika i Operatora korisnika.

1. Korisnik uklju¢uje PPPoE klijent (bilo sa vlastitog racunara ili sa modema odnosno IAD uredaja),

2. Koriséenjem DSLAM sistema i Ethernet agregacije uspostavlja se PPPoE veza prema Telekom-ovom
BRAS uredaju,

3. Telekom-ov BRAS otvara vezu prema AAA sistemu i provjerava da li je krajnji korisnik prisutan u bazi
podataka,

4. AAA sistem odgovara sa parametrima za uspostavljanje PPP sesije (IP adresa, DNS, definicija internet
paketa, VRF instanca), i uspostavlja se PPP sesija izmedju krajnjeg korisnika i BRAS-a Telekom-a,

5.Sa BRAS-a Telekom-a se rutira saobracaj koirsnika ka ruteru Operatora Korisnika, a on dalje ka internetu.

3.7 Realizacija usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu putem FTTH
rieSenja na IP Nivou
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Slika 2. Nacin realizacije usluge veleprodajnog sirokopojasnog pristupa za internet uslugu putem FTTH rjesenja na IP nivou

Pristupna mreza Telekom-a realizovana je putem FTTH rjeSenja koris¢enjem GPON tehnologije na nacin da se do
lokacije Krajnjeg korisnika dolazi opti¢kim viaknom.

Tacka razgrani¢enja izmedu Telekom-a i Operatora korisnika je Ethernet interfejs na ONT uredaju. ONT uredaj je
pod nadzorom Telekom-a. Tacka na kojoj pocinje odgovornost Operatora korisnika na korisni¢koj lokaciji je Ethernet
Interfejs na IAD uredaju. Ethernet interfejs na ONT uredaju je "tagovan", odnosno koristi se IEEE 802.1Q protokol za
oznacavanje VLAN-ova. Oprema spojena na Ethernet port mora podrzavati isti protokol. Telekom ée Operatoru
korisniku dostaviti VLAN koji se koristi za Internet pristup.

MTU do Telekom BRAS uredaja je 1492 okteta. E2E MTU moZe zavisiti o konfiguraciji opreme Operatora korisnika.

Za realizaciju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa putem FTTH rjeSenja Telekom obezbjeduje Operatoru
korisniku slijedece elemente:

- ONT uredaj,
- Opticki spliter,
- Interfejs na OLT-u,
- Virtualnalinija na OLT-u,
- Koris¢enje kapaciteta transportne Telekom mreze,
- Kori$¢enje BRAS uredaja,
- Koris¢enje AAA sistema.
Operator korisnik ima moguénost realizacije svoje usluge prema Krajnjem korisniku na slijedeci nacin:

- HGW (Home gateway) - Operator korisnik spaja svoju opremu (HGW) na Ethernet port na ONT uredaju. HGW
ima instaliran PPP klijent i uspostavlja vezu prema BRAS-u,

- Operator korisnik, zavisno od tehnic¢kih moguénosti HGW uredaja, moze Krajnjem korisniku ponuditi dodatne
funkcije kao sto su LAN mreza, routing, wireless pristup, firewall, skladistenje podataka, itd.

Slijededi koraci su potrebni za uspostavljanje spoja izmedu Krajnjeg korisnika i Operatora korisnika:
1. Korisnik uklju¢uje PPPoE klijenta (bilo sa vlastitog radunara ili sa HGW uredaja),

2. Koriséenjem GPON sistema i Ethernet agregacije uspostavlja se PPPoE veza prema Telekomovom BRAS
uredaju,
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3. Telekom-ov BRAS otvara vezu prema AAA sistemu i provjerava da li je krajnji korisnik prisutan u bazi
podataka,

4. AAA sistem odgovara sa paraetrima za uspostavljanje PPP sesije (IP adresa, DNS, definicija internet
paketa, VRF instanca), i uspostavlja se PPP sesija izmedju krajnjeg korisnika i BRAS-a Telekom-a,

5.5a BRAS-a Telekom-a se rutira saobracaj koirsnika ka ruteru Operatora Korisnika, a on dalje ka internetu.

3.8 Posebni virtuelni kanal za VOIP uslugu

Posebni virtuelni kanal za VolP uslugu omogucava operatorima pruzanje govorne usluge zasnovane na IP tehnologiji
koris¢enjem Telekom mreZe. Posebni virtuelni kanal za VolP uslugu moZe se zakupiti samo kao dodatak usluzi
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa namijenjenog Internet usluzi. Posebni virtuelni kanal za VolP uslugu ne moze
se zakupiti samostalno kao jedina usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Slika 2 prikazuje koncept pruzanja
dodatnog virtuelnog kanala za VolP uslugu u okviru usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

v
™

' |
|
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&< | fuor
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>

CcT

Transportna mreza
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Slika 3. Koncept posebnog virtuelnog kanala za VoIP uslugu

3.8.1 Karakteristike realizacije posebnog virtuelnog kanala za VOIP uslugu

Karakteristike realizacije posebnog virtuelnog kanala za VolP uslugu na korisni¢koj lokaciji:
e Brzina prenosa je ograni¢ena na 768 kb/s u oba smjera za ADSL uslugu i za VDSL uslugu.

o VolIP saobracaj je oznacen s najveéim koristenim prioritetom na Ethernet nivou unutar Telekom mreze
(dot1p=5)

e Krajnjem korisniku se dozvoljava koriéenje maksimalno dvije MAC adrese za VoIP uslugu
e  Saobradaj od svih krajnjih korisnika jednog operatora nalazi se u istom VLAN-u
e Potrebno je osigurati izolaciju na L2 izmedu krajnjih korisnika zbog upotrebe DHCP modela

3.8.2 Posebni virtuelni kanal za VOIP uslugu kori§éenjem ADSL pristupa

Implementacija Posebnog virtuelnog kanala za VolP uslugu zahtijeva kreiranje nove virtuelne linije (novog PVC-a)
izmedu modema (pod nadzorom operatora) i DSLAM-a (pod nadzorom Telekom-a). Koristi se vrijednost PVC-a
(8/37) za sve operatore (ukljuujucii Telekom) buduci da se isti PYC moze mapirati na razli¢ite VLAN-ove na istom
DSLAM-u. Za VDSL pristupe koristi se VLAN 37.
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KORISNIK VoIP Operator

EoOMPLS tunel VGW

(8/37) IP/MPLS mreza

I
Slika 3. Realizacija posebnog virtuelnog kanala za VolP uslugu preko ADSL/VDSL pristupa

Karakteristike posebnog virtuelnog kanala za VoIP (PVC-a);

*  QOgraniéenje brzine prenosa od 768 kb/s u oba smjera za ADSLi za VDSL

e (CBR QoS saprenosom od 1000 éelija u sekundi

*  Saobracaj prema Ethernet agregaciji mapiran u VolP VLAN operatora i oznacen sa prioritetom dot1p=5
Operator mora osigurati VolP opremu (IP telefon, modem ili IAD uredaj) za svoje korisnike. Telekom je obavezan
pruziti tehni¢ke uslove koje mora zadovoljavati ADSL/VDSL interfejs prema DSLAM-u.

3.8.3 Posebni virtuelni kanal za VOIP uslugu kori§é¢enjem FTTH pristupa (GPON)

KORISNIK

-_I EoMPLS tunel
I VoIP EE cT
HG IP/MPLS mreza

VolIP Operator
VGW

Slika 4. Realizacija posebnog virtualnog kanala za VolIP uslugu preko FTTH pristupa (GPON)

Kod realizacije posebnog virtualnog kanala za VolP uslugu kori§éenjem FTTH rjeSenja u pristupnoj mrezi i GPON
rieSenja, Operator korisnik na korisni¢koj lokaciji spaja svoju opremu na Ethernet interfejs na ONT uredaju. ONT
uredaj je pod nadzorom i upravljanjem Telekom-a te predstavlja tacku razgranic¢enja. Operator se spaja na "tagovani"
Ethernet port na kojemu su definisana dva VLAN-a (Internet i VolIP) kori§¢enjem IEEE 802.1Q standarda. Kuéna
instalacija nije u domenu odgovornosti Telekom-a.
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Karakteristike VolP VLAN-a:
- Ogranicenje brzine prenosa od 512 kbit/s u oba smjera,
- Saobracaj prema Ethernet agregaciji mapiran u VolP VLAN Operatora korisnika oznacen sa prioritetom dot1p=>5.

3.8.4 Pristup mrezi na Ethernet nivou za VOIP uslugu

Pristupne tacke su IP/MPLS PoP-ovi i Ethernet switchevi dati u tabelama u Dodatku 1.

3.8.5 Karakteristike VOIP usluge

Osnovne karakteristike za realizaciju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za pruzanje VolP usluge:
* Tacka spajanja na Ethernet agregaciju definie se zavisno od potrebe operatora i tehnickih moguénosti
(raspolozivih interfejsa) Telekom-a

»  Fizi¢ki interfejsi na tacki spajanja su standardni Ethernet interfejsi

* Za pojedinog Operatora korisnika po potrebi se uspostavlja posebna tacka pristupa za primopredaju
saobracaja za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

* Interfejs prema Operatoru korisniku na tacki pristupa za primopredaju saobracaja je "taggovan", odnosno
Ethernet frejmovi nose informaciju o VLAN-u prema 802.1Q standardu. Unutar dodatog "taga" nalaze se i
prenose i informacije o prioritetu pojedinog Ethernet okvira (dot1p).

* Telekom i Operator korisnik dogovaraju koji ¢e se VLAN Kkoristiti za realizaciju usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa za pruzanje VolIP usluge. Telekom je obavezan ponuditi samo VLAN-ove koji se jo$
ne koriste unutar Telekom Ethernet mreze.

*  Brzina prenosa za VolIP uslugu na tacki spajanja bi¢e ograni¢ena u oba smjera (odlazni i dolazni) od strane
Telekom-a na dogovoreni iznos.

e QOperator korisnik je duzan osigurati sve preduslove za pruzanje usluge $to ukljucuje uspostavljanje PPP
konekcije ili DHCP dodjelu adresa.

» Zasvakog Krajnjeg korisnika potrebno je kreirati posebnu virtuelnu liniju (PVC) na pristupnoj opremi
(DSLAM/OLT)

e Zasvaku virtuelnu liniju koja se mapira u VLAN s definisanim prioritetom (dot1p=5) dozvoljeno je koris¢enje
maksimalno dvije MAC adrese.

» Tacka razgrani¢enja na korisni¢koj lokaciji je kablovski izvod pristupne mreze za ADSL/VDSL pristupnu
tehnologiju, odnosno ONT uredaj za FTTH rjeSenje. To ostaje identi¢no kao i za Internet uslugu bez koje
VolP usluga ne moze biti realizovana. Pruzanje VolP usluge na korisni¢koj lokaciji se obavlja preko iste
taCke koja sluzi za pruzanje Internet pristupa.

3.8.6 Kapaciteti potrebni na primopredajnim tatkama

Na svakoj primopredajnoj tacki potrebno je odrediti prenosnu brzinu koja je potrebna za realizaciju VolP usluge. Za
realizaciju VolP usluge koristi se koeficijent koncentracije 1:5. Ukupna zakupljena brzina (BW) minimalno mora biti
jednaka sumi svih pristupnih brzina VolP korisnika (bw) pojedinog Operatora korisnika podijeljena s koeficijentom
koncentracije.

_zhw

B
w 5

3.9 Posebni virtuelni kanal za IPTV uslugu

Posebni kanal za IPTV uslugu omoguc¢ava operatorima pruzanje digitalnog televizijskog signala krajnjim korisnicima
putem IP mreze kori§¢enjem Telekom infrastrukture. Posebni virtuelni kanal za IPTV uslugu mozZe se zakupiti samo
kao dodatak usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa namijenjenog Internet usluzi. Posebni virtuelni kanal za
IPTV uslugu ne moze se zakupiti samostalno kao jedina usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. IPTV usluga
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ukljuCuje prenos digitalnog televizijskog signala od tacke pristupa u Telekom-ovu mrezu do lokacije Krajnjeg
korisnika.
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Slika 5. Koncept posebnog virtuelnog kanala za IPTV uslugu

3.9.1 Karakteristike realizacije posebnog virtuelnog kanala za IPTV uslugu

Karakteristike realizacije IPTV usluge na korisni¢koj lokaciji:
*  Ukupni upstream saobracaj je oznacen sa prioritetom dot1p=4
*  Krajnjem korisniku se dozvoljava koriséenje jedne ili dvije MAC adrese
*  Na pristupnoj opremi (DSLAM/OLT) kreira se virtuelna linija za svakog korisnika
*  Saobracaj od svih krajnjih korisnika jednog operatora nalazi se u istom VLAN-u
*  Potrebno je osigurati izolaciju na L2 izmedu krajnjih korisnika zbog upotrebe DHCP modela

Implementacija IPTV usluge zahtijeva kreiranje nove virtuelne linije (novog PVC-a) izmedu modema (pod nadzorom
Operatora korisnika) i DSLAM-a (pod nadzorom Telekom-a). Za IPTV uslugu se koristi se PVC (8/36).

-——  Podrucje odgovornosti CT-a ——
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Slika 6. Realizacija posebnog virtualnog kanala zalPTV uslugu preko ADSL pristupa
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Slika 7 Realizacija posebnog virtualnog kanala zalPTV uslugu preko FTTH pristupa (GPON)

Karakteristike IPTV virtuelne linije (PVC):
*  Saobradaj prema Ethernet agregaciji mapiran u IPTV VLAN Operatora korisnika i oznacen sa dot1p=4
* IPTV PVC koristi CBR klasu
e Saobradaj u upstream-u je uvijek limitiran na 1024 kb/s
*  Saobracéaj u downstreamu-u smjeru je limitiran na 7,5Mb/s
Operator korisnik mora osigurati IPTV opremu (modem i STB) za svoje Krajnje korisnike. Telekom je obavezan pruziti

tehnicke uslove koje mora zadovoljavati Sirokopojasni interfejs prema DSLAM-u, odnosno ONT-u.

3.9.2 Pristup Telekom-ovoj mreZi na Ethernet nivou za IPTV uslugu

IPTV saobrac¢aj moze se transportovati multicastom (streaming video kanala prema svim Krajnjim korisnicima - Live
TV) ili unicastom (streaming na zahtjev korisnika - VoD).

IPTV usluga realizuje se na Ethernet nivou. Tacka primopredaje IPTV saobracaja korisnika se nalazi unutar Ethernet
domena koji pokriva podrucje gdje se nalaze ti korisnici. To znaci da se pristupna tacka Operatora korisnika mora
nalaziti na IP/MPLS PoP-u ili Ethernet switchu na kome su agregirani krajnji korisnici IPTV usluge.

IPTV saobracaj zahtijeva velike brzine prenosa s dodatnim QoS zahtjevima. Prenosi se sa prioritetom dot1p=4
(podrazumijeva i unicast i multicast).

Od pristupne tacke do korisni¢ke lokacije koristi se IGMP protokol za replikaciju multicast saobracaja.
3.9.3 Karakteristike IPTV usluge

Osnovne karakteristike za realizaciju IPTV usluge:

* Tacka spajanja na Ethernet agregaciju definiSe se zavisno od potrebe operatora i tehni¢kih mogucénosti
(raspolozivih interfejsa) Telekom-a.

»  Fizi¢ki interfejsi na tacki spajanja su standardni Ethernet interfejsi.

*  Zasvakog Operatora korisnika uspostavlja se posebna tacka pristupa za primopredaju saobracaja.

* |Interfejs prema operatoru na tacki pristupa za primopredaju saobracaja je "tagovan", odnosno Ethernet
frejmovi nose informaciju o VLAN-u prema 802.1Q standardu. Unutar dodanog "taga" nalaze se i prenose |
informacije o prioritetu pojedinog Ethernet okvira (dot1p).
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* Telekom i Operator korisnik dogovaraju koji ¢e VLAN koristiti za realizaciju IPTV usluge. Telekom je
obavezan ponuditi samo VLAN-ove koji se jo$ ne koriste unutar Telekom Ethernet mreze.

* Brzina prenosa za IPTV uslugu na tacki spajanja biée ograni¢ena u oba smijera (odlazni i dolazni) od strane
Telekom-a na dogovoreni iznos.

»  Qperator korisnik je duzan osigurati sve preduslove za pruzanje usluge. Telekom mreza sluzi iskljucivo kao
L2 transport do mreZe operatora.

*  Zasvakog Krajnjeg korisnika potrebno je kreirati zasebnu virtuelnu liniju (PVC) na pristupnoj opremi
(DSLAM/OLT).

» Tacka razgrani¢enja na korisni¢koj lokaciji je kablovski izvod pristupne mreze za ADSL/VDSL pristupnu
tehnologiju, odnosno ONT uredaj za FTTH rieSenje (GPON). Pruzanje IPTV usluge na lokaciji Krajnjeg
korisnika se obavlja preko iste tacke koja sluzi za pruzanje Internet usluge.

*  Operator je odgovoran za instalaciju, modema, IAD-a, STB-a ili bilo koje druge opreme namijenjen za
korisni¢ku lokaciju.

3.9.4 Kapaciteti potrebni na tackama pristupa

Na svakoj pristupnoj tacki potrebno je odrediti prenosnu brzinu koja je potrebna za realizaciju IPTV usluge. Ukupna
zakupljena brzina (BW) zavisi od broja (N) i brzine protoka (bw) kanala.

Napomena: multicast saobracaj koristi multicast funkcionalnost Ethernet mreze pri ¢emu switch radi replikaciju
ulaznog saobracaja prema izlaznim portovima koris¢enjem IGMP snooping funkcije.

Maksimalan BW koji je potreban na pristupnom vodu se moze odrediti na osnovu formule:
BW = N * bw

Ova vrijednost pak zavisi od tehni¢kih uslova i na konkretnoj pristupnoj tacki je predmet dogovora sa Operatorom
korisnikom.

3.10 Izmjena tehni¢kih Parametara

Telekom zadrzava pravo na izmjene u tehnickim parametrima usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
uzrokovane tehni¢kim razvojem, rekonfiguracijom ili razvojem Telekom-ove Mrezne platforme (npr. izmjena u broju
i/ili pristupnom podrucju IP/MPLS PoP-ova ili Ethernet switcheva i sl.), medunarodnim standardima i preporukama
i/ili vazeéim propisima Crne Gore.

O provodenju izmjena iz stava 1. ovog poglavlja Telekom ée pisanim putem obavijestiti Operatora korisnika najmanje
godinu dana prije poéetka uvodenja promjena. Smatraée se da je Operator korisnik prihvatio izmjene, ako im u
pisanom obliku ne prigovori u roku od 15 dana od prijema pisanog obavjestenja upuéene od strane Telekom-a. U
slu¢aju da Operator korisnik odbije izmjene, Telekom zadrzava pravo prestati pruzati uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa Operatoru korisniku u skladu sa odredbama ove Referentne ponude.

Operator korisnik sam snosi troSkove koji bi za njega mogli proizaéi provodenjem izmjena u skladu sa stavom 1.
ovog poglavlja.

Izuzetno od slucajeva iz stava 1. i 2. ovog poglavlja, izmjene interfejsa, protokola utvrdenih u poglavlju 3.2. bice
usaglasene izmedu Telekom-a i Operatora korisnika, narocito uzimajuci u obzir tehnicke i ekonomske uticaje koje
bi ove izmjene mogle imati na druge davaoce usluga koiji koriste IP Mreznu platformu ili Ethernet mreZzu Telekom-a
za pruzanje svojih usluga.

Telekom ¢e Operatora korisnika pisanim putem obavijestiti 0 izmjenama u Telekomovoj Mreznoj platformi i
Sirokopojasnoj pristupnoj mrezi koje bi mogle imati uticaja na funkcionisanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa utvrdeno na osnovu Ugovora o usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, najmanje 6 mjeseci prije
provodenja ovih izmjena. Ova se odredba ne primjenjuje u slu¢aju prethodnog zajedni¢kog dogovora izmedu
Telekom-a i Operatora korisnika, zahvata ograni¢enog znacenja, djelovanja vise sile, kao i odluke nadleznog
regulatornog tijela.

Telekom zadrzava pravo na izmjene u tehnic¢kim parametrima pojedinac¢nih Sirokopojasnih pristupa uzrokovane
tehnickim razvojem, rekonfiguracijom ili razvojem Sirokopojasne pristupne mreze Telekom-a, medunarodnim
standardima i preporukama i/ili vazeéim propisima Crne Gore.

18



Operator korisnik sam snosi troSkove koji bi za njega mogli proizaéi provodenjem izmjena u skladu sa stavom 1.
ovog poglavlja.

4. Detaljni uslovi za postupak sklapanja ugovora o koriSéenju usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu

Preduslovi za postupak sklapanja Ugovora o koristenju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa su:
a) kopija rieSenja o upisu u registar operatora za pruzanje usluge davanja pristupa Internetu;
b) da Operator korisnik nema nepodmirenih dugovanja prema Telekom-u za bilo koje usluge koje koristi od
Telekom-a;

4.1 Postupci podnoSenja zahtjeva i pruzanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu

U svrhu koristenja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, Operator korisnik podnosi Telekom-u dva zahtjeva
i to: (i) Zahtjev za pristupni kapacitet i (i) Zahtjev za pojedinacéni Sirokopojasni pristup.

Zahtjev za pristupni kapacitet mora se podnijeti u pisanom obliku Telekom-ovoj ovlastenoj kontakt osobi na adresu
navedenu u Dodatku 7, prema obrascu datom u Dodatku 2.A, a Zahtjev za pojedinaéni Sirokopojasni pristup prema
obrascu datom u Dodatku 2.B ove Referentne ponude. Uz obrasce treba priloZiti i:

- izvod iz registra Privrednog suda,

- kopijarjeSenja o upisu u registar operatora za pruzanje usluge davanja pristupa Internetu.

- lzjavu o povjerljivosti (Dodatak 4)

Zahtjev za informacijama o usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nece se smatrati podno$enjem Zahtjeva u
smislu ove Referentne ponude.

Ako Telekom utvrdi da primljeni zahtjev ne sadrZi sve podatke iz stava 2. ovoga ¢lana, u roku od 15 dana zatraZiée
dopunu zahtjeva od Operatora korisnika. Smatrace se da je podnosilac zahtjeva odustao od zahtjeva ukoliko ne
dopuni svoj zahtjev u roku od 7 dana od dobijanja obavjestenja o nepotpunosti zahtjeva.

Zahtjev za pristupni kapacitet

Telekom ¢e odgovoriti na potpun Zahtjev za pristupni kapacitet u pisanom obliku, u roku od 15 dana od dana prijema
Zahtjeva za pristupni kapacitet. U odgovoru na Zahtjev za pristupni kapacitet Telekom ¢e pruziti informacije o
postojanju odgovarajucih tehnickih preduslova za zatrazeni pristupni kapacitet, uzimajuci pritom u obzir trenutnu
raspolozivost i razvoj MreZne platforme Telekom-a za pruZanje usluge Sirokopojasnog pristupa Krajnjim korisnicima,
te informacije o ispunjenju tehnickih preduslova utvrdenih u poglavlju 3. koje je Operator korisnik duzan ispuniti prije
aktivacije usluge.

Ukoliko Operator korisnik ne ispuni neke, ili niti jedan od navedenih tehni¢kih preduslova neophodnih za pruzanje
usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, obaveza Telekoma na pruzanje usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa u skladu sa ovom Referentnom ponudom nastupi¢e po ispunjenju ovih tehnickih
preduslova od strane Operatora korisnika.

Podnosilac Zahtjeva za pristupni kapacitet je duzan da u roku od 15 dana prihvati predlog Telekom-a za zapocCinjanje
pregovora. U suprotnom, smatraée se da je podnosilac zahtjeva odustao od zahtjeva.

Ukoliko su ostvareni tehnicki preduslovi u pogledu Mrezne platforme Telekom-a na lokaciji IP/MPLS PoP-a ili
Ethernet switcha zatrazenog od strane Operatora korisnika, a pod uslovom da je Operator korisnik ispunio tehni¢ke
preduslove, strane su duzne da zaklju¢e Ugovor za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u roku od 45 dana
od dana podno$enja potpunog Zahtjeva za pristupni kapacitet od strane Operatora korisnika pod uslovom da je
Operator korisnik prihvatio ponudu Telekom-a u rokovima navedenim u prethodnom stavu ovog ¢lana. Telekom ¢e
postupiti po podnesenom Zahtjevu za pristupni kapacitet Operatora korisnika i aktivirati trazeni pristupni kapacitet
na zatrazenoj lokaciji najkasnije u roku od 45 dana od dana zaklju¢enja Ugovora za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa
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Ukoliko nisu ostvareni odgovarajudi tehni¢ki preduslovi u pogledu Mrezne platforme Telekom-a na lokaciji IP/MPLS
PoP-a ili Ethernet switch-a zatrazenog od strane Operatora korisnika, Telekom ¢e Operatora korisnika obavijestiti o
planiranom vremenu ostvarenja tehnickih preduslova za trazeni pristup. Odmah po ispunjavanju ovih tehnickih
preduslova, Telekom ¢e o istom pisanim putem obavijestiti Operatora korisnika.

Informacije o raspoloZivosti i planiranom razvoju MreZne platforme Telekom-a na teritoriju Crne Gore bice u svako
doba dostupne Operatoru korisniku.

Prethodno navedene odredbe na odgovarajuéi se nacin primjenjuju na svaki zahtjev Operatora korisnika za nove
pristupne kapacitete i/ili za promjenu pristupne brzine postojecih kapaciteta. U ovom slu¢aju, Ugovor za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa prethodno skloplien izmedu Telekom-a i Operatora korisnika na
odgovarajuéi ¢e se nacin dopuniti, odnosno izmijeniti u pogledu novih pristupnih kapaciteta i/ili izmijenjenih
pristupnih brzina. Telekom ée obezbijediti promjenu pristupne brzine postojecih kapaciteta u roku od 15 dana od
dana prijema zahtjeva.

Zahtjev za pojedinacni Sirokopojasni pristup

Zahtjev za pojedinacni Sirokopojasni pristup se podnosi na obrascu Telekom-a definisanom u Dodatku 2.B ove
Referentne ponude i to elektronskom dostavom datoteke sa skeniranim zahtjevom putem Telekomove web
aplikacije.

U slu¢aju nedostupnosti Web portala, zahtjev za pojedinaéni Sirokopojasni pristup se moze dostaviti na jedan od
alternativnih nacina, koji ¢e bliZe biti precizirani ugovorom.

Pisani Zahtjev za pojedinacni Sirokopojasni pristup treba sadrzavati:
- naziviadresu Operatora korisnika Referentne ponude,
- imeiprezime, adresu i telefonski broj (ako postoji)krajnjeg korisnika (Fizi¢ka lica),
- naziv, adresu i telefonski broj (ako postoji), ime i prezime ovlastene osobe, adresu prikljucka (Pravna lica),

- pisanu izjavu krajnjeg korisnika o namjeri sklapanja ugovora s Operatorom korisnikom Referentne ponude
o pruzanju elektronskih komunikacionih usluga za koje je potreban Sirokopojasni pristup, kao i o raskidu
vaze¢eg ugovora 0 pruzanju Sirokopojasnog pristupa uz obavezu izmirenja svih troskova i mjesec¢nih
naknade i ostalih obaveza koje su preostale do isteka obaveznog trajanja pretplatni¢kog ugovora po racunu
kojeg ¢e ispostaviti Telekom, (Dodatak 6)

- pisanu izjavu krajnjeg korisnika da ovlas¢uje Operatora korisnika da izjavu iz prethodne tacke ovog stava
dostavi Telekom-u,

- saglasnost krajnjeg korisnika da se njegovi licni podaci u svrhu usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, u slucaju potrebe, prikupljaju, obraduju i razmjenjuju izmedu operatora i nadleznog regulatornog
tijela,

- potpis Krajnjeg korisnika(potpis ovlaséenog lica i pe€at ukoliko se radi o Krajnjem korisniku — Pravnom
licu),

- za pravno lice kopiju onih stranica izvoda iz sudskog registra 0 odgovornoj osobi za zastupanje ili kopiju
potvrde o registraciji kojim se dokazuje status pravnog lica (ne stariji od 6 mjeseci),

- datum i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika Referentne ponude.

Telekom ¢ée vratiti Operatoru korisniku Referentne ponude neispravne i nepotpune zahtjeve u roku od 15 dana.
Smatrace se da je podnosilac zahtjeva odustao od zahtjeva ukoliko ne dopuni svoj zahtjev u roku od 7 dana od
dobijanja obavjestenja o nepotpunosti zahtjeva.

Uz prvi Zahtjev za pojedinacni Sirokopojasni pristup Operator korisnik je obavezan da dostavi procjenu planiranih
kapaciteta koristenja usluge u narednom Sestomjese¢nom periodu. Planovi ¢e biti izraZzeni u broju ocekivanih
Sirokopojasnih priklju¢aka na mjese¢nom nivou po pristupnoj taki uz napomenu o broju novih krajnjih korisnika
radi nabavke splitera, te predvidenu brzinu prenosa. Telekom ne garantuje realizaciju usluge ukoliko realizovani broj
priklju¢aka premasuje planirane kapacitete. U slu¢aju da realizovani broj priklju¢aka po pristupnoj tacki odstupa za
vise od 10% od poslednjeg dostavljenog predvidanja za relevantni period, Operator korisnik je duzan da dostavi
Telekom-u reviziju svojih planova u cilju efikasnijeg koristenja postoje¢ih resursa i planiranja razvoja Telekom mreze.
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Zahtjev za pojedinacni Sirokopojasni pristup dostavlja se i realizuje za svaki pojedini Sirokopojasni pristup, odnosno
za svakog Krajnjeg korisnika pojedinacno. Telekom ée primljeni Zahtjev za pojedinaéni Sirokopojasni pristup
realizovati ukoliko su ispunjeni svi uslovi iz poglavlja 4.2. ove Referentne ponude.

Telekom ée, pod uslovima iz poglavlja 4.2. ove Referentne ponude, aktivirati pojedinaéni Sirokopojasni pristup u
roku od 30 dana po primanju Zahtjeva za pojedinacéni Sirokopojasni pristup.

Ukoliko Krajniji korisnik ne koristi pojedinacni Sirokopojasni pristup (u daljem tekstu: Novi Krajnji korisnik) Operator
korisnik moze, prije podnoSenja Zahtjeva za pojedinacéni Sirokopojasni pristup za Novog Krajnjeg korisnika, provjeriti
dostupnost Sirokopojasne usluge.

Nezavisno od uslova iz poglavlja 4.2., preduslov za aktivaciju pojedinaénog Sirokopojasnog pristupa je da prethodno
bude realizovan pristupni vod na priklju¢noj tacki IP/MPLS PoP-a ili Ethernet switcha koja pokriva lokaciju Krajnjeg
korisnika.

Operatoru korisniku ¢e biti omogucen pristup elektronskoj aplikaciji Telekom-a neposredno po sklapanju Ugovora
za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Aktivaciju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na strani Telekom mreze obavlja Telekom. Instalaciju
Sirokopojasne opreme na strani Krajnjeg korisnika, ukljuéujuéi instalaciju modema/HGW-a, IAD-a, IP telefona, STB-
a, obavlja te za isto odgovara Operator korisnik.

Ukoliko u trenutku podnosenja Zahtjeva za pojedinacni Sirokopojasni pristup nije ispunjen bilo koji od uslova za
pruzanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, Telekom nece realizovati primljeni Zahtjev za pojedinacni
Sirokopojasni pristup i 0 tome ¢e obavjestiti Operatora korisnika.

Operator korisnik je upoznat i prihvata da Krajnji korisnik moze zatraziti od Telekom-a maloprodajnu uslugu
Sirokopojasnog pristupa, u kom slu¢aju Krajnji korisnik podnosi zahtjev za priklju¢enje Telekom-u. U tom slucaju
Telekom ¢e obustaviti pruzanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u odnosu na tog Krajnjeg korisnika u
skladu sa poglavljem 8.7. ove Referentne ponude.

Informacije o dostupnosti Sirokopojasne pristupne mreze Telekom-a na teritoriji Crne Gore svakodnevno ¢ée biti
dostupne Operatoru korisniku.

Operativna pitanja vezana uz uspostavljanje usluge rieSavace se putem kontakt osoba Telekom-a i Operatora
korisnika definisanih u Ugovoru za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Operator korisnik moZe zatraziti promjenu brzine pojedinaénog Sirokopojasnog pristupa podnosenjem zahtjeva
ovlastenoj kontakt osobi Telekom-a. Zahtjev se podnosi na obrascu Telekom-a definisanom u Dodatku 2.B ove
Referentne ponude.

4.2 Uslovi za aktivaciju i pruZanje usluge
Sliededi uslovi za aktivaciju i pruzanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa moraju biti ispunjeni:
- Telekom i Operator korisnik sklopili su Ugovor za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa,

- lokacija doti¢nog Krajnjeg korisnika se nalazi u pristupnom podru¢ju komutacije s funkcionalno$¢u
uspostavljenog Sirokopojasnog sistema;

- postojanje slobodnog mreznog kapaciteta;
- postojanje tehnickih preduslova rada Sirokopojasne ADSL/VDSL usluge na pretplatnickoj parici;

- u sluéaju pojedinacnog Sirokopojasnog pristupa putem FTTH rieSenja, da na lokaciji Krajnjeg korisnika
postoji izgradena kuéna instalacija u stanu/poslovnom prostoru na temelju opticke tehnologije te da do
ulaza u stan/poslovni prostor Krajnjeg korisnika Telekom ima izgradenu vlastitu pristupnu mrezu
zasnovanu na optickoj tehnologiji ;

- Operator korisnik je ovlasteni pruzalac usluga Sirokopojasnog pristupa Krajnjim korisnicima.

Tehnicki uslovi za uspostavljanje pristupa Mreznoj platformi Telekom-a na nekoj od lokacija IP/MPLS PoP-ova i
Ethernet switcha i tehnicki uslovi koristenja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u direktnoj su vezi s
trenutnom raspolozivosti i razvojem Mrezne platforme Telekom-a i mrezne infrastrukture Telekom-a za pruzanje
maloprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa Krajnjim korisnicima.
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Telekom je ovlas¢en Operatoru korisniku obustaviti pruzanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u
odnosu na pojedinog Krajnjeg korisnika ukoliko Krajnji korisnik zatraZzi od Telekom-a maloprodajnu uslugu
Sirokopojasnog pristupa uz izjavu Krajnjeg korisnika da raskida vaze¢i ugovor o pruzanju Sirokopojasnog pristupa s
Operatorom korisnikom, postoje¢im davaocem usluga.

4.3. Razlozi za odbijanje zahtjeva i/ili trajno/priviemeno obustavljanje pruZanja usluge

Razlozi za odbijanje zahtjeva su neispunjavanje uslova iz poglavlja 4.1 i 4.2. ove Referentne ponude

Nezavisno od ispunjavanja uslova iz poglavlja 4.1.i4.2., Telekom je ovlasten odbiti aktivaciju usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa ili prekinuti pruzanje usluge Operatoru korisniku:

- ako je protiv Operatora korisnika pokrenut stecajni ili neki slican postupak, odnosno ako postane
nesposoban za placanje ili je prezaduzen ili ako, prema razumnoj procjeni Telekom-a, nece biti u
mogucénosti podmirivati svoja dugovanja za pruzene usluge;

- ako u trenutku podno$enja Zahtjeva za pristupne kapacitete ili Zahtjeva za pojedinaéni Sirokopojasni
pristup Operator korisnik ima dospjela dugovanja prema Telekom-u po bilo kom osnovu;

- ako postoji osnovana sumnja da Operator korisnik zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati neku
od elektronskih komunikacionih usluga koju pruza Telekom ili ako omogucéava tre¢oj osobi neovlasteno
kori¢enje ovim uslugama,

- ako Operator korisnik, na zahtjev Telekom-a ne pruzi Telekom-u odgovarajuce instrumente obezbjedenja
placanja u skladu sa poglavljem 6. ove Referentne ponude.
Po prestanku razloga navedenih u stavu 2. ovog poglavlja, Telekom ¢e aktivirati, odnosno nastaviti pruzati uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Operatoru korisniku.

Razlozi za trajno/privriemeno obustavljanje pruzanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa navedeni su u
poglavljima 8.6 i 8.7. ove Referentne ponude.

5. Cijene usluge Sirokopojasnog pristupa internetu

5.1. Cijene usluge i postupci obraéuna naknada za svaki odgovarajuci sastavni dio referentne
ponude iz ovoga Clana

Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa obracunava se i naplacuje na osnovu:

- Jednokratne naknade za prikljuéenje na jedan od Telekom-ovih IP/MPLS ili Ethernet Switcheva putem
jednog pristupnog voda i aktivaciju usluge na toj tacki pristupa;

- Mjesecne naknade koje pokrivaju koris¢enje pristupnog voda i neophodnu prenosnu opremu, U zavisnosti
od pristupnih kapaciteta i udaljenosti izmedu Priklju¢ne tacke na lokaciji Operatora korisnika i IP/MPLS ili
Ethernet Switcha na kojem ¢e mu se omoguditi pristup Mreznoj platformi Telekom-a;

- Jednokratne naknade za aktivaciju pojedinacnog Sirokopojasnog pristupa, virtuelnih kanala za VolP i IPTV;

- Mjesecne naknade za veleprodajni Sirokopojasni pristup na osnovu Sirokopojasne tehnologije i virtuelne
kanale za VoIP i IPTV;

- Mjesecne naknade za ostvarivanje osnovnog pristupa mrezi Telekoma
- Naknade za neosnovane prijave kvara na pojedinacnom Sirokopojasnom pristupu.

Telekom zadrzava pravo izmijeniti cijene i ovu Referentnu ponudu u skladu s odredbama vazedih propisa koji
ureduju oblast elektronskih komunikacija. Dodatno, ukoliko nadlezno regulatorno tijelo donese odluku koja zahtijeva
izmjenu cijena i/ili ove Referentne ponude Telekom ¢e prilagoditi svoje cijene/Referentnu ponudu shodno odluci
tog tijela.

Telekom ¢e obavijestiti Operatora korisnika u pisanom obliku o izmjenama koje su uvedene te na odgovarajuéi nacin
objaviti ove izmjene. Izmjene cijena/Referentne ponude poceée se primjenjivati na Operatora korisnika po isteku 30
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dana od dana njihove objave. Ukoliko Operator korisnik ne odbije te izmjene u roku od 30 dana od dana objave
izmjena, smatraée se da je saglasan sa uvedenim izmjenama.

U sluéaju da odbije izmjene, Operator korisnik moze inicirati postupak pred nadleznim regulatornim tijelom u skladu
s vazec¢im propisima koji ureduju podrucje elektronskih komunikacija. Bez obzira na to, uvedene izmjene pocece se
primjenjivati na Operatora korisnika nakon 30 dana od dana objave izmjena osim ako i/ili dok nadlezno regulatorno
tijelo ne odludi drugacije.

Cjenovnik pristupnih kapaciteta za pristupne vodove:

Mjesecna naknada (EUR) za period 01.11.2023-31.10.2024.
Pristupna Jednokratna B
brzina naknada DuZina voda do Duzina voda do Duzina voda do Duzina voda do Duzina voda do
(EUR) 2km 5km 5km 50km 200km
10Mbit/s 2840,00 38,500 42,300 45,500 76,300 1.515,00
100Mbit/s 2840,00 211,500 210,000 270,600 501,100 5.268,00
500Mbit/s 2840,00 1.138,000 1.325,000 1.913,000 4,001,000 9.371,000
1024Mbit/s 2840,00 1.549,000 1.776,000 2.447,000 4.862,000 11.074,000
Mjese€na naknada (EUR) za period 01.11.2024-31.10.2025.
Pristupna Jednokrgtna DuZina voda do
brzina naknada Duzina voda do Duzina voda do Duzina voda do Duzina voda do 200km
(EUR) 2km 5km 15km 50km
10Mbit/s 2840,00 27,400 29,700 32,400 54,300 820,500
100Mbit/s 2840,00 119,800 123,200 153,300 283,800 2.746,000
500Mbit/s 2840,00 616,300 730,200 1.035,000 2.166,000 5.072,000
1024Mbit/s 2840,00 863,000 1.018,000 1.363,000 2.708,000 6.168,000
Mjese€na naknada (EUR) za period 01.11.2025-31.10.2026.
Pristupna Jednl?kratna Duzina voda do
brzina naknada Duzina voda do Duzina voda do Duzina voda do Duzina voda do 200km
(EUR) 2km 5km 15km 50km
10Mbit/s 2840,00 16,290 17,115 19,286 32,300 126,200
100Mbit/s 2840,00 28,100 36,300 35,900 66,600 224,800
500Mbit/s 2840,00 94,100 135,300 158,100 330,600 774,300
1024Mbit/s 2840,00 176,500 259,000 278,800 554,000 1.262,000

Sve cijene date su bez PDV-a
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Cjenovnik jednokratnih naknada za veleprodaini Sirokopojasni pristup na osnovu ADSL tehnologije:

Usluga Cijena (EUR)
Aktivacija ADSL/VDSL pristupa 5,50
Preseljenje ADSL/VDSL pristupa 5,50
Neosnovana prijava Kvara 50,00

Sve cijene date su bez PDV-a.

Cjenovnik mjeseénih naknada za veleprodaini Sirokopojasni pristup za internet uslugu na osnovu ADSL
tehnologije:

Iznosi mjeseCnih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup na IP nivou su:

0d 1.7.2020.

IP 2 Mbps-bakar 3474 EUR
IP 20 Mbps-bakar | 4.432 EUR
IP 20 Mbps-optika | 7.770 EUR
[P 40 Mbps-bakar | 5,497 EUR
|P 40 Mbps-optika | 8.835 EUR
IP 45 Mbps-optika | 9.102 EUR
[P 60 Mbps-optika | 9.900 EUR
[P 100 Mbps-optika | 12,030 EUR
[P 200 Mbps-optika | 17,355 EUR
[P 300 Mbps-optika | 22,700 EUR
[P 500 Mbps-optika | 33,300 EUR

Sve cijene date su bez PDV-a.

Cjenovnik mjesecnih naknada za dodatne virtuelne kanale za VolIP i IPTV uslugu:

Usluga Cijena(EUR)
MjeseCna naknada za virtuelni kanal za IPTV 4,50EUR
Mjesecna naknada za virtuelni kanal za VolP 2,50 EUR

Sve cijene date su bez PDV-a.

Cjenovnik mjese¢nih naknada za ostvarivanje osnovnog pristupa mrezi Telekoma:

Usluga Cijena(EUR)

Mjese¢na naknada ostvarivanje osnhovnog pristupa 3,73EUR
mreZi Telekoma




Sve cijene date su bez PDV-a.

6. Obracun, naplata i instrumenti obezbjedenja placanja

Mjese¢ne naknade kao i sve druge cijene usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koje Telekom naplacuje
na osnovu ove Referentne ponude veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nalaze se u poglavlju 5.

Cijene usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa se obradunavaju i naplacuju na mjesecnoj osnovi putem dva
racuna koje Telekom izdaje Operatoru korisniku - racun za veleprodajni Sirokopojasni pristup i raéun za pristupne
kapacitete Telekom-a. Operator korisnik je obavezan platiti iznos odreden na racunima u roku od osam (8) dana od
dana prijema ra¢una u skladu s Uputstvima Telekom-a datim na racunu. Sedmi (7) dan od dana izdavanja racuna
smatra se danom prijema racuna. Operator korisnik ¢e snositi sve troskove koji se mogu pojaviti u vezi s plaéanjem
raduna.

Mjese¢na naknada za pristupne kapacitete Telekom-a obracunava se i naplacuje za mjesecéni period (kalendarski
mjesec) putem racuna koji izdaje Telekom. Mjesec¢na naknada obradunava se u raéunu tekuéeg mjeseca za usluge
pruzene u prethodnom mjesecu. Mjese¢na naknada za prvi mjesec koriStenja pristupa mreznoj platformi Telekom-
a ée biti izraCunata na nacin da ¢e se 1/30 iznosa mjesecne naknade naplaivati za svaki preostali dan tog mjeseca
nakon dana aktivacije usluge.

Mjesec¢na naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup obracunava se i naplacuje za mjesecni period (kalendarski
mjesec) putem racuna koji izdaje Telekom. Mjesec¢na naknada obradunava se u raéunu tekuéeg mjeseca za usluge
pruzene u prethodnom mjesecu. Mjese¢na naknada za prvi mjesec koristenja pojedinacnog Sirokopojasnog
pristupa i dodatnog virtuelnog kanala bit ¢e izraGunata na nacin da ¢e se 1/30 iznosa mjeseéne naknade naplacivati
za svaki preostali dan tog mjeseca nakon dana aktivacije pojedinac¢nog Sirokopojasnog pristupa ili dodatnog
virtuelnog kanala.

Ako tokom obracunskog razdoblja dode do promjene brzine pojedinacnog Sirokopjasnog pristupa, mjese¢na
naknada za kori$¢enje pojedinacnog Sirokopojasnog pristupa biée izracunata na nacin da se 1/30 iznosa mjesecne
naknade za staru brzinu napladuje za svaki dan koristenja stare brzine, a 1/30 iznosa mjese¢ne naknade za svaki
dan koristenja nove brzine.

Jednokratna naknada za aktivaciju pristupnog kapaciteta obracunace se na prvom raCunu za pristup mreznoj
platformi Telekom-a izdanom nakon aktivacije usluge.

Jednokratna naknada za aktivaciju Sirokojasnog pristupa ili dodatnog virtuelnog kanala obracunace se u prvom
racunu za Sirokopjasnoi pristup izdanom nakon aktivacije usluge.

Prigovori koji se odnose na iznos bilo kojeg od navedena dva racuna u stavu 2. moZe se podnijeti ako je razlika vise
od 2% u vrijednosti, a podnose se Telekom-u u pisanom obliku, u roku od 30 dana od dana izdavanja ra¢una. Iznos
raCuna smatrace se prihvaéenim ukoliko prigovor nije podnesen u skladu sa navedenim.

U sluCaju da Operator korisnik podnese prigovor u skladu sa stavom 11. ovog poglavlja, placanje osporenog dijela
iznosa racuna moze se obustaviti do kona¢nog dogovora izmedu Telekom-a i Operatora korisnika. U sluéaju da se
ne moze posti¢i dogovor izmedu Telekom-a i Operatora korisnika u roku od 45 dana od dana prijema prigovora od
strane Telekom-a, primijenit ¢e se poglavlje 13. ove Referentne ponude. Po kona¢nom rieSavanju spora vezanom uz
iznos racuna, svaki dugovani iznos biti ée placen odmah i bez ikakvog odgadanija.

U slu¢aju podnoSenja prigovora na iznos racéuna, Telekom &e provjeriti svoje podatke o obracunu te obavijestiti
Operatora korisnika o tome u roku od 15 dana od dana kada je Telekom primio prigovor.

Nezavisno o navedenom u stavovima 11. i 12. ovog poglavlja, Operator korisnik ¢e biti obavezan platiti neosporeni
dio iznosa rauna u roku dospijeéa.

Ukoliko Operator korisnik ne plati u cijelosti bilo koji od navedena dva raéuna u stavku 2. u roku dospijec¢a, Telekom
¢e mu poslati pisanu opomenu za plaéanje raéuna (dalje u tekstu: Opomena) po isteku roka dospijeéa raduna.
Opomena ¢e sadrzavati upozorenje Operatoru korisniku da ¢e Telekom pokrenuti postupak naplate potraZivanja iz
dostavljenih instrumenata osiguranja pla¢anja ukoliko Operator korisnik ne podmiri svoja dospjela i nesporna
dugovanja u roku od 30 dana od prijema pisane opomene.
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Ukoliko Operator korisnik ne podmiri bilo koji dugovani i nesporni raéun za usluge koje proizlaze iz ove Referentne
ponude u roku od 30 dana od prijema pisane opomene, a Telekom se ne moZe naplatiti iz instrumenata osiguranja
plaéanja, Telekom moze privriemeno obustaviti pruzanje usluge. Telekom nec¢e priviemeno obustaviti pruzanje
usluge u sluéaju da mu Operator korisnik u roku 30 dana od prijema pisane opomene dostavi ili obnovi odgovarajudi
instrument osiguranja plaéanja iz kojeg ¢e se Telekom naplatiti.

Ukoliko, uslijed propusta na strani Operatora korisnika, podaci o identitetu Operatora korisnika, broj raduna i ostali
podaci potrebni za pla¢anje nisu uredno uneseni u obrazac za placanje, Telekom neée odgovarati za nemogucnost
evidentiranja uplate iz navedenih razloga sve dok Operator korisnik ne dostavi Telekom-u dokaz o izvrSenoj uplati.

Ukoliko Operator Korisnik Referentne ponude ne osporava iznos dostavljene fakture i ne plati fakturisani iznos do
datuma dospjeca, u tom slucaju ¢e se naplatiti kaznena kamata za docnjenje pocevsi od prvog dana od datuma
dospjeéa neplaéenog iznosa u saglasnosti sa odredbama Zakona o obligacionim odnosima, izraCunata u skladu sa
Zakonom o visini stope zatezne kamate. Ova kamata ¢e biti navedena kao posebna stavka u fakturi za naredni

mjesec.

Telekom moze raskinuti ugovor skloplien na osnovu ove Referentne ponude slanjem pismenog obavjestenja s
trenutnim uéinkom ukoliko je pruZanje usluge privremeno obustavljeno, a razlozi koji su uzrokovali obustavu nisu
otklonjeni od strane Operatora korisnika u roku od 30 dana od dana privremene obustave pruzanja usluge.

U roku od 15 dana od trenutka sklapanja ugovora za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, Operator
korisnik ¢e pruZiti Telekom-u po vlastitom izboru jedan od sljedecih instrumenata osiguranja plac¢anja:

1. neopoziva bankarska garancija izdata od strane ugledne bankarske institucije u Crnoj Gori prihvatljiva od
strane Telekom-a s minimalnim rokom od godine dana, s klauzulom ,na prvi poziv*i ,bez prigovora®,

2. odredeniiznos plaéen Telekom-u unaprijed.

Inicijalni unaprijed plac¢eni iznos odnosno iznos bankarske garancije, utvrdiée se prema procijenjenom iznosu
racuna za usluge Telekom-a (planiranih od strane Operatora korisnika) u periodu od tri mjeseca i 100% od ukupnog
procijenjenog iznosa jednokratnih troSkova za uspostavljanje zahtijevane usluge, ali u svakom sluéaju taj iznos ne
moze biti manji od 5.000,00 EUR.

Unaprijed placeni iznos ili iznos bankarske garancije moze se revidirati na tromjese¢noj osnovi u skladu sa brojem
stvarno realizovanih i u tomtrenutku aktuelnih planova Operatora korisnika koje dostavlja Telekom-u na nac¢in opisan
u ¢lanu 4.1

U slu¢aju da Operator korisnik Referentne ponude ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja na osnovu
Ugovora, niti nakon isteka roka od 30 dana po primanju pisane opomene Telekom-a primijeniée se, u zavisnosti od
izabranog instrumenta osiguranja pla¢anja, sljede¢i postupak:
- iznos dugovanja podmiruje se iz iznosa koji je unaprijed placen Telekom-u;
- iznos duga podmiruje se putem bankarske garancije. Prije isteka roka vaznosti trenutne bankarske
garancije, Operator korisnik Referentne ponude obavezan je pruziti Telekom-u novu bankarsku
garanciju;

Telekom zadrzava pravo uskratiti realizaciju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa do prijema finansijske
garancije iz ovoga poglavlja. Obrazac teksta instrumenta placanja dat je u Dodatku 4 ove Referentne ponude.

7.Kvalitet usluge

MreZzna platforma Telekom-a, prenosni kapaciteti kao i sva pripadaju¢a oprema neophodna za uspostavljanje i
funkcionisanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na strani Telekom-a su definisane, uspostavljene i
koriste se u skladu s vaze¢im zakonima i drugim propisima na podrucju elektronskih komunikacija i u skladu sa svim
relevantnim preporukama Medunarodne telekomunikacione unije (ITU) i Europskog Instituta za standarde u
telekomunikacijama (ETSI).

Pri uspostavljanju pristupnog kapaciteta na priklju¢noj taCki Ethernet switcha Telekom-a za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa za dio IPTV uslugu koja se prenosi putem multicasta (Live TV), ukupna zakupljena brzina
(BW) zavisi od broja (N) i brzine protoka (bw) kanala te mora biti jednaka:

BW = N * bw
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Pri uspostavi pristupnog kapaciteta na prikljuénoj tacki Ethernet switcha Telekom-a za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa za VolP uslugu, Operator korisnik mora postovati koncentracijsku proporciju 1:5 (proporcija
uspostavljenog pristupnog kapaciteta za VolP uslugu i sume brzina pojedinacnih virtuelnih kanala za VolP svih
Krajnjih korisnika). Pristupni kapacitet mora biti veéi od sume brzina pojedinacénih virtuelnih kanala za VolP svih
Krajnjih korisnika podijeljenog s faktorom koncentracije.

Prije aktivacije usluge, odnosno uspostavljanja odredenog pristupnog voda Telekom ée izvrSiti digitalna mjerenja s
odgovarajuéim parametrima performansi u skladu s gore navedenim ITU-T Preporukama. Telekom ée takode
uredno odrzavati svoje prenosne kapacitete potrebne za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog sistema kako bi
osigurao garantovani kvalitet usluge.

Telekom garantuje prosje¢nu godi$nju raspolozivost Sirokopojasnog sistema u Telekom mrezi od 95%.

Raspolozivi prenosni opseg pojedinac¢nog Sirokopojasnog pristupa od i prema Krajnjem korisniku odreden je
cjenovnikom Telekom-a za veleprodajni Sirokopojasni pristup, a koji se nalazi u poglavlju 5. ove Referentne ponude.

Prenosni opseg koji Telekom nudi u okviru veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa podlozan je promjenama zavisno
od Saobracajnog opterecéenija.

Telekom je obavezan Operatoru korisniku dostaviti tehnic¢ke uslove koje mora zadovoljavati ADSL modem i IAD kao
i potrebne informacije o raspolozivosti Sirokopojasne pristupne mreze Telekom-a.

8. Uslovi pruzanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu

Telekom i Operator korisnik ée osigurati da, u slu¢ajevima kada je to potrebno radi zasite sigurnosti rada elektronske
komunikacione mreze Telekom-a, odrzavanja integriteta elektronske komunikacione mreze, osiguranja sposobnosti
medusobnog funkcionisanja elektronskih komunikacionih usluga te zastite podataka, Telekom moZe prouzrokovati
prekide, smetnje ili promjene u svojoj elektronskoj komunikacionoj mreZi i uslugama na Stetu pruzanja usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. U tim ¢e sluCajevima Telekom bez odlaganja obavijestiti nadlezno
regulatorno tijelo i Operatora korisnika 0 moguénosti prekida, smetnji i promjena u mrezi/uslugama, uz navodenje
razloga. U svim drugim sluCajevima prekida, smetnji i promjena u mrezi/uslugama Telekom-a koje uti¢u na rad
Operatora korisnika, Telekom je duzan Operatoru korisniku nadoknaditi $tetu koja je time nastala.

Telekom i Operator korisnik upoznati su s ¢injenicom da ova Referentna ponuda sadrzi posebne principe i pravila
utvrdena kako bi se osigurala zastita osnovnih (bitnih) zahtjeva. Telekom i Operator korisnik medusobno ¢e se
konsultovati u interesu osiguranja odgovarajuée zastite osnovnih (bitnih) zahtjeva.

Jedan je od preduslova za pruzanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u skladu sa ovom Referentnom
ponudom je da Zahtjev Operatora korisnika nije Stetan za rad, odnosno integritet i interoperabilnost elektronske
komunikacione mreZe i usluga, te da je u svakom trenutku osigurana zastita usluga i internih podataka, mrezne
opreme, software-a kao i pohranjenih podataka, ukljuéujuéi licne podatke, povjerljivih informacija i privatnosti.

Telekom je ovlasten preduzeti radnje koje podrazumijevaju prekid, smetnje ili promjene u svojoj elektronske
komunikacione mreze i uslugama koje mogu imati uticaja na pruzanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, a u vezi s mjerama koje je potrebno preduzeti iz tehnickih i/ili operativnih razloga i/ili u svrhu odrZavanja
rada mreZe. U ovom ¢e slucaju Telekom, u dobroj vjeri, Operatora korisnika $to je prije moguce obavijestiti 0
mogucénosti prekida, smetnji i promjena u mrezi/uslugama, uz navodenje razloga.

8.1 Vrijeme odgovora na zahtjeve za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa internetu

Telekom ¢e odgovoriti na podneseni Zahtjev za pristupni kapacitet, u roku od 15 dana od dana prijema tog Zahtjeva.

Ukoliko su ostvareni tehnicki preduslovi u pogledu Mrezne platforme Telekom-a na lokaciji IP/MPLS PoP-a ili
Ethernet switcha zatraZzenoj od strane Operatora korisnika, a pod uslovom da je Operator korisnik ispunio tehnicke
preduslove, Telekom ¢e postupiti na nacin opisan u poglavlju 4.1.5. ove Referentne ponude.

Postojeéim Krajnjim korisnicima Telekom ¢e, pod uslovima iz poglavija 4.2. ove referentne ponude, aktivirati
pojedinacni Sirokopojasni pristup ili dodatni virtuelni kanal u roku od 30 dana po prijemu Zahtjeva Operatora
korisnika za pojedinacni Sirokopojasni pristup ili dodatni virtuelni kanal.

Operator korisnik moze, prije podno$enja Zahtjeva za pojedinaéni ADSL pristup ili dodatni virtuelni kanal za Novog
Krajnjeg korisnika, provjeriti dostupnost ADSL pristupa na nacin opisanu u poglavlju 4.1.12. ove Referentne ponude.
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8.2 Ugovori o nivou usluge (Service level agreement)

Standardni nivo pruzanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa definisan je ovom Referentnom ponudom.

8.2.1 Naknade za zaka$njenje u realizaciji zahtjeva za pojedinacni Sirokopjasni pristup (ili dodatni virtualni kanal)

Ukoliko Telekom ne realizuje zahtjev za pojedinacni Sirokopojasni pristup (ili dodatni virtualni kanal) unutar roka iz
¢lana 4.1. (odnosno ¢lana 8.1.) ove Referentne ponude, Operator korisnik ima pravo na naknadu za svaki radni
dan kasnjenja Telekom-a u realizaciji uspostavljanja linije, a koja je jednaka visini dnevne naknade za trazenu
iznajmlienu liniju za svaki dan kasnjenja (pretplata/30 dana)

8.2.2 Naknade za zaka$njenje u realizaciji zahtjeva za pristupni kapacitet

Ukoliko Telekom ne realizuje Zahtjev za pristupni kapacitet unutar roka definisanog Referentnom veleprodajnom
ponudom terminalnog segmenta iznajmljenih linija Crnogorskog Telekoma, Telekom ¢ée biti obavezan Operatoru
korisniku isplatiti naknadu definiranu Referentnom veleprodajnom ponudom terminalnog segmenta iznajmljenih
linija Crnogorskog Telekoma.

8.2.3 Naknade za kasnjenje u otklanjanju kvarova

Ukoliko Telekom ne otkloni kvar unutar roka iz ¢lana 8.5.1. ove Referentne ponude, Operatoru korisniku ¢e se izvrSiti
umanjenje iznosa mjese¢ne naknade. MjeseCna naknada se umanjuje za onoliko sati koliko je prekid trajao
uzimajuci da obracun za mjesec dana sadrzi 720 sati i izuzimajuci rok dat u ¢lanu 8.5.1 od Prijave smetnje.

Operator korisnik Referentne ponude nema pravo na predmetnu naknadu ukoliko je zakadnjenje u otklanjanju kvara
nastupilo uslijed:

- viSesile (npr. prekida kabla uslijed iskopa tre¢ih osoba, elementarne nepogode i sl.)

- kvara na kuénoj elektronskoj komunikacionoj instalaciji,

- postojanja drugih objektivnih razloga izvan kontrole Telekom-a (npr. nemoguc¢nosti Telekom-a da pristupi
objektu na lokaciji krajnjeg korisnika, i sl.).

8.3 Referentni uslovi ugovora o kori$¢enju usluge Sirokopojasnog pristupa internetu, ukljuéujuci
naknade zbog neizvrSenja ugovornih obaveza u vremenu odgovora

Referentni uslovi ugovora o koriséenju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa internetu definisaée se u
Ugovoru za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa internetu.

8.4 Rad i odrzavanje

Telekom i Operator korisnik ¢e biti odgovorni za funkcionisanje prenosnih kapaciteta i opreme kao i za pruzanje
usluge u dijelu koji se odnosi na njihov sistem.

Telekom ¢ée biti odgovoran za instalaciju, rad i odrzavanje sistema i pripadajuc¢e opreme u okviru svog podrucja
odgovornosti do Priklju¢ne tacke na lokaciji Operatora korisnika.

Telekom i Operator korisnik su saglasni da ¢e razmjenjivati sve informacije koje obje strane smatraju nuznima za
pruzanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

8.5 Utvrdivanije i otklanjanje smetnji

Telekom i Operator korisnik ¢e se medusobno obavjestavati o smetnjama u tehni¢kim parametrima i posliedicama
koje ove smetnje mogu imati na uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, te ¢e aktivno saradivati na
otklanjanju ovih smetnji. Postupak utvrdivanja i otklanjanja smetnji utvrden je u poglaviju 8.5.1. ove Referentne
ponude.
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U svrhu postupanija u skladu sa stavom 1. ovog ¢lana, Operator korisnik ¢e odrediti ovlas¢enu kontakt osobu.

Operator korisnik je obavezan omoguditi Telekom-u pristup svojim prostorijama u svrhu uspje$nog otklanjanja
smetnji. Telekom je ovlaséen uci u prostorije Operatora korisnika isklju¢ivo u prisutnosti Operatora korisnika.

Ako povodom prijave smetnje od strane Operatora korisnika, ili na osnovu informacije dobijene od Krajnjeg
korisnika, Telekom ispitivanjem utvrdi da smetnja nije bila u tehni¢kim parametrima za koje je nadlezan Telekom, i
da je to Operator korisnik mogao sam uvidjeti, Operator korisnik je obavezan nadoknaditi Telekom-u sve troSkove
koje je Telekom imao uslijed provodenja tog ispitivanja.

Telekom necée ni u kom sluéaju biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed neispravnog funkcionisanja sistema i/ili
pripadajuce opreme Operatora korisnika, odnosno za bilo koju Stetu za koju odgovara Operator korisnik.

Operator korisnik je obavezan obavijestiti svoje Krajnje korisnike o eventualnim smetnjama u usluzi veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa koje mogu imati uticaja na pruzanje Sirokopojasnih usluga. Telekom neée ni u kojem
slu¢aju biti prva tacka za kontakt prema Krajnjim korisnicima Operatora korisnika.

8.5.1 Postupak

Operator korisnik je duzan obavijestiti Telekom o nastalim smetnjama u odvijanju usluge u roku od 1 sata nakon $to
je smetnja nastupila, tj. nakon $to je Operator korisnik primjetio smetnju (u daljem tekstu: Prijava smetnji).

Prijava smetniji izvrSi¢e se unosom zahtjeva za otklanjanje kvara na WEB portal.

U slu¢aju nedostupnosti Web portala, smetnja se moze prijaviti na jedan od alternativnih nacina, koji ¢e blize biti
precizirani ugovorom.

Prijava smetnji mora sadrzati: naziv i adresu Operatora korisnika, parametre usluge (pristupna brzina i dodijeljena
Tacka pristupa u slu¢aju smetnje na pristupnim kapacitetima) i opis smetnje.

Obrasci za prijavu i otklanjanje smetnji nalazi se u Dodacima 5.A i 5.B ove Referentne ponude.

Nakon prijema Prijave smetnje putem gore navedenih kanala, Telekom ¢e otvoriti sistemsku karticu Prijave smetnji i
preduzeti sliedece korake:

- pristupiti otklanjanju smetnje savjetovanjem Operatora korisnika putem telefona, ili odlaskom na lokaciju
Operatora korisnika ukoliko je potrebno;
- pristupiti otklanjanju smetnje testiranjem prenosnih kapaciteta.
Vrijeme u kojem Telekom-u nije dozvoljen ulazak na lokaciju Operatora korisnika neée biti ura¢unato u vrijeme
potrebno za otklanjanje smetnje.
Ciljano vrijeme otklanjanja smetnje na Sirokopojasnom pristupu je 2 radna dana od prijema prijave smetnje.
Nakon &to je prijavljena smetnja otklonjena, Telekom ¢e dostaviti Operatoru korisniku izvjestaj o otklonjenoj smetnji.

Nacin eskalacije otklanjanja smetnje bit ¢e definisan ugovorom za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

8.5.2 Prekidi u mrezi

Telekom je odgovoran za nesmetano odvijanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa unutar svoje mreze,
kako slijedi:

- za svaki prekid u mrezi po pojedinoj Tacki pristupa duzi od tri (3) neprekidna sata dnevno, mjeseéna
naknada za kori$¢enje pristupnog kapaciteta bit ¢e umanjena za iznos jednosatne naknade za svaki puni
sat prekida u mreZi (mjesecna naknada podijeljena sa 720).

- zasvaki prekid na pojedina¢nom Sirokopjasnom pristupu duZi od dvadeset i Cetiri (24) neprekidna sata,
mjese¢na naknada za uslugu pojedinaénog Sirokopojasnog pristupa bi¢e umanjena za iznos jednodnevne
naknade za svaki puni dan prekida u mrezi (mjese¢na naknada podijeljena sa 30).

Prekid u mrezZi se definise kao vrijeme u kojem Operatoru korisniku nije bila dostupna usluga veleprodajnog

Sirokopojasnog pristupa uslijed smetnji i/ili greSaka na mreznim kapacitetima koje su nastale na strani Telekom-a. U
svrhu izbjegavanja nedoumica, prekidi u mrezi nastali uslijed smetnje i/ili greSke na opremi i kuénoj instalaciji
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Operatora korisnika kao i planirani prekidi u mrezi najavljeni 24 sata unaprijed neée se smatrati prekidima u mrezi u
smislu ovih odredbi.

U svrhu ostvarivanja prava na smanjenje mjeseéne naknade uslijed gore navedenog prekida u mrezi, Operator
korisnik mora Telekom-u podnijeti zahtjev za smanjenjem mjese¢ne naknade u pisanom obliku.

8.5.3 Postupak u slu¢aju planiranog prekida u mrezi

Planirani prekidi u mrezi moraju biti najavljeni najmanje 24 sata unaprijed.

8.6 Privremena obustava pruZanja usluge

Bez prejudiciranja bilo kakvih drugih pravnih ili ugovornih lijekova i bez obzira na bilo $to drugo navedeno u Ugovoru
o usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, Telekom moze priviemeno obustaviti Operatoru korisniku pruzanje
usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa s trenutnim dejstvom, uz pisano obavjestenje Operatoru korisniku 15
dana unaprijed:

- U slu¢aju kréenja obaveza Operatora korisnika iz ove Referentne ponude a takvo ponasanje Operator
korisnik ne otkloni u roku od 15 dana od dana prijema Telekom-ovog pisanog obavjestenja;

- ukoliko se Operator korisnik ili njegov Krajnji korisnik ponasa na nacin koji ometa Telekom u pruzanju
usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, odnosno koji ometa druge Operatore korisnike u koristenju
Telekom-ovih usluga, ili se ponasa na drugi nacin koiji je protivan vaze¢im zakonima i propisima, a takvo
ponasanje Operator korisnik ne otkloni u roku od 15 dana od dana prijema Telekom-ovog pisanog
obavjestenja;

- ukoliko Telekom utvrdi na strani Operatora korisnika postojanje bilo kog razloga za
obustavljanje/ograni¢avanje koristenja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na osnovu ove
Referentne ponude ili vazedih propisa, a ovi razlozi ne budu otklonjeni od strane Operatora korisnika u roku
od 15 dana od dana prijema Telekom-ove pisanog obavjestenja.

Nezavisno od navedenog u stavu 1. ovog poglavlja, Telekom zadrzava pravo priviemeno obustaviti pruzanje usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Operatoru korisniku s trenutnim dejstvom:

- U slu¢aju kréenja obaveza Operatora korisnika iz ove Referentne ponude koje bi moglo rezultirati u
znacajnoj materijalnoj Steti za Telekom;

- uslucaju da Operator korisnik propusti podmiriti bilo koji dugovani i nesporni iznos na racunima za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa pruzenu od strane Telekom-a, u roku od 30 dana od prijema pisane
opomene, a Telekom se ne moze naplatiti iz instrumenata osiguranja pla¢anja, a Operator korisnik ne pruzi,
obnovi ili ponovo uspostavi finansijsku garanciju iz poglavlja 6. ove Referentne ponude u roku od 30 dana
od primanja pisane opomene. U svrhu izbjegavanja sumnji, pod racunima za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa podrazumijevaju se racun za pristupne kapacitete i raun za veleprodajni
Sirokopojasni pristup;

- usluéaju da se to trazi od Telekom-a na osnovu odluke nadleznog regulatornog tijela ili nadleznog suda.

Nezavisno od navedenog u stavovima 1. i 2. ovog poglavlja, odrzavanje i razvoj Mrezne platforme Telekom-a ili
Sirokopojasne pristupne mreze mogu zahtijevati da Telekom ogranici uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
ili da je priviemeno obustavi, a u skladu sa vaze¢im propisima. U tom slucaju, Telekom ¢e bez odlaganja o tome
obavijestiti Operatora korisnika.

Telekom ¢e informisati nadlezno regulatorno tijelo o obustavljanju pruzanja usluge u slu¢ajevima iz stavova 1., 2. 3.
ovog poglavlja.

Po prestanku razloga za priviemenu obustavu pruzanja usluge, na nacin odreden ovim poglavljem, Telekom ¢e
Operatoru korisniku ponovo omoguditi koriséenje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Privremena obustava pruzanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nece se smatrati prekidom u mreZi u
smislu odredbi iz poglavlja 8.5.

Tokom privremene obustave usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa iz razloga navedenih u stavovma 1.i 2.
ovog poglavlja, Operator korisnik ¢e biti duzan placati puni iznos mjese¢nih naknada za pristup Telekomovoj
mreznoj platformi i pojedinacne Sirokopojasne pristupe za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.
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Tokom privremene obustave usluge iz razloga odrzavanja i razvoja Sirokopojasne pristupne mreze Telekom-a iz stava
3. ovog poglavlja, Operator korisnik plaéa mjeseénu naknadu za pojedinaéne Sirokopojasne pristupe umanjenu za
onaj broj dana koliko je trajalo iskljuéenje.

Tokom privremene obustave usluge iz razloga odrzavanja i razvoja Mrezne platforme Telekom-a iz stava 3. ovog
poglavlja, Operator korisnik pla¢a mjese¢nu naknadu za pristupne kapacitete umanjenu za onaj broj dana koliko je
trajalo isklju€enije.

Operator korisnik prihvata i saglasan je da tokom priviemene obustave usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa u skladu s odredbama ovog ¢lana, Krajnji korisnik ne¢e imati pristupa njegovim Sirokopojasnim uslugama.
U tom sludaju, Operator korisnik ¢e biti duzan obavijestiti svog Krajnjeg korisnika o tome.

Telekom moze raskinuti Ugovor za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa slanjem pisanog obavjestenja s
trenutnim ucinkom ukoliko je pruzanje usluge privriemeno obustavljeno u skladu sa stavovima 1.1 2. ovog poglavlja,
arazlozi koji su uzrokovali priviemenu obustavu nisu otklonjeni od strane Operatora korisnika u roku od 30 dana od
dana privremene obustave pruzanja usluge.

Pravne posljedice raskida Ugovora o usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u skladu sa stavom 11. ovog
poglavlja nastupice s danom u kojem je nastao jedan od razloga za raskid ugovora iz stava 11. ovog poglavlja.

U sluéajevima privremene obustave navedenim u stavovima 1., 2., i 3. ovog poglavlja, kao i u slu¢aju raskida Ugovora
navedenog u stavu 11. ovog poglavlja, Operator korisnik nec¢e imati pravo na nadoknadu $tete ili na oslobodenije od
nadoknade Stete koja je uslijed toga nastala, osim ukoliko je to pravo predvideno vazeéim propisima u Crnoj Gori.

U slu€aju privremene obustave Operator korisnik nece imati pravo na nadoknadu bilo kakve Stete osim ako je Steta
nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje iskljucivo Telekom-a.

8.7 Trajna obustava pruzanja usluge

Telekom ¢ée prestati pruzati uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa uz prethodno obavjestenje Operatoru
korisniku:

- ukoliko je pruzanje usluge privremeno obustavlieno u skladu sa stavovima 1.1 2. prethodnog poglavlja, a
razlozi koji su uzrokovali priviemenu obustavu nisu otklonjeni od strane Operatora korisnika u roku od 30
dana od dana privremene obustave pruzanja usluge. U tom slu€aju Telekom zadrzava pravo prestati pruzati
uslugu s trenutnim ucinkom;

- ukoliko to zatrazi Operator korisnik za sve ili za pojedinaéne Sirokopojasne pristupe. Zahtjev za trajnu
obustavu pruzanja pojedinacnog Sirokopojasnog pristupa podnosi se Telekom-u putem ovlastene kontakt
osobe na obrascu koji se nalazi u Dodatku 2.B ove Referentne ponude;

- ukoliko Krajnji korisnik zatrazi od Telekom-a maloprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa uz izjavu
Krajnjeg korisnika da raskida vazeci ugovor o pruzanju Sirokopojasnog pristupa s Operatorom korisnikom,
postoje¢im davaocem usluga;

- ako Operator korisnik ne koristi pojedina¢ni pristup za pruzanje svojih usluga Krajnjim korisnicima
neprekidno duze od 60 dana, s tim da u to razdoblje ne ulazi vrijeme trajanja privremenog isklju¢enja
pretplatnicke linije na zahtjev Krajnjeg korisnika;

- ako prestane vaziti pretplatni¢ki ugovor izmedu Krajnjeg korisnika i Telekom-a za uslugu pristupa javnoj
fiksnoj komunikacionoj mreZi Telekom-a iz bilo kojeg razloga;

- ako prestane vaziti ugovor o usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa skloplien izmedu Telekom-a i
Operatora korisnika iz bilo kojeg razloga.

U sluéaju prestanka vazenja ugovora o pruzanju Sirokopjasnog pristupa i/ili Sirokopojasnih usluga izmedu Operatora
korisnika i njegovog Krajnjeg korisnika, Operator korisnik ¢e otkazati pripadajuci Sirokopojasni pristup.

U sluGajevima prestanka pruzanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa iz razloga navedenih u ovom ¢lanu,
Operator korisnik ne¢e imati pravo traZiti od Telekom-a nadoknadu Stete koju je time pretrpio osim ukoliko je to
pravo predvideno vaze¢im propisima.
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9. Upravljanje, rad i odrZzavanje usluge

9.1 Uslovi pristupa sistemima operativne podrske, informacionim sistemima i bazama podataka
operatora za pristup mrezi za potrebe podnoSenja prethodnih zahtjeva, zahtjeva za pruzanje
usluge, uklanjanje kvarova i naplatu

Web aplikacija na Telekom-ovoj internet stranici omogucéava Operatoru korisniku pristup mrezi za potrebe
podnosenja prethodnih zahtjeva, zahtjeva za pruzanje usluge, uklanjanje kvarova. Operatori korisnici se prijavljuju
svojim korisni¢kim imenom i lozinkom.

Pristup Telekom-ovoj online aplikaciji za elektronsku dostavu zahtjeva je dostupan isklju¢ivo Operatorima
korisnicima usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

10. Odgovornost i naknada Stete

Telekom i Operator korisnik bi¢e odgovorni za nadoknadu bilo koje Stete koja moze nastati drugoj strani kao
posliedica neizvrSavanja ili kaSnjenja u izvrSavanju obaveza odredenih u Ugovoru za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa.

Ograni¢enje odgovornosti ugovornih stana odredié¢e se Ugovorom o usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.
U svakom slucaju, nijedna strana nece biti odgovorna za indirektnu Stetu.

Telekom i Operator korisnik ne¢e se smatrati odgovornim za neispunjenje ili za zaka$njenje u ispunjenju njihovih
obaveza iz Ugovora za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa niti za povezane Stete ukoliko je neispunjenje
se ucinci nisu mogli predvidjeti, izbjedi ili umanijiti, koji ukljuCuju, ali se ne ograni¢avaju na rat, Strajk, prirodne
katastrofe itd. U slu¢aju da je bilo Telekom, bilo Operator korisnik ometen u izvr§avanju svojih obaveza iz Ugovora o
usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa uslijed viSe sile, ta ugovorna strana je obavezna bez odgadanja
obavijestiti drugu stranu o razlozima te priloziti dokaze o postojanju vise sile u roku od 48 sati.

U slucaju iz stava 3. ovog poglavlja, ometena strana ¢e dostaviti i procjenu trajanja razdoblja tokom kojeg ¢e, prema
vlastitoj procjeni, biti onemoguéena ispunjavati obaveze iz Ugovora za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa. Nakon $to je nastup dogadaja koji se smatraju viSom silom dokazan, Telekom i Operator korisnik mogu,
nakon razgovora vodenih u dobroj vjeri, dogovoriti dalje izvrSavanje Ugovora za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa.

Operator korisnik ¢e u cijelosti biti odgovoran za Stetu koja je nastala njegovim Krajnjim korisnicima kao rezultat
pruzanja, odnosno nepruzanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

U slu€aju bilo kakvih tuzbi ili zahtjeva za nadoknadom Stete koju Krajnji korisnik postavi Telekom-u, a odnosi se na
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, Operator korisnik ¢e preduzeti najveée napore kako bi stupio u
pokrenuti pravni postupak umijesto Telekom-a. U svakom slucaju, Operator korisnik ¢e biti obavezan nadoknaditi
Telekom-u sve iznose koje bi Telekom morao platiti Krajnjem korisniku Operatora korisnika u skladu sa sudskom
odlukom i/ili zahtjevom za nadoknadu Stete kao i sve druge Stete i troSkove koje Telekom pretrpi u vezi s tim tuzbama
i/ili zahtjevima.

10.1 Odgovornost Telekom-a i operatora korisnika referentne ponude i naknada Stete

Operator korisnik je posebno obavezan:

- obavijestiti Telekom bez odgadanja i pisanim putem o bilo kojoj izmjeni koja moZe imati uticaj na integritet
mreZe i pruzanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, te na integritet Sirokopojasne pristupne
mreze Telekom-a;

- koristiti se uslugom veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u skladu sa vaze¢im propisima iz podrucja
elektronskih komunikacija i zastite podataka, i u skladu sa svim primjenjivim propisima, s paznjom dobrog
privrednika. U smislu ovog stava, Operator korisnik ¢e biti isklju¢ivo odgovoran prema svojim Krajnjim
korisnicima u pogledu pruzanja Sirokopojasnih usluga;
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- uskladiti svoje poslovanje s uputstvima koje Telekom moZe povremeno izdavati u interesu bezbjednosti i
pravilnog rada mreze Telekom-a ili infrastrukture koju koristi Operator korisnik;

- ne dozvoliti svojim Krajnjim korisnicima da na bilo koji nacin ugroze bezbjednost ili integritet Mrezne
Platforme Telekom-a, ili na bilo koji nadin djeluju u suprotnosti s principima utvrdenim u ovoj Referentnoj
ponudi. Operator korisnik je obavezan Telekom-u nadoknaditi svu Stetu koja bi mogla nastati za Telekom
uslijed ovakvog djelovanja Krajnjih korisnika;

- dostavljati Telekom-u procjenu saobrac¢aja na tackama pristupa namijenjenima usluzi veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, sluzeéi se pritom za to predvidenim obrascem koji je dio Ugovora o usluzi
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa;

- dostaviti Telekom-u dokumentaciju o mjestu postavljanja i dogovorenoj konfiguraciji routera Operatora
korisnika; te pravovremeno predociti bezbjednosni koncept za router prije preuzimanja, odnosno aktivacije
usluge;

- posebnu paznju posvetiti uredenju «Protokol-Trace-a» na svojem router-u, a koji je potreban za dokazivanje
funkcionalnosti interfejsa protokola;

- koristiti IP adresu dobijenu od Telekom-a, a namijenjenu za komunikaciju router-a Operatora korisnika sa
IP/MPLS PoP-om, iskljucivo u okviru usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Operatoru korisniku
je zabranjeno koristiti ovu IP adresu u bilo koju drugu svrhu, ili ovu adresu ustupiti tre¢oj osobi;

- osigurati da prenos podataka od njegove IP-platforme do Sirokopojanog priklju¢ka Krajnjeg korisnika bude
transportovan iskljucivo putem tacaka pristupa namijenjenih usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
kako je utvrdeno u Ugovoru o usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Upotreba drugih priklju¢nih
taCaka (npr. javnih ili privatnih Peering-a) za ovaj saobracaj nije dozvoljena. Pretpostavlja se da Operator
korisnik obavlja nedopusteno usmijeravanje saobracaja (routing) ako koli¢ina podataka mjerena na
odgovaraju¢em IP/MPLS PoP-u ili Ethernet switcha odstupa od koli¢ine podataka koji se prenose preko
taCke pristupa namijenjene usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za vise od 10%.

- osigurati da korisnicka oprema i kuc¢na instalacija Krajnjeg korisnika zadovoljavaju odnosno posjeduju
propisom odredenju potvrdu/certifikat o kvalitetu (atest);

- osigurati da spliter/ONT na lokaciji Krajnjeg korisnika ne bude otvaran, ostecivan ili na neki drugi nacin
mijenjan, te da ne bude iznoSen izvan objekta za koji je namijenjen;

- Operator korisnik je duzan Telekom-u vratiti splitter/ONT po trajnom isklju¢enju Sirokopojasnog pristupa.

10.2 Odgovornost i naknada $tete prema treéim licima

Operator korisnik u potpunosti ureduje svoj odnos s Krajnjim korisnicima kojima svoje Sirokopojasne usluge pruza
putem usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Telekom-a. Operator korisnik je odgovoran za obradun i
naplatu tih usluga od Krajnjih korisnika te predstavlja tacku za kontakt za sva pitanja i prigovore tih Krajnjih korisnika
u vezi svojih usluga. U sluéaju da Telekom primi od Krajnjeg korisnika prigovor na kvalitet usluge koju Operator
korisnik pruza putem usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, Telekom ¢e uputiti Krajnjeg korisnika da se
obrati Operatoru korisniku, svom davaocu usluga. U tom sluéaju Operator korisnik je iskljuéivo odgovoran za
rieSavanje prigovora Krajnjih korisnika.

Operator korisnik je obavezan obavjestiti svoje Krajnje korisnike o eventualnim smetnjama na pojedina¢nom
Sirokopojasnom pristupu koje mogu imati uticaja na pruzanje Sirokopojasnih usluga. Telekom neée ni u kom sluéaju
biti prva taCka za kontakt prema Krajnjim korisnicima Operatora korisnika.

Telekom ne preuzima rizik niti odgovara za potrazivanja koja Operator korisnik ima ili moZe imati u vezi usluga koje
Operator korisnik pruza svojim Krajnjim korisnicima. Dospjeli iznosi obracunati Operatoru korisniku za koris¢enje
usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nece biti umanjeni za potrazivanja i/ili odStetne zahtjeve koje
Operator korisnik ima prema tim Krajnjim korisnicima, uklju¢ujuci potrazivanja nastala uslijed slu¢aja zloupotrebe.

Operator korisnik se obavezuje preduzeti najveée napore da odnos sa svojim Krajnjim korisnicima uskladi s
odredbama i nacelima utvrdenim ovom Referentnom ponudom. U poslovanju prema Krajnjim korisnicima kojima
pruza svoje Sirokopojasne usluge putem usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, Operator korisnik je duzan
postupati s pove¢anom paznjom prema pravilima struke i obi¢ajima (paznja dobrog struénjaka).
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Operator korisnik je upoznat i prihvata da usluge koje pruza Krajnjem korisniku putem usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa neée biti dostupne tokom priviemenog isklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme
(elektronske komunikacione priklju¢ne linije) Krajnjeg korisnika iz mreZe Telekom-a.

11. Povjerljivost podataka i poslovna tajna

Telekom i Operator korisnik su obavezni drzati u tajnosti sve povjerljive podatke koje Telekom i/ili Operator korisnik
stekne ili bude upoznat s njima tokom pregovora oko usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, a najranije od
trenutka prijema Zahtjeva Operatora korisnika za pristupni kapacitet od strane Telekom-a i/ili Sirokopojasnog
pristupa. Operator korisnik je duzan da uz Zahtjev za pregovore o zaklju¢enju Ugovora podnese i potpisanu Izjavu o
povijerljivosti (obrazac izjave se nalazi u Dodatku 3 ove ponude)

Sva druga pitanja vezana uz povjerljivost podataka odredit e se Ugovorom za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa.

Osim ako je u Ugovoru o usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa izri¢ito odredeno drukdije ili ukoliko je druga
strana za to prethodno dala saglasnost u pisanoj formi, odnos izmedu Telekom-a i Operatora korisnika Referentne
ponude po pitanju veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nema uticaja na prava intelektualnog vlasnistva bilo koje
od ugovornih strana, te Telekom i Operator korisnik ne sti¢u bilo koja prava intelektualne svojine druge strane po
osnovu pruzanja odnosno kori$é¢enja usluga iz ove Referentne ponude.

Telekom i Operator korisnik nece imati pravo da koriste oznake usluga druge strane, niti da se na bilo koji nacin
pozivaju na drugu stranu u promotivnim materijalima ili marketinskim i drugim djelatnostima, bez prethodne
saglasnosti druge strane date u pisanoj formi.

12. Postupak migracije operatora korisnika standardne ponude izmedu usluga

12.1. Migracija izmedu tacaka pristupa usluge Sirokopojasnog pristupa

Migracija izmedu tacaka pristupa odvija se na slijedeci nacin:

1. Operator korisnik podnosi zahtjev z apristupni kapacitet na novoj tacki pristupa u skladu sa postupkom
opisanim u tacki 4.1 ove Referentne ponude

2. Operator korisnik je duzan dostaviti Telekom-u spisak svih veleprodajnih Sirokopojasnih pristupa koje Zeli
migrirati

3. Nakon realizacije pristupnog kapaciteta na novoj tacki pristupa u skladu sa uslovima iz 4.1 ove Referentne
ponude, Telekom ¢e migrirati pojedinacne veleprodajne Sirokopojasne pristupe sa dostavljenog spiska na
novu tacku pristupa na nacin da ¢e biti migrirani sa prvim danom slijede¢eg mjeseca nakon dostave spiska,
ukoliko je spisak dostavljen najmanje 15 radnih dana prije prvog dana slijede¢eg mjeseca, a u suprotnom
¢e biti migrirani prvog dana narednog mjeseca.

12.2 Migracija izmedu usluge Sirokojasnog pristupa i usluge pristupa razvezanoj lokalnoj petlji

Operator korisnik moze migrirati pojedini pojedinacni Sirokopojasni pristup usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa na usluge potpunog pristupa lokalnoj petlji ili zajedni¢kog pristupa koje su regulisane Referentnom
ponudom za pristup razvezanoj lokalnoj petlji.

Migracija usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na usluge potpunog pristupa lokalnoj petlji ili zajedni¢kog
pristupa, moguca je samo na istoj lokalnoj petlji.

Operator korisnik ¢e u pisanom obliku od Telekom-a zatraziti isklju¢enje pojedinaénog Sirokopojasnog pristupa koji
trenutno koristi i u isto vrijeme ukljucenje usluge potpunog pristupa lokalnoj petlji ili zajedni¢kog pristupa za Krajnjeg
korisnika. Pri tome, Operator korisnik ¢e koristiti postupak definisan u Referentnoj ponudi za pristup razvezanoj
lokalnoj petlji. Telekom je duzan omoguditi migraciju Krajnjih korisnika jednog Operatora korisnika na nacin da ne
ugrozava kontinuiranost poslovanja Operatora korisnika.
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Cijene za isklju¢enje/uklju¢enje usluge placaju se na osnovu vazecih cjenovnika respektivnih Referentnih ponuda.
Svi ostali uslovi i rokovi vrijede kao $to je navedeno u respektivnim Referentnim ponudama za odredenu uslugu.

13.RjeSavanje sporova

U slucaju bilo kakvog spora koji proizlazi iz ili u vezi s uslugom veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, Telekom i
Operator korisnik ée najprije pokusati rijesiti spor na miran nadin.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i/ili ovom Referentnom
ponudom, a u nadleznosti su nadleznog regulatornog tijela, rijesiée se pred tim tijelom.

Svi drugi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i/ili ovom
Referentnom ponudom, ukljuéujuéi pitanja u pogledu njihovog postojanja ili vazenja, koja nisu u nadleznosti
nadleznog regulatornog tijela rieSavaée se pred nadleznim sudom u Podgorici.

14.Dodaci Referentne ponude

Dodatak 1. Popis pristupnih tataka

Dodatak 2. Zahtjevi za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
Dodatak 3. Sporazum o povijerljivosti

Dodatak 4.  Tekst instrumenata osiguranja placanja

Dodatak 5. Obrazac za prijavu kvarovaa/smetnji

Dodatak 6.  Izjava krajnjeg korisnika

Dodatak 7. Kontakt podaci
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Dodatak 1

Popis pristupnih tacaka
Tabelal: Spisak IP/MPLS PoP-ova :

RB Naziv IP ¢vora
1 Bar (TK Centar)
2 Berane (TK Centar)
3 Bijelo Polje (TK Centar)
4 Budva (TK Centar)
5 Cetinje (TK Centar)
6 Herceg Novi (TK Centar)
7 Kotor (TK Centar)
8 Niksi¢ (TK Centar)
9 Plav (TK Centar)
10 Plievlja (TK Centar)
11 Podgorica (Magistralni TK Centar)
12 Podgorica (TK Centar)
13 Rozaje (TK Centar)
14 Tivat (TK Centar)
15 Ulcinj (TK Centar)
16 Zabljak (TK Centar)

Tabela 2: Spisak Ethernet switcheva:

1. Andrijevica (TK Centar) 53. Nik§i¢ (RSS PluZine)

2. Bar (TK Centar) 54, Niksi¢ (RSS Danilovgrad)
3. Bar (RSS llino 1) 55. Niksi¢ (RSS Integral)

4, Bar (RSS Stara Raskrsnica) 56. Plav (TK Centar)

5. Bar (RSS Celuga) 57, Plievlja (TK Centar)

6. Bar (RSS Sutomore) 58. Plievlja (RSS Zabrde)

7. Bar (RSS Canj) 59. Rozaje (TK Centar)

8. Berane (TK Centar) 60. Tivat (TK Centar)

9. Bijelo Polje (TK Centar) 61. Tivat (RSS Donja Lastva)
10. Bijelo Polje (RSS Nedakusi) 62. Tivat (RSS Lepetane)
11. Bijelo Polje (RSS Mojkovac) 63. Ulcinj (TK Centar)

12. Budva (TK Centar) 64. Ulcinj (RSS Velika Plaza)
13. Budva (RSS Rozino) 65. Ulcinj (RSS Kodre)

14, Budva (RSS Velji Vinogradi) 66. Ulcinj (RSS Stara Posta)
15. Budva (RSS Lastva Grbaljska) 67. Ulcinj (RSS Vladimir)

16. Budva (RSS Becici) 68. Savnik (TK Centar)

17. | Budva (RSS Przno) 69. | Zabljak (TK Centar)
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18. Budva (RSS Petrovac) 70. Podgorica (Magistralni TK Centar)
19. Cetinje (TK Centar) 1. Podgorica (TK Centar)

20 Cetinje (RSS Grude) 72. Podgorica (RSS Gornja Gorica 1)
21, Herceg Novi (TK Centar) 73. Podgorica (RSS Donja Gorica)
22, Herceg Novi (RSS Igalo) 74, Podgorica (RSS Celebic)

23. Herceg Novi (RSS Topla) 75. Podgorica (RSS Tolosi)

24, Herceg Novi (RSS Topla 2) 76. Podgorica (RSS Elastik)

25. Herceg Novi (RSS Savina) 7. Podgorica (RSS Spuz)

26. Herceg Novi (RSS Meljine) 78. Podgorica (RSS Novo selo)

27. Herceg Novi (RSS Zelenika) 79. Podgorica (RSS Vektra)

28. Herceg Novi (RSS Kumbor) 80. Podgorica (RSS Zabjelo)

29. Herceg Novi (RSS Denovici) 81. Podgorica (RSS Petra Matovica)
30. Herceg Novi (RSS Baosici) 82. Podgorica (RSS Malo Brdo)

31, Herceg Novi (RSS Bijela) 83. Podgorica (RSS Zagori¢ 2)

32. Herceg Novi (RSS Bijela Skoljka) 84. Podgorica (RSS Zagori¢ 1)

33. Herceg Novi (RSS Kamenari) 85. Podgorica (RSS Masline)

34, Kolasin (TK Centar) 86. Podgorica (RSS Gorica C)

35. Kotor (TK Centar) 87. Podgorica (RSS Ibricevina)

36. Kotor (RSS Plagenti) 88. Podgorica (RSS Opétina)

37. Kotor (RSS Radanovici) 89. Podgorica (RSS SPP)

38. Kotor (RSS Muo) 90. Podgorica (RSS Konik 2)

39. Kotor (RSS Préanj) 91. Podgorica (RSS Konik 1)

40. Kotor (RSS Markov RT) 92. Podgorica (RSS Stari Aerodrom)
41, Kotor (RSS Stoliv) 93. Podgorica (RSS Plantaze)

42, Kotor (RSS Sveta Vraca) 94, Podgorica (RSS Kolasin)

43, Kotor (RSS Sveti Stasija) 95. Podgorica (RSS Drijenak)

44, Kotor (RSS Orahovac) 96. Podgorica (RSS Delta)

45, Kotor (RSS Perast) 97. Podgorica (RSS UDG)

46. Kotor (RSS Risan) 98. Podgorica (RSS Aerodrom)

47, Kotor (RSS Morinj) 99. Podgorica (RSS Normal)

48 Kotor (RSS Industrijska zona) 100. | Podgorica (RSS Cijevna)

49, Mojkovac (TK Centar) 101. | Podgorica (RSS Golubovci)

50. Niksi¢ (TK Centar) 102. Podgorica (RSS Tuzi)

51, Niksi¢ (RSS Stara poéta) 103. Podgorica (RSS Farmaci)

52. Niksi¢ (RSS Rastoci)
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Dodatak 2

Zahtjevi za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

Zahtjev za pristupni kapacitet

Naziv Operatora korisnika

Adresa Operatora korisnika

Ulica i kuéni broj

Postanski broj i mjesto

PIB

Adresa za dostavu rauna
(ukoliko se razlikuje od adrese Operatora

Naziv

Ulica i ku¢ni broj

Postanski broj i mjesto

Odgovorna osoba (potpisnik

ugovora)

Ime i prezime

telefon, telefaks, e-mail

Kontakt osoba

Ime i prezime

telefon, telefaks, e-mail

Datum podnosenja zahtjeva

Tip pristupa Telekom mrezi za Internet uslugu

[ za Internet uslugu
[ zaIPTV uslugu
[za VolP uslugu

Radnja

[ Ukljuéenje novog kapaciteta
[ Povecanie / zamjena postojeceg kapaciteta

[ Iskljucenie

Kapacitet [Mb/s]

Iskljucenje Ukljucenje

Adresa instalacije prikljucne tacke )

Ulica i ku¢ni broj

Postanski broj i mjesto
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Dodatak 2.B

Zahtjevi za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

Zahtjev za pojedinacni ADSL/VDSL pristup

1.

Podaci o podnosiocu zahtjeva

1.1 Naziv Operatora Korisnika (Davaoc usluge)
1.2PIB

1.3 Adresa Operatora Korisnika (Davaoc usluge)

Podaci o krajnjem korisniku za kojeg se zahtijeva pojedinacni pristup

2.1 Novi krajnji korisnik O Postojeci krajnji krajnji korisnik[J
2.2 Kategorija pretplatnika Privatni O PoslovniCd

2.3 Naziv ili Ime i Prezime

2.4 PIB:

2.5 Adresa

2.6 Telefonski Broj/evi
2.7 Kontakt telefon

Specifikacija zahtjeva
3.1 Veleprodajni Sirokopojasni pristup

Identifikator postojeceg Sirokopojasnog pristupa
[ Ukljuéenje novog ADSL/VDSL pristupa

[ Ukljuéenje postoje¢eg ADSL/VDSL pristupa
[ Promijena brzine ADSL/VDSL pristupa
[ Iskljugenje ADSL/VDSL pristupa

Brzina ADSL/VDSL Privatni O PoslovniO
pristupa
[ do 4 Mbps/512kbps
[ do 2Mbps/256kbps [ do 6 Mbps/1Mbps
[ do 5Mbps/512kbps [ do 8 Mbps/1Mbps
[ .do7Mbps/768kbps [ .do10 Mbps/1Mbps
[ .do20Mbps/2Mbps [ do20Mbps/2Mbps

3.2 Virtuelni kanal

[ Ukljugenije virtuelnog kanala IPTV [ Ukljugenije virtuelnog kanala VolP

[ Isklju¢enje virtuelnog kanala IPTV [ Iskljuenje virtuelnog kanala VoiP

Prilozi;

-pisana izjava krajnjeg korisnika o namjeri sklapanju pisanog ugovora s Operatorom korisnikom Referentne ponude o pruzanju elektronskih komunikacionih
usluga za koje je potreban Sirokopojasni pristup, kao i o raskidu vaze¢eg ugovora o pruzanju Sirokopojasnog pristupa uz obavezu izmirenja svih trokova i
mjesecnih naknade i ostalih obaveza koje su preostale do isteka obaveznog trajanja pretplatnickog ugovora po racunu kojeg ée ispostaviti Telekom

-pisanu izjava krajnjeg korisnika da ovlas¢uje Operatora korisnika da gornju izjavu dostavi Telekom-u

- Saglasnost krajnjeg korisnika da se njegovi li¢ni podaci u svrhu usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa prikupljaju , obraduju i razmjenjuju izmedu
operatora i nadleznog regulatornog tijela,

Potpis

U 20__godine

(mjesto i datum) (svojim potpisom potvrdujem taénost i potpunost podataka navedenih u ovom
Zahtjevu)
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Dodatak 3

Sporazum o povijerljivosti
Imajuéi u vidu da je Crnogorski Telekom AD, Moskovska 29, Podgorica (dalje u tekstu: Telekom) operator sa
znacajnom trziSnom snagom u Crnoj Gori,

Imajuéiuvidudaje (dalje utekstu: Operator korisnik) davalac

elektronskih komunikacionih usluga u Crnoj Gori na osnovu rijeSenja 0 upisu u registar operatora za pruzanje
elektronskih komunikacionih usluga izdatoj od strane Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost
Crne Gore broj od godine;

Imajuci u vidu da je Telekom, kao operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom, vlasnik elektronske komunikacione
mreze i infrastrukture, i da Operator korisnik ima namjeru da iznajmljuje elektronske komunikacione kapacitete od
Telekom-a u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama i drugim vaze¢im propisima, te da ¢e u tu svrhu
Telekom omoguditi Operatoru korisniku uvid u odredene informacije o mrezi Telekom-a, te voditi pregovore o
zakljuc¢ivanju Ugovora za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa prema uslovima utvrdenim u Referentnoj
ponudi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Telekom-a (dalje u tekstu: Predmet Saradnje);

Imajuci u vidu da ¢e Telekom, za potrebe saradnje, na osnovu ove Izjave o uslovima zastite Povjerljivih podataka
(dalje u tekstu: Izjava o povjerljivosti) omoguditi uvid Operatoru korisniku u odredenu dokumentaciju i informacije
koje se odnose na Telekom i njegovu elektronsku komunikacionu mrezu, a koje Telekom smatra povijerljivima;

Imajuci u vidu da, Operator korisnik prima na znanje i prihvata da Telekom necée uciniti dostupnim niti otkrivati bilo
kakve podatke, osim ako Operator korisnik ovom Izjavom o povjerljivosti prihvati uslove zastite Povjerljivih podataka,

Operator korisnik daje Telekom-u sljededu:
IZJAVU O POVJERLjIVOSTI
I

Operator korisnik je saglasan i prihvata da ¢e tokom pregovora sa Telekom-om o Predmetu Saradnje dobiti i stedi
informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti i koje pripadaju Telekom-u.

Operator korisnik je saglasan i prihvata da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovoj |zjavi o povijerljivosti, zna€i
bilo koje znanje i informacija koju Operator korisnik stekne ili sa kojom bude upoznat tokom saradnje sa Telekom-
om, a odnose se na:

- sve informacije koje se odnose na Predmet Saradnje sa Telekom-om,

- sve druge informacije ili dokumente koje Operator korisnik dobije, sa kojima bude upoznat ili stekne od
Telekom-a ili bilo kog sluzbenika, zaposlenog ili predstavnika, a koje imaju veze sa Telekom-om i/ili
njegovim poslovanjem.

Takode, Povjerljivim podacima se smatraju i kopije, dijelovi i uzorci dokumenata navedenih u prethodnom stavu.
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Informacija se ne¢e smatrati Povjerljivim podatkom ako jeste ili postane dostupna javnosti, a da je nije objavio
Operator korisnik ili njegovi zaposleni, ili koja nije ste¢ena od lica koje, prema onome $to Operator korisnik moze
razumno utvrditi, ima obavezu tajnosti prema Telekom-u.

Y

Izuzev prema izri¢itom ovlas¢eniju ili pisanom uputstvu Telekom-a ili na osnovu zakonske ili regulatorne obaveze,
naloga ili zahtjeva izdatog od strane nadleznog suda ili regulatornog, sudskog ili upravnog tijela, Operator korisnik
je saglasan i garantuje da, u bilo kom razdoblju tokom pregovora vezano za Predmet Saradnije, ili u bilo koje vrijeme
nakon toga, nece objaviti, dati, proSiriti, dobaviti, ili uciniti pristupaénim takve Povjerljive podatke bilo kome ko nije
ovlas¢eno lice Operatora korisnika angazovano u svrhu navedenih pregovora sa Telekom-om.

Operator korisnik izjavljuje da je upoznat da je naroCito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih podataka trziSnim
konkurentima Telekom-a.

\%

Operator korisnik se obavezuje da ¢e sa Povjerljivim podacima rukovati sa istim stepenom paZnje koji primjenjuje na
vlastite povjerljive materijale.

Operator korisnik se obavezuje da preduzme sve potrebne mjere da ispuni svoje, ovom Izjavom o povjerljivosti
preuzete obaveze, a u slu€aju kréenja tih obaveza, obavezuje se da preduzme sve potrebne aktivnosti kako bi zastitio
Telekom od mogudih pravnih zahtjeva trecih strana.

W
Povjerljivi podaci ostaju u trajnom vlasnistvu Telekom-a.
VIl

Operator korisnik ne smije bez pisane saglasnosti Telekom-a mehanicki ili elektronski kopirati ili na drugi nadin
umnozavatiPovjerljive podatke koje je primio prema ovoj Izjavi, osim onih kopija koje bi mogle biti potrebne u svrhu
utvrdenu ovom Izjavom.

Sve kopije moraju imati iste pripadajuce oznake koje se nalaze na originalnim Povjerljivim podacima.
VIl

Operator korisnik je saglasan i prihvata da ¢e obaveze preuzete ovom Izjavom o povjerljivosti ostati na snazi i nakon
prestanka poslovnog odnosa izmedu Telekom-a i Operator korisnika u vezi sa Predmetom Saradnje.

Nakon prestanka poslovnog odnosa sa Telekom-om u vezi sa Predmetom Saradnje, Operator korisnik se obavezuje
da prestane koristiti Povjerljive podatke dobijene na osnovu ove Izjave i da ¢e na zahtjev Telekom-a vratiti Telekom-
u sve takve Povjerljive podatke, ukljuéujuéi njihove kopije koje su u njegovom posjedu ili pod njegovom kontrolom.

IX

U slu¢aju povrede obaveza prihvaéenih ovom Izjavom o povijerljivosti, Operator korisnik je saglasan i prihvata da
Telekom ima pravo na naknadu Stete koja ukljuéuje sve Stete i gubitke koje bi Telekom mogao pretrpjeti, posredno
ili neposredno, zbog takve povrede.

U slucaju eventualnog spora, ugovara se nadleznost suda u Podgorici.
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X

Operator korisnik ovu Izjavu o povjerljivosti daje slobodnom voljom i svjestan je svih obaveza i pravnih posliedica
koje iz ove Izjave o povjerljivosti proizlaze.

Ova Izjava o povijerljivosti potpisana je u dva (2) primjerka, od kojih Operator korisnik zadrzava jedan (1) primjerak, a
drugi zadrzava Telekom.

U Podgorici, dana godine

Operator korisnik
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Dodatak 4

Tekst instrumenta osiguranja plaéanja

___ (Naziv banke) (u daljem tekstu: Garant) izdaje po nalogu i za ra¢un Nalogodavca, a u korist

Garanciju br.......

Korisnik garancije: Crnogorski Telekom A.D. Moskovska 29, 81000 Podgorica, PIB

Nalogodavac/QOperator korisnik (naziv, adresa, PIB)

1. Ova bankarska garancija izdaje se u svrhu urednog izvrSenja obaveza po osnovu Ugovora za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (u daljem tekstu: Ugovor) zakljuéenimdana ____ izmedu
Korisnika garancije i Nalogodavca/Operatora korisnika, za pruzanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa. Nalogodavac/Operator korisnik navedene usluge placa u roku od 30 dana od dana slanja ra¢una, u

skladu s Ugovorom.

2. Ovom garancijom Garant se neopozivo obvezuje da ée bezuslovno, na prvi pisani poziv Korisnika garancije i bez
prigovora isplatiti bilo koji iznos po ovoj Garanciji, na racun odreden od strane Korisnika garancije, ali najvise
do iznosa od: EUR(slovima: ) i to po prijemu prvog
pisanog poziva Korisnika garancije za placanje kojim ¢e izri¢ito izjaviti da Nalogodavac nije ispunio obaveze iz
tacke 1. ove Garancije, te da iznos Gije se placanje zahtjeva nije drugadije placen, direktno ili indirektno, od
strane Nalogodavca ili u njegovo ime. Obaveza po ovoj Garanciji ¢e se automatski smanjivati za bilo koji iznos
pla¢en od strane Garanta po ovoj garanciji.

3. Ova Garancija vrijedi godinu dana od izdavanja, ali najkasnije do odnosno do 16 htoga dana, i svaki zahtjev
za placanje prema ovoj Garanciji, zajedno s izjavom navedenom u tacki 2. ove Garancije, mora biti upuéen Banci
(preporu¢enom postom ili dostavljatkom sluzbom) do navedenog roka.

Po isteku roka vaznosti prestaje obaveza Garanta po ovoj Garanciji i bez povrata iste.

Ova Garancija izdaje se u jednom izvornom primjerku.

U Podgorici

GARANT:
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Dodatak 5

Obrazac za prijavu kvarova/smetnji

Zahtjev za otklanjanje smetnje na pristupnom kapacitetu broj

1. Podaci o podnosiocu zahtjeva
1.1 Naziv Operatora Korisnika (Davaoc usluge)
1.2 Kontakt osoba
1.3 Telefon
1.4 Telefaks

2. Specifikacija smetnje kod pristupnog
kapaciteta
Adresa pocetne priklju¢ne tacke
identifioni kod pristupnog kapaciteta

kapacitet
3. datum koji odredi Krajnji korisnik (wkoliko je to primjenjivo)
opis smetnje
Potpis podnosioca zahtjeva
u 20 godine

(mjesto i datum podnosenja zahtjeva)

(svojim potpisom potvrdujem tacnost i potpunost podataka
navedenih u ovom Zahtjevu)
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Dodatak 5b

Zahtjev za otklanjanje smetnje na pojedinaénom ADSL/VDSL pristupu broj

1. Podaci o podnosiocu zahtjeva
1.1 Naziv Operatora Korisnika (Davaoc usluge)
1.2 Kontakt osoba
1.3 Telefon
1.4 Telefaks

2. Specifikacija smetnje kod ADSL/VDSL pristupa
lokalni pozivni broj
identifikacioni kod ADSL/VDSL pristupa
ugovorena brzina ADSL/VDSL pristupa
ime, adresa i telefonski broj Krajnjeg korisnika

3. datum koji odredi Krajnji korisnik (wkoliko je to primjenyivo)
opis smetnje

Potpis podnosioca zahtjeva

u 20 godine
(mjesto i datum podnosenja zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem tacnost i potpunost podataka
navedenih u ovom Zahtjevu)




Dodatak 6

Izjava krajnjeg korisnika o namjeri sklapanja pisanog ugovora s Operatorom korisnikom
Referentne ponude uz zadrzavanje osnovnog ugovora o pristupu mrezi Operatora za pristup
mrezi

Izjava krajnjeg korisnika o namjeri sklapanja pisanog ugovora s Operatorom korisnikom Referentne ponude uz
zadrZavanje osnovnog ugovora o pristupu mrezi Operatora za pristup mrezi

(naziv i adresa korisnika) ovim izrazavam namjeru sklapanja
pisanog ugovora s novim Operatorom korisnikom Referentne ponude (ime Operatora
korisnika Referentne ponude) o pruzanju elektronskih komunikacionih usluga putem usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa Crnogorskog Telekoma.

Ovime ujedno izri¢ito izjavljujem da zadrzavam vazeéi ugovor o pruzanju osnovne elektronske komunikacione
usluge pristupa mrezi Crnogorskog Telekoma te dajem izri¢ito ovladtenje gore navedenom Operatoru korisniku
Referentne ponude da ovu izjavu uputi Crnogorskom Telekomu zajedno sa zahtjevom za veleprodajni Sirokopojasni
pristup. Takode, ovime ujedno izri¢ito izjavljujem da sam upoznat sa postojanjem ugovorne obaveze kod
Crmogorskog Telekoma, te ¢u kao preduslov za realizaciju zahtjevane usluge, prethodno podmiriti sve troskove i
mjese¢ne naknade i ostale obaveze koje mi preostaju do isteka obaveznog trajanja pretplatnickog ugovora po
radunu koji ée miispostaviti Crnogorski Telekom.

U Podgorici 20__. godine

(potpis podnosioca izjave)
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Dodatak 7

Kontakt podaci

Svi zahtjevi za informacije u pogledu usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Telekom-a podnose se u
pisanom obliku na sljiede¢u kontakt adresu:

Crnogorski Telekom
Moskovska 29
81000 Podgorica
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