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drustva, moraju se poStovati svi postojeci kolektivni ugovori, kao i pravo u¢e$éa nadleznih radniénih
predstavnickih tijela.
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UVODNE ODREDBE

(1) Zastita liCnih podaka korisnika,zaposlenih i drugih pjedinaca povezanih s DT Grupom glavni je
prioritet svih kompanija (drustava) koji posluju u okviru DT Grupe.

(2) Kompanije DT Grupe su svjesne da uspjeh DT-a, kao cjeline, ne zavisi samo od globalnog umreZavanja
razmjene informacija, nego prije svega i od pouzdanog i sigurnog rukovanja li¢nim podacima,

(3) Umnogim podrugjima, DT Grupa se od strane korisnika i opéte javnosti posmatra kao jedan subjekat. Zato
je briga svih drudtava DT Grupe da doprinose zajedniékom uspjehu, kao i podréka tvrdniji da je DT Grupa
pruzalac visokokvalitetnih proizvoda i inovativnih servisa, sprovodedi direktivu Obavezujucih
korporativnih pravila za zastitu privatnosti.

(4) Sprovodeci Obavezujuca korporativna pravila za zastitu privatnosti DT Grupa kreira jedinstveni visoki nivo
zadtite privatnosti Sirom svijeta, primjenljiv kako na obradu podataka u jednom drustvu, tako i na obradu
podataka u cijeloj Grupi, te na prenos podatka u Njemackoj i van nje, na medjunarodnom nivou. Unutar
DT Grupe licni podaci moraju biti obradjivani od strane primaoca (obradjiva¢a) u skladu sa zakonskim
odredbama o zastiti liénih podataka posiljaoca podatka (rukovaoca podataka).

Deutsche Telekom Group, zadnja izmjena Feb. 19,2019 Strana 6 od 23
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PRVI DIO
PODRUCIJE PRIMJENE

1 Pravna primjena Obavezujucih korporativnih pravila za zastitu privatnost

Obavezujuca korporativna pravila za zastitu privatnosti su obavezuju¢a u odnosu na obradu li¢nih podataka (u
skladu sa dokumentom 256, ¢lan 29 radne grupe Evropske Komisije) u svim ¢lanicama DT Grupe, koje su ih
usvojile na pravno obavezujucoj osnovi. Obavezujuéa korporativna pravila za zastitu privatnosti su takodje
obavezujucai za sva drustva od kojih DT moZze zahtijevati da ih donesu, te i za sva drustva koja su ih
dobrovoljno donijela, bez obzira na mjesto prikupljanja podatka.

2 Podrucje primjene

Obavezujuca korporativna pravila za zastitu privatnosti primjenjuju se na sve vrste li€nih podataka koji se
obradjuju u DT Grupi, bez obzira na mjesto prikupljanja. U DT Grupi liéni podaci se koriste posebno za
sledeée namjene:

(a) Upravljanije liénim podacima zaposlenih, prlikom skiapanja, sprovodjenja i obrade ugovora o radu, kao
i upoznavanje zaposlenih o proizvodima i servisima koji im nudi DT Grupa ili trece strane.

(b) Sklapanje, sprovodjenje i obrada ugovora s biznis i rezidencijalnim korisnicima, i sprovodjenje
reklammnih i marketinskih istrazivanja u cilju informisanja korisnika i zainteresovanih tre¢ih strana o
proizvodima i servisima koji nudi DT Grupa ili trece strane.

(c) Sklapanije i sprovodjenje ugovora s pruzaocima usluga, u okviru pruzanja usluga za DT Grupu

(d) Omogucavanje odgovarujuéeg rukovanja s ostalim tre¢im stranama, posebno akcionarima,
pratnerima ili posjetiocima, kao i uskladjivanje s obavezujuéim zakonskim propisima.

Podaci se obradjuju u skladu sa postoje¢im i buduéim poslovnim namjenama drustava DT Grupe, koje
ukljucuju pruzanje telekomunikacionih usluga, digitalnih usluga za rezidencijalne i biznis korisnike, zatim IT
usluge (ukljuéujuéi usluge data centra) i savjetodavne usluge.

3 Odnos s drugim zakonskim odredbama

(1) Odredbe Obavezujucih korporativnih pravila za zastitu privatnosti su namijenjene osiguranju visokog i
jedinstvenog nivoa zastite li¢nih podataka u cijeloj DT Grupi. Ova Obavezujuéa korporativna pravila za
zatitu privatnosti nemaju uticaja na postojece propise i obaveze koje pojedinacna drustva moraju
poStovati u vezi sa obradom liénih podataka, koji su Sireg opsega od nacela utvrdjenih ovim
Obavezujuc¢im korporativnim pravilima za zastitu privatnosti, ili sadrZze dodatna organi¢enja u pogledu
obrade i kori§¢enja liénih podataka.

(2) Podaci prikupljeni u Evropi generalno se obradjuju u skladu sa zakonskim odredbama zemlje u kojoj su
prikupljeni, bez obzira gdje se koriste, ali najmanje u skladu sa ovim Obavezuju¢im korporativnim
pravilima za zastitu privatnosti.

(3) Odredbe Obavezujucih korporativnih pravila za zastitu privatnosti nemaju uticaja na primjenu nacionalnog
zakonodavstva done$enog radi nacionalne bezbjednosti, nacionalne odbrane ili javne sigurnosti,kao i
radi spre€avanja i vodjenja istrage za krivi¢na djela, i protiv pocinilaca kriviénih djela, na osnovu ¢ega se
zahtijeva prosljedjivanja podataka tre¢im stranama. Ukoliko drustvo utvrdi da su znacaijni djelovi ovih
Obavezujudih korporativnih pravila za zastitu privatnosti u suprotnosti sa nacionalnim propisima o zastiti
privatnosti, zbog ¢ega se ova Obavezujuéa korporativna pravila za zatitu privatnosti ne mogu usvojiti,
duzno je bez odlaganja o tome obavijestiti Povjerinika za zatitu li¢énih podataka Grupe. U proces mora
biti ukljuCeno i nadlezno nadzorno tijelo drustva u svojstvu medijatora.

Deutsche Telekom Group, zadnja izmjena Feb. 19, 2019
p ) I Strana 7 od 23
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4 Trajanje i raskid

Ova Obavezujuca korporativna pravila za zatitu privatnosti prestaju biti obavezujuéa kada drust napusti DT
Grupu ili ukine ova pravila. Medjutim, prestanak ili ukidanje ovih Obavezujuéih korporativnih pravila za zastitu
privatnosti ne oslobadja drustvo obaveza i /ili odredbi ovih Obavezujuéih korporativnih pravila za zastitu
privatnosti u pogledu kori$¢enja podataka koji su ve¢ preneseni. Dalji prenos podataka iz navedenog drustva,
ili u to drustvo, mogué je jedino ukoliko postoje adekvatne garancije za postupanje u skladu sa zahtjevima
evropskog prava.

Deutsche Telekom Group, zadnja izmjena Feb. 19, 2019 Strana 8 od 23
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DRUGI DIO
NACELA

ODJELJAK
TRANSPARENTNOST OBRADE PODATAKA

5 Obaveza informisanja

Lica Ciji se podaci obradjuju moraju biti informisana kako ¢e se u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom koristiti
njihovi licni podaci i o dalje navedenim uslovima.

6 SarZaj i forma informacije
(1) Drustvo na odgovarajuci nacin informise lice Cije se licni podaci obradjuju o sledeéem:
a) I|dentitet rukovaoca podatka i njegovi kontakti;
b) kontakt podaci Povjerenika za zastitu podataka;
c) svrhaobrade podataka; takodje pravni osnov obrade i periodu Suvanja podataka;
d) ukoliko se licni podaci povjeravaju ili prenose tre¢im stranama, mora biti poznat primalac, obim i svrha

(svrhe) takvog povjeravanja/prenosa;
e) prava lica ¢iji se podaci obradjuju u vezi sa obradom njihovih podataka;

(2) Bez obzira na izabrani medij, lica ¢iji se podaci obradjuju navedene informacije moraju dobiti na jasan i
lako razumljiv nacin.

7 Dostupnost informacija

Informacije treba da budu dostupne licu &ije se podaci obradjuju po prikupljanju podataka, a nakon toga
kad god budu zatrazene.

8 Cuvanje svih kategorifa aktivnosti obrade podataka

Kompanija &uva sve vrste aktivnosti obrade koje vrsi. Cuvanje ée sadrzati sledece informacije:
a) naziv kompanije i kontakt podatke predstavnika kompanije i Povjerenika za zastitu podataka;
b) opis vrste aktivnosti u vezi obrade i svrhu obrade;
c) vrstu primalaca i treéih strana kojima se podaci stavljaju na raspolaganje ili prenose;
d) nazive tre¢ih zemalja i adekvatnu dokumentaciju o obezbjedjenju u slu¢aju da se ne mogu da se
primijene ova Obavezujuca korporativna pravila za zastitu privatnosti;
f) tamo gdje je moguce, opéti opis tehnickih i organizacionih mjera zastite

Neardanhe Talaleame Menmiion mmedemiom tmrmninmea Cale 10 NN
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ODJELJAK 2
USLOVI PRIHVATLJIVOSTI OBRADE LICNIH
PODATAKA

9
1)

2)

10

Nacelo

Li¢ni podaci mogu se obradijivati samo pod sledec¢im uslovima i ne mogu se obradijivati u svrhe razlicite
od onih za koje su prvobitno prikupljeni.

Obrada prikupljenih podataka u druge svrhe bice dozvoljena jedino ukoliko su uslovi prihvatljivosti
zadovoljeni u skladu sa sledeéim uslovima (svrha ograni¢enja)

Prihvatijivost obrade licnih podataka

Li¢ni podaci mogu biti obradjivani ako je zadovoljen jedan ili vise sledecih kriterija:

a)
b)

c)

da je jasno legalano dozvoljena obrada podataka na predvidjeni na¢in
lice Cije se podaci obradjuju je dalo saglasnost za obradu svojih podatka

obrada podataka na predvidjeni nacin je neohodna kako bi dru$tvo ispunilo svoje obaveze iz ugovora sa
licem &iji se podaci obradjuju, ukljuCujuci ugovorne obaveze informisanja i /ili sekundarne obaveze, ili
kako bi drudvo sprovelo predugovorne i poslije ugovorne mjere radi sklapanja i obrade ugovora koje je
zatrazilo lice Ciji se podaci obradjuju.

obrada podataka je neohodna za ispunjenje zakonskih obaveza dru$tva
obrada podataka je neophodna za zastitu vitalnih interesa lica ¢iji se podaci obradjuju

obrada podataka je neohodna za izvrSenje zadatka koji je u javnom interesu ili izvr$avanju javnih
nadleznosti drustva ili trece strane kojoj se dodaci prenose

obrada podataka je neophodna kako bi se realizovale zakonski interesi drustva ili treée strane/strana kojoj
se podaci prenose, pod uslovom da interesi lica Ciji se podaci obradjuju nijesu vazniji od navedenih
interesa.

11 Saglasnost lica Ciji se podaci obradjuju

Smatrace se da je lice ¢iji se podaci obradjuju dalo saglasnost u skladu sa 10 tatka b) ovih Obavezujuéih
korporativnih pravila za zaétitu privatnosti ako je:

a)

Saglasnost data izricito, dobrovoljno i na osnovu informacija kojima se lice &iji se podaci obradjuju
upoznaje sa obimom sadrZaja za koji daje saglasnost. SadrZaj izjave o saglasnosti mora biti u dovoljnoj
mijeri precizan, kao i sadrZati informaciju za lice €iji se podaci obradjuju o pravu na opoziv saglasnosti u
svakom trenutku. Za poslovne modele u kojima opoziv saglasnosti dovodi do neispunjenja ugovomih
obaveza, lice Ciji se podaci obradjuju o tome mora biti obavijesteno.

saglasnost dobijena u formi koja odgovara okolnostima(pisana forma). U izuzetnim se slu¢ajevima moze
dobiti i usmeno, ukoliko postoje posebne okolnosti koje usmenu saglasnost &ine odgovarajuéom i u
dovoljnoj mjeri dokazivom.

12 Automatske pofedinacne odluke- (ukijucujudi mogucnost profilisanja)

1)

2)

Deutsche Telekom Group, zadnja izmjena Feb. 19, 2019

Odluke kojima se ocjenjuju pojedini aspekti osobe/lica, te koje mogu dovesti do pravnih posljedica po
iste ili na njih mogu imati odredjeni nepovoljan uticaj, ne smiju se bazirati iskljugivo na automatskoj obradi
podatka. Ovo posebno uklju¢uje odluke za koje su bitni podaci o kreditnoj sposobnosti, profesionalnoj
sposobnosti ili zdravstvenom stanju lica ¢iji se podaci obradjuju.

Ukoliko u pojedinim slu¢ajevima, postoji objektivna potreba za donoSenjem automatizovanih odluka, lice
Ciji se podaci obradjuju mora bez odlaganja biti obavijesteno o rezultatima automatske odluke, te mu se
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mora omoguditi da u odredjenom roku da svoj komentar. Komentari lica ¢iji se podaci obradjuju moraju
se uzeti u razmatranje prije dono$enja konacne odluke.

13 Obrada licnih podataka u svrhe direktnog marketinga
Ako se liéni podaci koriste u svrhe direktnog marketinga lica iji se podaci obradjuju moraju:

a) biti informisani o na¢inu na koji ¢e se njihovi li¢ni podaci obradijivati u svrhe direktnog
marketinga,

b) biti informisani da u svakom trenutku imaju pravo prigovora na obradu njihovih li¢nih podatka u svrhe
direktnog marketinga

c) dobiti odgovarajuce alate kako bi ostvarili svoje pravo da ne dobijaju takva obajeStenja ukoliko ne zele.
Posebno moraju dobiti obavjestenje kome mogu da podnesu prigovor.

14 Posebne kategorife licnih podataka

1) Obrada posebnih kategorija li¢nih podatka je dopustena samo ukoliko je propisana zakonskim propisima
ili uz predhodnu saglasnost lica ¢iji se podaci obradjuju. Dopustena je takodje ako je potrebno obraditi
podatke radi ispunjavanja prava i obaveza drustva u dijelu zakona o radu, pod uslovom da su preduzete
odgovarajuce mjere zastite i da je to nije zabranjeno nacionalnim pravom/zakonodavstvom.

2) Prije potetka takve obrade drustvo na odgovarajuci naéin obavjestava Povjerenika za zadtitu podatka i
dokumentuije te aktivnosti. Pri procjeni prihvatljivosti posebno treba razmotriti prirodu, obim, svrhu i pravni
osnov obrade podataka

15 Minimizovanje podataka, izbjegavanje podataka, ogranicenja cuvanja, anonimizacija i pseudonimizacija

(1) Liéni podaci moraju biti odgovarajuci,relevantni i ne prekomjemni s obzirom na obradu podataka u
odredjene svrhe (minimizovanje podatka). Podaci se obradjuju unutar odredjene aplikacije samo ukoliko
je to neophodno (izbjegavanje podataka).Podaci moraju biti pohranjeni u formi koja omogucava
identifikaciju lica na koje se podaci odnose, ne duZe nego $to je potrebno za ispunjenje svrhe
obrade(ogranitenje Cuvanja).

(2) Tamo gdje je to moguce i ekonomski opravdanao, primjenjuju se postupci za brisanje identifikacionih
obiliezja lica Ciji se podaci obradjuju (anonimizacija) ili postupci kojima se mijenjaju identifikaciona
obiljezja drugim karakteristikama (pseudonimizacija).

16 Zabrana uslovijavanja (tving-in)

Kori¢enje usluga ili primanje proizvoda i /ili usluga ne smije se uslovljavati saglasno$¢u za obradu liénih
podataka lica Ciji se podaci obradjuju, u svrhe ralizliCite od svrhe sklapanja ili ispunjenja ugovora. Ovo se
primjenjuje samo ukoliko nije moguce ili opravdano nije mogude za lice Ciji se podaci obradjuju da koristi
sliéne/uporedive usluge ili proizvode.
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ODJELJAK 3
PRENOS LICNIH PODATAKA

17 Priroda i svrha prenosa licnih podataka

(1) Licni podaci mogu se prenositi samo ako primalac preuzme odgovomost za prenijete podatke (prenos
podataka) ili ako primalac podatke obradjuje u skladu sa instrukcijam i zahtjevima posiljaoca (Ugovor o
obradi podatka po nalogu)

(2) Li€ni podaci se prenose samo u dozvoljene svrhe u skladu sa 10 ovih Obavezujuéih korporativnih pravila
za zastitu privatnosti u okviru poslovnih aktivnosti ili zakonskih obaveza drustva ili nakon dobijanja
saglasnosti lica Eiji se li¢ni podaci obradjuju.

18 Prenos podataka

(1) Ukoliko drustvo prenosi podatke tijelima sa sjedistem u tre¢oj zemlji ili se podaci prenose van granica
zemlje,moraju se preduzeti mjere kojima ¢e se osigurati pravilan prenos tih podataka. Prije prenosa
podataka s primaocem se ugovaraju odgovarajuéi zahtjevi u pogledu zastite i sigumosti podataka. Pored
toga, liCni podaci koji su prikupljeni u zemljama EU ili evropskog ekonomskog prostora, mogu se prenijeti
rukovaocima zbirke li¢nih podatka van EU, samo ako je osiguran odgovarajuéi stepen zastite podataka u
skladu sa ovim Obavezujuc¢im korporativnim pravilima za zaétitu privatnosti ili drugim odgovarajuéim
mjerama, kao $to su standardne ugovorne klauzule Evropske Unije ili pojedinaéni ugovori koji ispunjavaju
relevantne zahtjeve Evropskog prava i prava koja su na snazi,aticu se lica na koje se podaci odnose , kao
i vazecih pravnih liekova za lica na koje se podaci odnose u smislu Odjelika 5 ovih Obavezujuéih
korporativnih pravila za zastitu privatnosti.

(2) U skladu sa zahtievom DT Grupe i opéte priznatih tehnickih i organizacionih standarda, preduzimaju se
odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere kojima se garantuje sigurnost liénih podatka, ukljudujuéi i
sigumost za vrijeme prenosa drugoj strani.

19 Povjeravanje podataka !

(1) Kada drustvo (narucilac) povjeri trecoj strani(izvrSiocu) pruzanje usluga u njegovo ime, a u skladu s
instrukcijama, tada ugovor sadrzi, pored ugovora o uslugama kojima su obuhvaéeni radovi koje je
potrebno izvrsiti i obaveze izvrSioca u vezi sa vrstom i na¢inom obrade podataka, kao strane ovla¢ene za
obradu podataka. Ovim se obavezama utvrdjuju zahtjevi naruioca u vezi sa vrstom i naginom obrade
liénih podataka, svrhom obrade, te tehniCkim i organizacionim mjerama za obradu podataka.

(2) lzvrSilac ne smije obradijivati liéne podatke(koji su mu povjereni radi izvrSenja datog naloga) u vlastite
potrebe ili potrebe trecih strana bez predhodne saglasnosti narucioca. lzvrSilac unaprijed obavjestava
narucioca o svim planovima za podugovaranje radova sa tre¢im stranama radi ispunjenja ugovomih
obaveza. Narucilac ima pravo prigovora angazovanju podugovara¢a. Ako su podugovaraci angazovani
uz dozvolu narucioca, izvodja¢ je duzan da ih obaveze na postovanje zahtjeva iz ugovora zakljuéenog
izmedju izvodja¢a i narucioca.

(3) Podugovaradi se biraju u skladu s njihovim sposobnostima za ispunjenje gore pomenutih zahtjeva.

! Ovaj nije odredba u smislu radnog dokumenta 195 Radne grupe Evropske Komisije za poglavije 29
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ODJELJAK 4
KVALITET | SIGURNOST PODATAKA

20 Kvalitet podataka

(1) Liéni podaci moraju biti ispravni i po potrebi azurirani (tatnost podataka).

(2) U zavisnosti od svrhe obrade podataka moraju se preduzeti odgovarajuée mjere kako bi se osiguralo

brisanie, blokiranje ili po potrebi ispravka svih netacnih i nepotpunih informacija.

21 Sigumost podataka-tehnicke i organizacione mjere- posebno dizajnirane i podrazumijevane mjere

Drutvo primjenjuje odgovarajuée tehnicke i organizacione mjere u kompanijskim procesima, IT sisteminai
platformama za prikupljanje obradu i kori$¢enje podataka, u cilju zastite tih podataka i koji se redovno
evaluiraju u cilju njihove efikasnosti.

Takve mjere ukljuéuju:

a)

b)

c)

d)

9)
h)

spreavanje moguénosti ulaska neovlas¢enih licai pristupa sistemima na kojima se licni podaci obradjuju
ili koriste(kontrola ulaska)

spreavanje moguénosti koridéenja sistema za obradu liénih podataka od strane neovla$éenih lica
(kontrola kroz naredbu zabrane koris¢enja)

osiguravanje da lica koja su ovladéena za pristup sistemima za obradu podataka mogu pristupiti iskljucivo
onim podacima za koje imaju ovladéenje(kontrola pristupa), i da liéni se podaci za vrijeme obrade ne
mogu ¢itati, kopirati, izmijeniti ili ukloniti od strane neovla$¢enih osoba (npr.putem enkripcije)

osiguravanje da liéne podatke za vrijeme elektonskog prenosaili za vrijeme njihovog transporta odnosno

snimanja na nosace medija, ne mogu itati,kopitati,mijenjati ili ukloniti neovlascena lica , te osigurati
moguénost proviere i identifikacije rukovaoca zbirke li¢nih podataka,kojima ce se prenijeti licni podaci
putem opreme za prenos(kontrola prenosa podataka)

osiguravanje moguénosti retroaktivnog ispitivanja i utvrdjivanja toga jesu li i od strane koga licni podaci
bili unijeti u sisteme za obradu podataka,izmijenjeni ili uklonjeni( kontrola unosa podataka)

osiguravanje da se liéni podaci jedino mogu obradiivati u skladu sa instrukcijama naruioca/rukovaoca
zbirke licnih podataka(kontrola izvrSioca)

osiguravanie liénih podataka od slu¢ajnog unistenja ili gubitka(kontrola dostupnosti)

osiguravanje moguénosti odvojene obrade podataka, koji su prikupljeni u razliCite svrhe(pravilo
odvajanja)
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TRECI DIO
PRAVA LICA ClJI SE PODACI
OBRADJUJU

22 Pravo pristupa

(1) Lica Ciji se podaci obradjuju imaju pravo da se u svakom momentu obrate drustvu koje obradijuje njihove
liEne podatke i traze sledece informacije:

a) licne podatke koje drustvo posjeduje o njima, uklju¢ujuéi njihov izvor i primacce;
b) svrhu obrade;

c)licaili rukovaoce zbirke li¢nih podataka kojima se njihovi podaca prenose, posebno ako se podaci
prenose u inostranstvo;

d) odredbe ovih Obavezujucih korporativnih pravila za zastitu privatnosti

(2) Relevantne informacije stavljaju se na raspolaganije licu &iji se podaci obradjuju u razumljivom obliku i
razumnom roku. To se generalno radi u pisanom obliku ili elektronski. U svakom sluéaju lice na koje se
podaci odnose mora biti informisano ne duZe od mjesec dana od dana ispostavljanja zahtjeva.Ovaj period
moze biti produZen za jo$ dodatna dva mjeseca ako je potrebno,uzimajuéi u obzir kompleksnost i broj
zahtjeva. Lice na koga se podaci odnose u svakom slucaju mora biti upoznato sa produZenjem roka.
Obezbjedjenje kopije ovih Obavezuju¢ih korporativnih pravila smatrace se dovoljnjim u smislu pruzanje
informacije o zahtjevima koje propisuju.

(3) Drustvo moze naplacivati nadoknadu za dostavljanje relavantnih informacija ili dodatnih kopija, ukoliko
je to dozvoljeno nacionalnim zakonodavstvom/propisima.

23 Pravo na prigovor, pravo na brisanje ili ogranicenje obrade i pravo na ispravku

(1) Lice ciji se podaci obradjuju mogu u bilo koje vrijeme prigovoriti obradi licnih podataka ukoliko se podaci
obradjuju u svrhe za koje nije uspostavljena zakonska obaveza

(2) Ovo pravo prigovora primjenjuje se i u slu¢aju kada je lice Cije se podaci obradjuju ve¢ dalo saglasnost
za obradu svojih podataka.

(3) Opravdani zahtjevi za brisanje ili ograniCenje obrade moraju se ispuniti bez odlaganja.Ovakvi su zahtjevi
posebno opravdani ako je prestao pravni osnov za kori§¢enje podataka. Propisani rokovi ¢uvanja
podataka moraju se postovati.

(4) Lica Ciji se podaci obradjuju mogu u bilo koje vrijeme zatraZiti da se isprave liéni podaci koje dru$tvo ima
0 njima, ukoliko su ti padaci nepotpuni i/ili netacni.

(6) Za poslovne modele u kojima opoziv ili brisanje dovode do neispunjenja ugovomih obaveza, lice Ciji se
podaci obardjuju o tome mora biti obavijesteno.

24 Pravo na pojasnjenje, primjedbe i ispravijanje

(1) Ukoliko lice ¢iji se podaci obardjuju tvrdi da je doslo do povrede njegovih prava u vidu nezakonite obrade
podataka, pogotovo uz valjane dokaze o povredi ovih Obavezujucih korporativnih pravila, odgovona
drustva su obavezna pojasniti ¢injenice bez namjernog odlaganja. U slu€aju kad se podaci prenose van
Evropske Unije, drustvo sa sjediStem u Evropskoj Uniji, posebno je duzno pojasniti ¢injenice i pruziti
dokaze o tome da primalac nije prekrSio zahtjeve ovih Obavezujucih korporativnih pravila za zastitu
privatnosti il da je odgovaran za bilo koju prouzrokovanu Stetu.
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Drustva moraju blisko saradjivati na poja$njenju ¢injenica i duzna su medjusobno omoguciti pristup svim
informacijama u vezi toga.

(2) Lice &iji se podaci obradjuju moZe u svakom trenutku uloZiti prigovor protiv holding Grupe DT ako sumnja
da drustvo, koje je ¢lanica DT Grupe, ne obradjuje njegove licne podatke u skladu sa pravnim zahtjevima
i odredbama ovih Obavezujuc¢ih korporativnih pravila za zastitu privatnosti. ObrazloZeni prigovor se
rieSava u odgovarajuéem roku i lice koje je uloZilo prigovor se u roku od jednog mjeseca o tome
obavjestava na odgovarajuéi na¢in. Ovaj period moze biti produZen za jo$ dodatna dva mjeseca ako je
potrebno,uzimajuéi u obzir kompleksnost i broj zahtjeva, a lice na koga se podaci odnose o tome mora
biti obavijeSteno na odgovarajuci nacin.

(3) Ukoliko se prigovor odnosi na vise drustava, Povjerenik za zastitu podataka koji je najbolje upoznat sa
predmetnom materijom koordinira svu relevantnu komunikaciju sa licem koje je uloZilo prigovor.
Povjerenik za zastitu podataka grupe ima pravo u svakom momentu iskoristiti pravo subrogacije i preuzeti
predmet.

(4) Moraju biti uspostavljeni odgovarajuéi kanali za izvieStavanje o incidentima u vezi povrede privatnosti (kao
e-mail nalog za posebne namjene kojeg obezbjedjuje Povjerenik za zastitu li¢nih podataka ili direktan
online kontakt)

(5) Povjerenik za zadtitu podataka drustva duzan je putem odgovarajuéih procesa za izvjeStavanje, bez
odlaganja obavijestiti Povjerenika za zastitu podataka Grupe o incidentima koji se odnose na zaStitu
podataka,te obezbijedi dokumentaciju koja se odnosi na incidentkako bi bila dostupna na zahtjev
nadleznih organa.

(6) Lica ciji se podaci obradjuju mogu podnijeti odstetni zahtjev u skladu sa Dijelom pet, ovih Obavezujucih
korporativnih pravila za zastitu privatnosti, ako su njihova prava povrijedjena ili su pretrpjeli bilo kakav
gubitak.

25 Pravo obracanfa i pravo prigovora

Svako lice ¢iji se podaci obradjuju ima pravo u svakom trenutku kontaktirati Povjerenika za zastitu li¢nih
podatka drustva koje obradjuje njegove litne podatke, s pitanjima i prigovorima koji se odnose na primjenu
ovih Obavezujuéih korporativnih pravila za zastitu privatnosti. Drustvo koje je najupucenije u predmet ili koje
je prikupilo podatke, duzno je voditi ratuna da se prava lica ¢iji se podaci obradjuju po$tuju od strane drugih
odgovornih drustava.

26 Ostvarivanfe prava lica Cifi se podaci obardjuju

Lica Ciji se podaci obradjuju ne mogu se naci u nepovoljnijem polozaju zato Sto koriste ova prava. Vid
komunikacije sa licem &iji se podaci obradjuju, npr. telefonom, elektronski ili u pisanoj formi , treba biti u
skladu sa njihovim zahtjevom, ukoliko je to moguce.

27 Primjerak Obavezujucih korporativnih pravila za zastitu privatnosti

Svako ko zatrazi moze dobiti primjerak ovih Obavezujuéih korporativnih pravila za zastitu
privatnosti.

Deutsche Telekom Group, zadnja izmjena Feb. 19, 2019
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CETVRTIDIO
ORGANIZACIJA ZA ZASTITU
PODATKA

28 Odgovomnost za obradu podataka

Drustva su duzna obezbijediti uskladjenost sa zakonskim odredbama o zastiti privatnosti i odredbama ovih
Obavezujuéih korporativnih pravila za zatitu privatnosti i duzna su to prikazati kad god se to zahtijeva.

29 Povjerenik za zastitu podataka

(1) Svako drustvo imenuje nezavisnog Povjerenika za zastitu podataka, &iji je zadatak da osigura da sve
organizacione jedinice drustva budu upoznate sa zakonskim obavezama i intemnim zahtjevima drustva
u vezi sa privatno3éu podataka, a posebno sa ovim Obavezujucim korporativnim pravilima za zaStitu
privatnosti. Povjerenik za zastitu podataka primjenjuje odgovarajuce mjere, pogotovo
inspekcije/kontrole koje sprovodi putem slu¢ajnog odabira, radi pracenja uskladjenosti sa propisima o
zadtiti podataka.

(2) Prije imenovanja Povjerenika za zastitu podataka drustvo se konsultuje sa Povjerenikom za zastitu

podataka Grupe.

(3) Drustvo se stara da Povjerenik za zadtitu podataka posjeduje relevantna struéna znanja za ocjenjivanje
pravnih, tehnickih i organizacionih aspekata mjera za zadtitu li€nih podataka.

(4) Drudtvo Povjereniku za zadtitu podataka obezbjedjuje finansijske i ljudske resurse za sprovodjenje
zadataka/obaveza.

(5) Povjereniku za zadtitu privatnosti garantuje se pravo direktnog raportiranja/izvjeStavanja menadzmentu
drutva i on je organizaciono povezan sa menadzmentom drutva.

(6) Povjerenik za zastitu privatnosti odgovoran je za sprovodjenje zahtjeva Povjerenika za zaStitu podataka
Grupe i strategije DT Grupe u vezi zastite privatnosti.

(7) Svi sektori u svim drustvima duzni su obavijestiti svog Povjerenika za zatitu podataka o svim razvojnim
projektima u dijelu IT infrastrukture, mrezne infrastrukture, poslovnih modela, proizvoda, obrade
podataka o zaposlenima, te odgovarajucim strateSkim planovima. Povjerenik za zastitu podataka mora
biti upoznat s novim razvojnim projektima u ranoj fazi, kao bi se obezbijedilo razmatranje i ocjenjivanje
svih stvari koje se tiCu privatnosti podataka.

30 Povjerenik za zastitu podataka Grupe

(1) Povjerenik za zastitu privatnosti Grupe koordinira procese saradnje i ugovaranja svih vaznih pitanja koja
se ti¢u zadtite privatnosti u DT Grupi. On po potrebi informide lzvrdnog direktora DT Holding Grupe o
trenutnom razvoju i nacrtu preporuka.

(2) Duznost Povjerenika za zadtitu podataka Grupe je razvijanje politike privatnosti Grupe, uz, po potrebi
savjetovanje sa Povjerenicima za zatitu podataka drustava &lanica Grupe. Ovi Povjerenici za zastitu
podataka razvijaju politiku zatite privatnosti u svojim drustvima, u skladu sa politikom privatnosti
podataka Grupe. Povjerenik za zastitu podataka Grupe i Povjerenici za zastitu podataka drustava €lanica
Grupe sastaju se svake godine radi razmjene informacija( dogadjaj uz li¢no prisustvo).
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31 Obaveza informisanja u slucaju povreda

Predmetno drustvo odmah obavjeitava svog Povjerenika za zatitu podataka o bilo kojoj povredi ili jasnoj
naznaci povrede propisa o zastiti podataka, posebno ovih Obavezujuih korporativnih pravila za zaStitu
privatnosti. Povjerenik za zadtitu podataka zatim odmah obavjestava Povjerenika za za$titu licnih podataka
Grupe ukoliko incident moZe uticati na javnost, te ako utice na viSe od jednog drudtva ili ukljucuje potencijaini
gubitak preko 500,000. eura. Povjerenik za zadtitu podataka drustva obavjestava Povjerenika za zastitu
podataka Grupe i o svim izmjenama zakona koje se primjenjuju na drustvo i koje su znatno nepovoljnije u
pogledu uskladjenosti sa ovim Obavezujuéim korporativnim pravilima za zatitu privatnosti.

32 Nadzor nivoa zastite podataka

(1) Nadzore kojima se utvrdjuje uskladjenost sa ovim Obavezuju¢im korporativnim pravilima za zaétitu

privatnosti i nivo zastite podataka koji iz njih prozilazi sprovodi Povjerenik za zastitu podataka Grupe u
okviru godi$njeg plana inspekcija, a nadzori se sprovode i drugim mjerama od strane Povjerenika za
zastitu podataka drustava, kao i izvjeStavanjem.

(2) Intemi i eksterni revizori sprovode inspekcije Povjerenika za zastitu podataka Grupe. Uz kordinaciju

(3)

Povjerenika za zadtitu podataka Grupe, unutar DT Grupe sprovode se i redovne samoprocjene. lzvrsni
direktor DT Holding Grupe mora biti obavijesten o rezultatima klju¢nih inspekcija i naknadno
dogovorenim mjerama. Nadleznom nadzornom tijelu za zaStitu podataka po predhodnom zahtjevu,
dostavlja primjeraka rezultata inspekcije. Drudtvo pruza svu mogucu podrsku ovakvim inspekcijama i
sprovodi mjere proizasle iz njih.

Drustvo preduzima relevantne mjere za ispravljanje svih slabosti utvrdjenih inspekcijom i Povjerenik za
zadtitu podataka Grupe nadgleda implementaciju ovih mjera. Ukoliko dru$tvo ne sprovede mjere bez
opravdanog razloga , Povjerenik za zastitu podataka Grupe ocjenjuje uticaj toga na privatnost podataka i
preuzima neophodne mijere, a prema potrebi i eskalira predmetno pitanje.

(4) Povjerenici za zadtitu podataka drudtava ili druge organizacione jedinice koje su ovlaséene za

(5)

sprovodjenje inspekcija takodje sprovode provjere u skladu sa odredjenim planovima revizije, koje se
dokumentuju u pisanoj formi, kako bi se utvrdilo postuju li drudtva zahtjeve o zadtiti podataka.

U nedostatku zakonskih ograniéenja Povjerenik za zadtitu podataka Grupe ovla$¢en je da na licu mjesta
povjeri da li se liéni podaci pravilno koriste u svim drutvima, dok su Povjerenici za zastitu podataka
ovlaéeni da sprovedu takve provjere u svojim drustvima. Predmetna drustva odobravaju Povjereniku za
zastitu podataka Grupe i Povjerenicima za zatitu podataka puni pristup informacijama koje zatraze radi
poja$njenjai ocjene situacije. Povjerenik za zastitu podataka Grupe i Povjerenici za zastitu podataka imaju
pravo izdati instrukcije u vezi sa tim.

U okviru inspekcija, Povjerenici za zadtitu podataka koriste standardizovane procedure validne unutar
cijele Grupe, kao npr. zajedni&ke revizije zadtite podataka kad god je to moguce. Ovakve procedure moze
staviti na raspolaganje Povjerenik za zastitu podataka Grupe.

33 Edukacifa zaposlenih i prihvatanje obaveze

(1)

(2)

Druétva obavezuju svoje zaposlene na ¢uvanije tajnosti podataka | telekomuinikacija, najkasnije prije
potetka zaposlenja. Za zaposlene se organizuje dodatna edukacija o pitanju zastite podataka u okviru
njihovih obaveza. Drustvo u tu svrhu pokrece odgovarajuée procese i resurse.

Za zaposlene se redovno ili svake dvile godine organizuje edukacija o osnovima zadtite
podataka.Drustva imaju pravo praviti i sprovoditi posebne treninge za svoje zaposlene.Povjerenik za
zaititu podataka drustva dokumentuje sprovodjenje ovih treninga i 0 tome svake godine obavjestava
Povjerenika za zastitu podataka Grupe.
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(3)Povjerenik za zastitu podataka Grupe moZe staviti na raspolaganje centralizovane resurse i procese radi
obavezivanja i obrazovanja zaposlenih DT Grupe.

34 Saradnjfa sa nadzornim tijelima

(2) Drustva su saglasna da ¢e saradjivati na bazi povjerenja s nadzornim tijelima nadleznim za njih ili
(3) za drustvo koje prenosi podatke,a posebno u vezi odgovaranja na zahtjeve/pitanja i postovanje
preporuka.

(4) Uslucaju izmjena zakona koji se primjenjuju na drustvo koje bi mogle imati zna¢ajan nepovoljan uéinak
na garancije date ovim Obavezuju¢im korporativnim pravilima za zastitu privatnosti, predmetno drustvo
je duzno obavijestiti odgovorno nadlezno tijelo o promjeni.

35 Osobe odgovorne za kontakte i pitanja

Povjerenici za za$titu podataka drustava ili Povjerenik za za$titu podataka Grupe su osobe za kontakt,
odgovome za odgovore na pitanja u vezi sa ovim Obavezuju¢im korporatibnim pravilima za zastitu
privatnosti. Povjerenik za zatitu podataka Grupe daje kontakt podatke Povjerenicima za zastitu podataka
po predhodnom zahtjevu.

Povjerenik za zastitu podataka Grupe moze se kontaktirati na:

datenschutz@telekom.de
privacy@telekom.de

+49-228-181-82001

tokom radnog vremena (Centralno evropsko vrijeme).
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PETIDIO
ODGOVORNOST

36 Podrucje primjene pravila o odgovornosti

(1) Peti dio Obavezujuéih korporativnih pravila za zastitu privatnosti primjenjuje se isklju€ivo na obradu liénih
podataka, koja je obuhvaéena podru¢jem primjene Direktive EU o zastiti podataka 216/679.

(2) U EU/EEA, primjenjuju se zakonske odredbe o odgovomosti zemlje u kojoj se nalazi sjediste drustva. Za
podatke koji nijesu predmet ¢lana 36 stav 1 Obavezujuéih korporativnih pravila za zastitu privatnosti ,
primjenjuju se zakonske odredbe o odgovomosti zemlje u kojoj se nalazi sjediSte predmetnog drustva
koje je prikupilo podatke, ili ako ne postoje zakonske odredbe o odgovornosti, primijenice se uslovi
drustva koje je prikupilo podatke.

(3) Pladanje naknade $tete, u slu¢aju kada drustvo mora izvrsiti plac¢anje licu Ciji se podaci obradjuju, koje
premasuje samu $tetu, izri€ito je zabranjeno.

37 Odsteta

(1) Svaki pojedinac koji je pretrpio gubitak, kao rezultat povrede jedne ili viSe obaveza navedenih u
Obavezujuéim korporativnim pravilima za zastitu privatnosti koju je poCinilo drustvo DT Grupe ili primaoci
podataka kojima je dru$tvo DT Grupe dostavilo ili prenijelo podatke, ima pravo traZiti odgovarajucu
odstetu od predmetnih drustava DT Grupe.

(2) Lice &iji se podaci obradjuju ima pravo traZiti odstetu od holding drustva DT Group. Ukoliko holding
drustvo plati odstetu , ono ima pravo zatraZiti naknadu od drustava koja su odgovorana za gubitak ili su
angazovala tre€u stranu koja ga je prouzrokovala.

(3) Lice Ciji se podaci obradjuju traZi naknadu $tete inicijalno od drustva koje je dostavilo ili prenijelo podatke.
Ukoliko drustvo posiljalac nije odgovorno de jure ili de facto, lice ¢iji se podaci obradjuju ima pravo traZiti
odstetu od drustva primaoca. Drustvo primalac nema pravo povlacenja od odgovornosti pozivanjem na
odgovomost izvodjaca u sluCaju povrede.

(4) Lice giji se podaci obradjuju ima pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor nadleznom nadzornom tijelu
drzave ¢lanice EU u kojoji Zivi, u kojoj radi ili u kojoj se desilo navodno ili nadzornom tijelu nadleznom za
holding drustvo DT Group.

38 Teret dokazivanja

Teret dokazivanja za pravilno rukovanje podacima lica ¢iji se podaci obradjuju je na odgovornim
drustvima.

39 Naknade u korist lica Cjji se podaci obradjuju kao trecih strana

Ukoliko lice &iji se podaci obradjuju nema direktnih prava, ima pravo kao tre¢a strana ostvariti potrazivanja
od drudtava koja su prekrsila svoje ugovorne obaveze, u skladu sa odredbama ovih Obavezujuéih
korporativnih pravila za zastitu privatnosti.

40 Sudska nadleZnost

Po izboru pojedinca sudska nadleznost za utvrdjivanje zahtjeva moze biti:
a) tamo gdje pojedinac ima prebivaliste

b) u okviru sudske nadleznosti po mjestu gdje je ¢lanica Grupe osnovana ili

c) sjediste EU ili evropske Clanice Grupe sa delegiranim odgovornostima za zastitu podataka

™ . s e oaas ~ P . = 4 AARLA
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41 Vansudska arbitraza

(1) Trece strane koje smatraju da je njihovo lino pravo na zastitu privatnosti povrijedjeno kao rezultat stvame

(2)

obrade ili sumnje u obradu njihovih li€nih podataka, imaju pravo zatraziti da Povjerenik za zastitu
podataka predmetnog drustva arbitrira u predmetnoj stvari. Povjerenik za zastitu podataka ima pravo
ispitati prigovor i savjetovati/obavijestiti lica €iji se podaci obradjuju o njegovim pravima. Povjerenik za
zaStitu podataka je pri tome duzan da cuva povjerljivost drugih liénih podataka podnosioca
prigovora/tuzbe, osim ako ga podnosilac prigovora/tuzbe oslobodi te obaveze. Na zahtjev doti¢nog
pojedinca, nastoji se postiéi dogovor u vezi sa prigovorom/tuzbom, uz ukljucivanje lica ¢iji se podaci
obradjuju i Povjerenika za zaStitu podataka. Takav dogovor moZe ukljucivati preporuku u vezi sa
naknadom za bilo koji gubitak proizasao iz povreda prava na privatnost lica ¢iji se podaci obradjuju. Ova
preporuka je obavezujuéa za predmetna drustva ukoliko je odobrena uz obostranu saglasnost.

Navedeno pravo nema uticaja na podnosenje prigovora odgovornom nadleznom tijelu u drzavi lanici
EU gdje ima prebivaliste, u kojoj radi ili u kojoj se desilo navodno krSenje,kao ni na podizanje tuzbe
nadleznom sudu.

Macbmnnleoa Talalommn emiiom mordemio tmevmimama Cale 10 IN40



| Obavezujuéa korporativna pravila za zastitu privatnosti | Verzija 2.8

SESTIDIO
ZAVRSNE ODREDBE

42 Pregled i izmjene Obavezujucih korporativnih pravila za zastitu privatnosti

(1) Povjerenik za za$titu podataka Grupe redovno, a najmanje jednom godisnje, pregleda i provjerava
Obavezujuéa korporativana pravila za zadtitu privatnosti radi utvrdjivanja njihove uskladjenosti sa
vazeéom legislativom, te radi neophodnu harmonizaciju.

(2) Sve znadajne izmjene ovih Obavezujucih korporativnih pravila za zadtitu- privatnosti koje postanu na
primjer neophodne u svhu harmonizacije sa zakonskim zahtjevima, usagla$avaju se sa nadzornim tijelom.
Ove promjene se primjenjuju direktno na sva drustva koja su potpisala Obavezujuca korporativna pravila
za za$titu privatnosti, nakon odgovarajuéeg prelaznog perioda.

(3) Povijerenik za zastitu podataka Grupe obavjestava sva drustva koja su uvela Obavezujuca korporativna
pravila za zastitu privatnosti 0 izmijenjenom sadrZaju.

(4) Povjerenici za zastitu podataka dru$tava duzni su provjeriti da li izmjene ovih Obavezujuéih
korporativnih pravila imaju bilo kakvih implikacija na zakonsku uskladjenost njihove zemlje ili su u
suprotnosti sa zakonskim odredbama te zemlje. Ukoliko drustvo ne mozZe implementirati izmjene,
zbog obavezujuéih zakonskih razloga, ono je o0 tome duzno informisati Povjerenika za zastitu podataka
Grupe ili nadlezno nadzorno tijelo, te ¢e po potrebi, primjena ovih Obavezujuéih korprativnih pravila za
zaStitu privatnosti biti privremeno suspendovana za to drustvo.

43 Lista kontakata i lista drustava

Povjerenik za zastitu podataka Grupe vodi popis kompanija koja su uvela ova Obavezujuca korporativna
pravila za zastitu privatnosti i listu kontakata za ta drustva. On vodi rauna da je popis azuriran i 0 tome na
zahtjev, obavjestava lica &iji se podaci obradjuju. Jednom godi$nje kompetentno nadlezno tijelo dobija
azuriranu listu kompanija koje su kao obavzuju¢a usvojile Obavezujuca korporativna pravila za zaStitu
privatnosti.

44 Procesno pravo / klauzula o nistavosti

U sluéaju spora ova Obavezujuca korporativna pravila za za$titu privatnosti podlijezu njemackom procesnom
pravu.

Ako su pojedine odredbe ovih Obavezujucih korporotavnih pravila za zatitu privatnosti nistave ili postanu
niStave, smatra se da su zamijenjene odredbama koje u najve¢oj mjeri odgovaraju prvobitnoj/orginainoj
namjeni ovih Obavezujuéih korporativnih pravila za zastitu privatnosti i nistavih odredbi. U slu¢aju sumnje, u
takvim slu¢ajevima ili nedostatku mjerodavnih odredbi, primjenjuju se propisi o zastiti podataka Evropske
unije.

45 Objava

Drustava su obavezna da informacije o pravima lica Ciji se podaci obradjuju i klauzule o nadoknadi tre¢im
stranama budu dostupne javnosti u odgovarajucoj formi, kao $to je napomena o zaétiti licnih podataka na
internetu. Ova informacija se objavljuje odmah nakon $to Obavezujuéa korporativna pravila za zastitu
privatnosti postanu obavezujuca za drustvo.
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SEDMI DIO
DEFINICLIE 1 POJMOVI

Anonimizacija

Znati proces promjene infomacije na nacin da licni podaci i druge ¢injenice viSe ne mogu dovesti do
odredjenog fizitkog lica Ciji je identitet utvrdjen ifi ga je mogude utvrditi ili dovesti do tog lica uz nesrazmjemo
visoke napore u vidu vremena, troSkova i energije.

Automatske pojedinacne odluke

Znaci odluke koje imaju pravne posljedice na lice ¢iji se podaci obradjuju ili imaju znacajne $tetne posljedice
na to lice i koje se baziraju iskljucivo na automatskoj obradi podataka, radi ocjenjivanja odredjenih
personalnih aspekata tog lica, kao to su njegov radni ucinak, kreditna sposobnost, pouzdanost, pona3anje
itd.

Drustvo

Znati svako drustvo koje podlijeZze ovim Obavezuju¢im korporativnim pravilima za zastitu privatnosti. Za
potrebe upucivanja vodi se odvojen popis/lista tih drustava, koji se redovno azurira. Ova lista se moze staviti
na raspolaganje svakome i to u bilo koje vrijeme.

Rukovalac zbirke licnih podataka

Znadi fizicko ili pravno lice koje utvrdjuje svrhu i nagin obrade li¢nih podataka.

Lice Cifi se podaci obradjuju

Znaci fizicko lice koje je identifikovano ili se moZe identifikovati Ciji se podci obradjuju u Deutsche
Telekom Grupi.

Deutsche Telekom Grupa

Znadi Deutsche Telekom AG i sva drustva u kojima Deutsche Telekom AG direktno ili indirektno ima udio
preko 50% ili koja su potpuno konsolidovana.

Holding Grupa

Holding Grupu trenutno Cini Deutsche Telekom AG, sa sjedistem na adresi Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113
Bonn, Njemacka.

Licni podaci
Znace informacije koje se odnose na fizicko lice Cije je identitet utvrdjen ili se moze utvrditi (lice Ciji se podaci
obradjuju);
lice Ciji se identitet moZe utvrditi je lice Ciji se identitet moze utvrditi direktvo ili indirektno, posebno na osnovu
identifikacionog broja ili jednog ili viSe obiljezja specificnih za njegov/njen fizicki, fizioloSki, mentalni,
ekonomski, kulturni ili socijalni identitet.

Pseudonimizacija

Znaci obrada li¢nih podataka na nacin da se podaci viSe ne mogu dovesti u vezu sa odredjenim licem Cije se
podaci obradjuju bez kori$¢enja dodatnih informacija, pod uslovom da se te dodatne informacije Cuvaju
odvojeno i predmet su tehnickih i organizacionih mjera kojima se obezbjedjuje da se ne pripisuju
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identifikovanom licu ili licu Ciji se identitet moZe utvrditi.

Obrada

Znaci svaka operacija ili set operativnih radniji koji se vr$e nad liénim podacima ili setom liénih podataka, bez
obzira radi li se ili ne radi 0 automatskom nacinu obrade, kao $to su prikupljanje, biljeZenje, organizovanije,
strukturiranje,Cuvanje, prerada ili izmjena, pronalazenje, savjetovanje, koriS¢enje,objelodanjivanje
prenoSenjem, distibuiranje ili drugi vid omogucéavanja dostupnosti, uskladjivanje ili kombinovanje,
ogranicenije, brisanje ili unistenje.

Primalac

Znadi fizicko ili pravno lice, organ vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se otkrivaju li¢ni podaci bez obzira
radi li se o trecoj strani li ne. Medjutim primaocem se ne smatraju organi vlasti koji mogu primiti podatke kao
sastavni dio pojedinacnog zahtjeva.

Specijalne kategorije licnih podataka

Znace podaci koji otkrivaju rasnoili etiCko porijeklo, politicke stavove, vjerskaiili filozofska uvjerenja, ¢lanstvo
u sindikalnim organizacijama ili genetski podaci, biometrijski podaci za jedinstvenu identifikaciju fizickog
lica, podaci koji se odnose na zdravlje ili podaci koji se odnose na seksualni Zivot ili seksualnu orjentaciju
fiziCkog lica.

Treca strana

Znacti fizicko ili pravno lice, javnu nadleznu ustanovu, agenciju ili tijelo osim lica na koje se podaci odnose,
rukovaoca podataka, obradjivacaiili lica koja su direktnim ovla§¢enjem rukovaoca ili obradjivaca autorizovani
da obradjuju li¢ne podatke.
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