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Ponuda za magenta TV i internet  pakete  (fizičko lice) 
Podgorica, 18.09.2023. godine 
Č l an 1            
1.1.  Ovom  Ponudom se uređuju m eđusobna prava i  obaveze ugovornih strana u vezi  sa zasnivanjem pretplatničkog odnosa za MagentaTV i  internet paket koja 
podrazum ijeva uslugu: govorni servis (fiksna telefonija), korišćenje TV-a i   internet  usluge (zavisno od pr istupne tehnologi je koju kor isti i l i opredijeli) od strane 
Pretplatnika koji podnese zahtjev za isto u periodu od 18.09.2023.  - 31.12.2023.  godine. 
1.2. Pretplatnik po ovoj  Ponudi  po govornom  servisu dobi ja telefonski pr iključak radi pr istupa telekomunikacionoj mreži Davaoca usluga i  dodi jeljuje mu se 
pretplatnički broj (ukoliko mu isti nije dodi jel jen po ugovoru zaključenom u ranijem periodu),    TV uslugu  koji  podrazumijeva isporuku video, audio te multimedijalnih 
sadržaja  organizovanih kao linearni kanal i li organizovanih u pakete (osnovni,   dodatni paket itd.) preko Internet protokola  te uslugu koju  čini: Programi, Videoteka 
(VOD) i  Interaktivni  sadržaj, kao i  internet  usluga koju  čini   korišćenje brzog pr istupa na Internet mrežu korišćenjem   tehnologije za koju se opredijeli: 
1.3.  Pretplatnik se pretplatničkim ugovorom (u daljem tekstu: Ugovor) opredjeljuje za MagentaTV i internet paket prema pristupnoj tehnologiji koju koristi ili opredijeli:   

 

 M a gentaTV i  internet M  M a gentaTV i internet L M a gentaTV i  internet XL 

Mjesečna pretplata (sa 
PDV-om ) 

27.94 EUR 31.94 EUR 39.94 EUR  

F i ksna telefonija 

Resursi  sa fiksnog broja 
2,000 m inuta u Telekom fiksnoj mrezi i 
2,000 m inuta u telekom mobilnoj mrezi 

2,000 m inuta u Telekom fiksnoj mrezi i 
2,000 m inuta u telekom mobilnoj mrezi 

2,000 m inuta u Telekom fiksnoj mrezi i 
2,000 m inuta u telekom mobilnoj mrezi 

I nternet 
Protok ne ograničen ne ograničen ne ograničen 

Brzina 

ADSL: do 4/1 Mbps 
Hibr id: ADSL + 200 GB na mob strani 
VDSL: do 20/2 Mbps 
Optika: do 100/10 Mbps 

ADSL: do 5/1 Mbps 
Hibr id: ADSL + 200 GB na mob strani 
VDSL: do 20/2 Mbps 
Optika: do 200/20 Mbps 

ADSL: do 10/1 Mbps 
Hibr id: ADSL + 200 GB na mob strani 
VDSL: do 40/4 Mbps 
Optika: do 500/50 Mbps 

TV  uslugu 

Paket 
TV Star t paket 
Arena spor t 

TV Star t paket 
Arena spor t 
Pink paket 

TV Star t paket 
Maxi  paket 

MagentaTV mobilna 
apl ikacija  

Ukl jučen u cijenu paketa Ukl jučen u cijenu paketa Ukl jučen u cijenu paketa 

 
Za fiksnu telefoniju se pr imjenjuje se pol itika fer korišćenja: maksimalno trajanje pojedinačnog besplatnog poziva je 60 minuta. Nakon toga tarifiranje se vrši po 
ci jenama: 

 
 Ci jene ostalih poziva, a zavisno od izabranog paketa usluga, su date u prilogu ove Ponude. 
1.4.  Pretplatnik ne može prenositi neiskorišćeni Mjesečni protok iz jednog mjeseca u drugi. 

     1.5.  Pretplatniku   se po ovoj  Ponudi za internet uslugu obezbjeđuje  i neograničen mjesečni protok saglasno poli tici »fer korišćenja servisa » Davaoca usluga čiji se 
sadržaj  nalazi u prilogu ove Ponude, kao i na web adresi : www.telekom.me. 

     1.6.  Davalac usluga Pretplatniku Magenta TV-a i   internet  paketa koji koristi Internet putem ADSL pr iključka daje m ogućnost da, ukol iko se nalazi  u 4G mreži 
pokr ivenosti Davaoca usluga, može po sopstvenom  izboru da kor isti, bez obaveze plaćanja naknade za isto, i  » Hibrid« (HA) koj i podrazumijeva:  ADSL pristup 
internetu sa brzinom definisanom  u  paketu po datoj tabel i, te u slučaju potrebe za većom širinom propusnog opsega nego sto njegova ADSL veza može da pruži 
(npr .preuzimanje vel ikih fajlova) putem Hibrid dodatka se automatski aktivira veza preko 4G mobilne mreze sa 200GB protoka po punoj  brzini (do 20/10 Mbps).   
Nakon potrošenih 200GB, mobilni internet se gasi i Pretplatnik nastavlja da koristi ADSL sa  brzinom datom po  MagentaTV i internet paketu. Pretplatnik se Ugovorom 
opredjel juje da li će koristiti »Hibrid«  uz  MagentaTV i internet paket po datoj pr istupnoj tehnologiji. Davalac usluga za Hibrid uslugu obezbjeđuje Pretplatniku opremu 
koju čini  hibr idni ruter i  postpaid data kar ticu i  koju instaliraju isključivo stručne službe Davaoca usluga. Oprema ostaje u vlasništvu Davaoca usluga. Ukoliko 
Pretplatnik u toku trajanja Ugovora iskaže potrebu za korišćenjem Hibrid usluge, a posjeduje ADSL opremu koja istu ne podržava, Davalac će izvrši ti zamjenu oprema 
bez obaveze Pretplatnika za plaćanjem ikakvih naknada po tom osnovu. Pretplatnik koji se opredijelio za korišćenje Hybr id dodatka potvrđuje da ukoliko Davalac 
usluga pr i likom ispitivanja tehničkih mogućnosti utvrdi da pokrivenost mrežom i instalacija  Pretplatnika ne može da podrži  korišćenje  Hybrid dodatka to će mu po 
istom  zahtjevu i Ugovoru obezbijedi korišćnje interneta samo  putem ADSL priključka iz  MagentaTV i internet paketa po postojećoj pristupnoj  tehnologiji.  
1.7. Za kor išćenje TV usluge je neophodno da Pretplatnik ima obezbijeđen internet protokol kod   Davaoca usluga.   Za navedene svrhe  Davalac usluga obezbjeđuje 
Pretplatniku   internet protok u količini od 4TB bez obaveze plaćanja mjesečne cijene za isto, a  koji   Pretplatnik  može koristiti isključivo za korišćenje TV usluge na 

Cj enovnik poziva 

 07-19 h 19-07 h 
Lokal   0.0112 (0.0136) 0.0080 (0.0097) 

Medjugrad 0.0142 (0.0172) 0.090 (0.0109) 

http://www.telekom.me/
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fiksnoj  lokaciji   datoj u  Ugovoru, te u slučaju da Pretplatnik isti koristi  za druge svrhe (osim za ove navedene) isto će uticati na kvalitet TV usluge, te time   Davalac 
usluge ne m ože Pretplatniku garantovati ugovoreni kvalitet usluge niti će snositi odgovornost za isto. 
 Kor išćenje TV usluge  ne utiče na interenet protok koji je Pretplatniku dodijeljen  po ovoj Ponudi za internet uslugu iz izabranog paketa. 
1.8.Pretplatnik je dužan da TV uslugu kor isti isključivo  na fiksnoj  lokaciji na kojoj je instalirana Oprema i  snosi odgovor nost za slučaj postupanja suprotno 
navedenom , te će  bi t dužan da Davocu usluga naknadi svaku štetu nastalu po tom osnovu.   
1.  Član 2. 
2.1.  Ci jena korišćenja Magenta TV-a i  internet  usluge po ovoj Ponudi se sastoji od: 
a) Zasnivanje pretplatničkog odnosa za Magenta TV-a i  internet  uslugu  koju čini:    
1. Cijena zakupa Opreme u zavisnosti od tehnologije  koju Pretplatnik koristi i to 

Te hnologija Ci jena zakupa opreme ( EUR sa PDV-om) 
ADSL i l i turboDSL 160.69 

Hibr id 295.97 
Optika 184.89 

2. Cijenu instalacije Opreme u iznosi od 51.20 EUR (sa PDV-om), kada je instalaci ja izvršena od strane Davaoca usluga 
b) ci jene pretplate u skladu sa tabelom iz prethodnog člana. U cijenu pretplate je uključena i mjesečna naknada za pristup mreži.  
c)  m jesečne potrošnje.  
2.2.  Sve cijene iz ove Ponude  su date sa PDV-om. Cijene su date sa primjenom matematičkog pravila zaokruživanja.  
2.3.  U slučaju da je usluga po ovoj  Ponudi aktivirana u toku tekućeg obračunskog per ioda iznos pretplate će biti obračunat srazmjerno broju dana preostalih do 
završetka obračunskog perioda.  
2. 4. Pogodnosti: Pretplatniku Magenta TV i internet paketa koji zaključi Ugovor na neodređeno vr ijeme sa minimalnim periodom od 24 mjeseca se po ovoj  Ponudi  
obezbjeđuju pogodnosti  koji  čine:  

a) oslobođen je obaveze plaćanja cijene zasnivanja pretplatničkog odnosa iz stava 2.1. ovog člana 
b)  popust na njesečnu pretplatu na  način: 50% popusta na cijenu mjesečne pretplate izabranog paketa tokom prva 3 mjeseca minimalnog perioda 

trajanja Ugovora, ukol iko se Pretplatnik po prvi  put opredjeljuje za uslugu interneta  i  / i l i TV-a.  Po isteku navedenog per ioda od 3 m jeseca,  
Pretplatnik se obavezuje na plaćanje cijene pretplate u punom iznosu iz date tabele iz člana1. 

c) U toku promo perioda iz člana 1 Pretplatnik koji  se opredijeli za bilo koji od Magenta TV i  internet paketa ima mogućnost korišćenja dodatnog TV 
r isivera bez obaveze plaćanja nadoknade za opremu, ci jene instalacije za isti kao i  bez obaveze placanja pretplate tokom minimalnog perioda 
trajanja Ugovora od 24 mjeseca. Nakon isteka 24 mjeseca Pretplatniku će početi naplaćivati cijena mjesečne pretplate za dodatni risiver u iznosu 
3.05 eur  (sa PDV-om). 

d) Besplatno korišćenje  kanala  iz TV ponude Davaoca usluge, a koji nijesu uključeni u kanale po tabeli  iz člana 1 ( tzv.otključani kanali) na način:  
o Pretplatniku koji se  po prvi put opredjeljuje za Magenta TV i internet uslugu obezbjeđuju se koriscenje tih kanala (TV Maxi paket) za period 

od 12 m jeseci od dana aktiviranja usluge. 
o Pretplatnik koji je u ranijem periodu zaključio ugovor po osnovu Extra Tro usluge i pređe na korišćenje usluge po ovoj Ponudi  i opredijeli se 

za sam oinstalaciju Opreme davalac usluga  obebjeđuje besplatno korišćenje predmetnih kanala za period od 12 mjeseci od dana aktiviranja 
usluge po ovoj  Ponudi,   a ukol iko instalaciju Opreme izvrše strućne službe Davaoca usluge to je period besplatnog korišćenja predmetni 
kanala 6 mjeseci od dana aktiviranje usluge po ovoj Ponudi.  

Po isteku navedenog perioda korišćenja datih  kanala  Davalac usluga će iste automatski deaktivirati. 
 Besplatno  dodatak za povecanje brzine i to: 

o Dodatak od 10Mbps za ADSL tehnologi ju za sve  date Magenta TV i  internet  pakete, ukol iko  Pretplatnik ima tehnickih m ogucnost za 
povecanje brzine 

o Dodatak od 40Mbps za VDSL  tehnologi ju za sve date Magenta TV i  internet  pakete, ukol iko Pretplatnik ima tehnickih mogucnost za 
povecanje brzine 

e) Pretplatniku koji kod Davaoca usluga kupi uređaj (mobilni telefon) po posebnom  kupoprodajnom ugovoru i  sa placanjem cijene za isti u 
m jesečnim ratama, daje se m ogućnost kor išćenja interneta putem dodatnih GB u kol ičini  koja zavisi  od ci jene izabranog uređaja (mobilnog 
telefona)   i  to: 15 GB za  uređaj  sa ci jenom do 250EUR (sa PDV -om),  30GB  za   uređaj  sa ci jenom  od 250 do 600EUR (sa PDV -om) i  90GB za  
uređaj  sa cijenom  preko 600EUR (sa PDV-om).  Pripadajuće GB Pretplatnik može koristiti tokom perioda od 3(tri) mjeseca od izvršene kupovine 
uređaja i to   na svom postpaid broju mobilne mreže (ukol iko ima zasnovan pretplatnički odnos kod Davoca usluge), , odnosno na  broju po prepaid 
SIM kartici dodi jjeljenoj prilikom kupovine uređaja (mobilnog telefona), ukoliko nema zasnovan pretplatnički odnos za usluge mobilne mreže kod 
Davaoca usluga, te iste troši  nakon što  potroši internet resurse  uključene u pretplatu za izabrani postpaid/prepaid  paket za tekući mjesec i ostale. 
internet resurse obezbijeđene  za dati paket. Nakon isteka perioda od 3 mjeseca Pretplatniku prestaje  pravo na korišćenje dodatnih  GB internet 
iz ove tačke. 

Internet resursi dati po tački f) ig) ove Ponude se kor iste isključivo za internet uslugu iz ove Ponude i  korišćenje TV usluge  ne utiče na interenet protok koji je 
Pretplatniku dodijeljen  po ovim tačkama.   
Pogodnosti  iz ove Ponude ne važe u slučaju zaključivanja Ugovora na neodređeno vrijeme bez minimalnog trajanja ili na određeno vrijeme od 12 mjeseci.  
U slučaju raskida Ugovora u toku navedenog  minimalnog perioda od 24 m jeseca,  pogodnost data Pretplatniku po  tački a) koja se odnosi na cijenu zasnivanja  
pretplatničkog odnosa će se i jedino obračunavat i  u kaznu, odnosno naknadu  za raskid Ugovora po članu 6 (stav 6.1.) ove Ponude, dok ostale date pogodnosti  
neće biti  predmet za obračun kazne. 
2.5.  Pr ihvatanjem ove Ponude Pretplatnik će koristiti  uslugu samo po uslovima definisanim ovom   Ponudom.  

 
Č l an 3.  
3.1. Pretplatnik je upoznat da telefonski priključak ostaje u vlasništvu Davaoca usluga i da dodjelom pretplaničkog broja stiče samo pravo na trajno korišćenje broja 
nezavisno od pružaoca servisa pristupa mreži,  isključivo za ugovorenu svrhu. U slučaju da je Pretplatnik u prethodnom periodu zaključio pretplatnički ugovor  za 
govorni  servis po kojem mu je dodijeljen pretplatnički broj, Pretplatnik će nastaviti sa korišćenjem datog broja po ovoj Ponudi .  
3.2.  Pretplatnik prilikom potpisivanja Ugovora po ovoj Ponudi preuzima i  Opremu (sa uputstvom za upotrebu) i ista ostaje u vlasništvu Davaoca usluga: 

     Tabela:  Oprema ( sa maloprodajnom cijenom koju Pretplatnik  plaća u slučaju kada po raskidu Ugovora Opremu ne vrati ili je vrati oštećenu/neispravnu) čini:  
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 Ser i jski broj Maloprodajna cijena: 

Magenta TV pr ijemni uređaj sa HDD  193.70€ (sa PDV-om ) 

Kućni  m odem:  81.07€ (sa PDV-om) 

 
3.3.Pretplatnik će se Ugovorom opredijeliti za način instalacije Opreme. Ukoliko se Pretplatnik opredijeli  da sam izvrši  instalaciju Opreme koja je obezbi jeđena od 
strane Davoca usluga, DavAlac usluga je dužan da uz Opremu  Pretplatniku isporuči tehničko uputstvo i  uputstvo za instalaciju i upotrebu na crnogorskom jeziku. 
Pretplatnik je dužan da instalaciju preuzete Opreme izvrši u roku od 48h od dana preuzimanja iste od Davoca usluga. Ukoliko Pretplatnik ne uspi je samostalno da 
instal ira Opremu u datom roku, Davalac usluga  Pretplatniku  obezbjeđuje i tehničku podršku/pomoć pozivom na  na broj 1500. Ukoliko Pretplatnik ne uspije da 
izvrši   instalaciju, a ne prijavi na navedeni način da mu instalacija nije uspjela, to time  nece imati ni TV uslugu. Ukoliko Pretplatnik  ne uspije  da instalira Opremu   u 
skladu sa datim uputstvom  i pored tehničke podrške i pomoći Davaoca usluga, to   će po zahtjevu Pretplatnika istu  izvršiti stručne službe Davaoca usluga. Ukoliko 
je nem ogućnost instalacije Opreme  od strane Pretplatnika posljedica nepr idržavanja datih uputstava   za instalaciju istu  izvrše stručne službe Davaoca usluga   to 
je Pretplatnik dužan da za   uslugu instalacije  plati cijenu u skladu sa  cjenovnikom Davaoca usluga.  Ukol iko je do nemogućnosti instalacije Opreme   od strane 
Pretplatnika   došlo zbog greške Davaoca usluga, Pretplatnik    je oslobođen  obaveze plaćanja date cijene. 
3.4. U slučaju da je Pretplatnik u ranijem periodu zaključio ugovor za Extra Trio uslugu po osnovu kojeg je preuzeo pripadajuću opremu,  a po istoj nije u mogućnosti 
da kor isti uslugu po ovoj  Ponudi, Pretplatnik će vratiti predmetnu opremu čiji je vlasnik Davalac usluga, a Davalac usluga će mu, radi korišćenja usluga  po ovoj  
Ponudi,   isporučiti gore navedenu  opremu. 
3.5.Pretplatnik je dužan da Magenta TV i  internet uslugu koristi isključivo  na fiksnoj  lokaciji na kojoj je instalirana Oprema i snosi odgovornost za slučaj postupanja 
suprotno navedenom, te će  bit dužan da Davocu usluga naknadi  svaku štetu nastalu po tom osnovu.   
Čl an 4.   
4.1. Plaćanja telekomunikacionih usluga po ovoj Ponudi  i obaveze po istom su uređene  Ugovorom.  
Č l an 5.   
5.1. Po ovoj  Ponudi  Pretplatnik  Ugovor može da  zaključi  na neodređeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja od 24 mjeseca ili na neodređeno vrijeme bez 
m inimalnog trajanja i li na određeno vrijeme od 12 m jeseci. Pretplatnik se Ugovorom opredjeljuje za period trajanja i  isti počinje teći danom aktivacije usluga na 
strani  Pretplatnika.   
5.2. U slučaju da je Pretplatnik zaključio Ugovor na određeno vrijeme od 12 mjeseci i iskazao potrebu da nastavi da koristi ugovorene usluge i po isteku ugovorenog 
per ioda dužan je da o istom obavijesti  Davaoca usluga u pisanoj formi 30 dana prije isteka, čime će Ugovor nastavi ti da važi na neodređeno vrijeme. 
5.3. Zakl jučenjem Ugovora po ovoj  Ponudi ugovorne strane stavljaju van snage pretplatničke ugovore za govorni servis,  Extra TV i Internet uslugu ili  Extra Trio 
uslugu ukol iko je iste Pretplatnik zaključio u ranijem periodu.   
Č l an 6.   
6.1.  U slučaju raskida Ugovora u toku određenog perioda ili  datog minimalnog perioda   Pretplatnik je dužan da plati naknade na način uređen Ugovorom i ovom 
Ponudom  (član 2 stav 2.4..).   
Po isteku određenog per ioda i l i u slučaju raskida Ugovora po isteku m inimalnog per ioda trajanja i li u toku neodređenog per ioda bez m inimalnog trajanja, 
Pretplatnik je dužan da u cjelosti izmiri sve obaveze dospjele do dana raskida, kao i da vrati svu preuzetu opremu  (koja je u vlasništvu Davaoca usluga )na nacin 
uredjen Ugovorom.  
6.2. U slučaju da Pretplatnik ne vrati Davaocu usluga opremu (ukljucujuci i hibrid dodatak) preuzetu po ovoj  Ponudi  u roku od 15 dana od dana  raskida Ugovora 
i l i  je vrati oštećenu /neispravnu  biće dužan da pored  obaveza po prethodnom stavu  Davaocu usluga naknadi štetu za isto u iznosu maloprodajne cijene zadužene 
Oprem e po tabeli iz člana 2 i člana 3.  
6.3. U svim slučajevima otkaza korišćenja Magenta TV i internet  usluge deinstalaciju i vraćanje Opreme instalirane na strani  Pretplatnika, vrši isključivo Pretplatnik.   
 4.3. Pretplatnik koji je u ranijem per iodu zaključio ugovor o kupovini uređaja na rate, te po tom osnovu se obavezao na kor išćenje određenih usluga Davaoca 
usluga za određeni  minimalni period, a potom se opredijeli za korišćenje usluga Magenta TV i internet  paketa  po ovoj  Ponudi, to sa  zaključenjem Ugovora po 
ovoj  Ponudi  Pretplatnik preuzima i obavezu da nastavi da otplaćuje preostale rate za navedeni uređaj  po računu koji  se za usluge  ispostavlja po ovoj   Ponudi. 
Čl an 7.   
7.1. Ova Ponuda čine sastavni dio Ugovora.  

 

 Crnogorski Telekom a.d. Podgorica 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------------------------------------- ---------------

----------------  

P r ilog 1   

 
Prilog 1 Ponude za zasnivanje korisničkog odnosa za MAGENTA TV I INTERNET PAKETA   
Cijene ostalih poziva (po članu 1) 

Cj enovnik poziva 07-19h bez PDV-a sa PDV-om  
Mobilne mreže CG 0.0233 0.0282 

Cj enovnik poziva 19--07h bez PDV-a sa PDV-om  
Mobilne mreže CG 0.0265 0.0271 

   
M e đunarodni pozivi ka fiksnim mrežama (0-24) bez PDV-a sa PDV-om  

Zona 0 – Srbi ja 0.0990 0.1198 
Zona I – Region  (Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, 
Makedoni ja) 

0.0990 0.1198 

Zona II  – Evropa 0.0655 0.0793 

Zona II I  – SAD i Kanada 0.0416 0.0503 
Zona IV – Svi jet 0.1636 0.1980 

Satel iti 0.6070 0.7345 
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M e đunarodni pozivi ka mobilnim mrežama (0-24) bez PDV-a sa PDV-om  
Zona 0 – Srbi ja 0.1710 0.2069 

Zona I – Region  (Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, 
Makedoni ja) 

0.2250 0.2723 

Zona II  – Evropa 0.1890 0.2287 
Zona II I  – SAD i Kanada 0.0416 0.0503 

Zona IV – Svi jet 0.2867 0.3469 

Satel iti 0.6070 0.7345 

Tar i firanje je po m inuti. Spisak zem alja koje pr ipadaju pojedinačno navedenim zonama po tabel i  je dat na interenet stranici Davaoca usluga 
www.telekom.me/medjunarodne tarife.nspx 

 
P ozivi ka specijalnim brojevima sa PDV-om  

Pozivi  ka besplatnim specijalnim brojevima (12xx, 15xx..) 0.0000 

Pozivi  ka specijalnim brojevima Call centar (1188, 1600)* 0.2299 
Pozivi  ka specijalnim brojevima - Klasa 1 (12x, 19xxx…)** 0.0211 

Pozivi  ka specijalnim brojevima - Klasa 2 (14xxx, 19xxx...)** 0.0673 

Pozivi  ka specijalnim brojevima -  Klasa 4 (13xx, 19xxx…)* 0.0230 

Pozivi  ka specijalnim brojevima -  Klasa 5  (Premium taxi usluge 19910)* 0.1220 
Pozivi  ka specijalnim brojevima -  Klasa 6  (1566)** 0.1694 

Pozivi  ka specijalnim brojevima - Klasa 7 (1511)** 1.0342 
Pozivi  ka specijalnim brojevima - Klasa 8 (1180)** 0.0968 

Pozivi  ka specijalnim brojevima - Klasa 9 (14200)** 0.8107 
Pozivi  ka specijalnim brojevima - Klasa 10 (1181)** 0.3050 

*Tar i firanje je po minuti. **Tarifiranje je po pozivu. ***Tarifiranje je po sekundi. 
Speci jalni brojevi po navedenim grupama brojeva su istaknuti na internet stranici Davaoca usluga: www.telekom.me  

 
  

   

P r ilog 2 Ponude za zasnivanje korisničkog odnosa za  Magenta TV i  internet paket 
Lista programa koji su uključeni u  TV uslugu distribucije: 
 

St art Paket 

RTCG 1 Superstar 

RTCG 2 Superstar 2 

Par lamentarni kanal FOX 

Prva FOX Life 

Vi jesti TV FOX Movies 

Nova M BBC Ear th 

TV Adr ia Kitchen TV 

Gradska TV Agro TV HD 

TV 7 Arenaspor t 5 

TV A+ NBA TV 

TV Nikšić Arena Espor t 

TV Budva Arena Fight 

RTV HN Happy Real i ty 1 

RTV Pl jevlja Happy Real i ty 2 

Jadran TV Prva Wor ld  

TV Sun Prva Max 

Srpska TV Prva Li fe 

MNE Spor t 1 Prva Fi les 

MNE Spor t 2 Prva Kick 

MNE Spor t 3 RTS Nauka 

Pink M RTS Klasika 

RTS 1 Balkan Tr ip 

RTS 2 Nicktoons 

RTS Svet Diva 

RTS 3 Nickelodeon 

RTS Dram a Nickelodeon HD 

RTS Trezor   Nick Music 

RTS Život Nick Jr  

RTS Muzika Minimax 

http://www.telekom.me/medjunarodne
http://www.telekom.me/specijalni-brojevi.nspx
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RTS Kolo Disney Channel  

RTS Poletarac Car toon Network 

B92 Boom erang 

RT Vojvodina 1 History Channel 

Arenaspor t1 National  Geographic 

Arenaspor t Premium 1 Toxic TV 

SOS kanal Toxic Folk 

Happy TV MTV 

Studio B MTV '00s 

Red TV MTV ’80s  

Vesti  MTV ’90s  

HRT 1 MTV Live HD  

HRT 2 Fashion TV 

HRT 3 CNN 

Al  Jazeera Balkans Deutsche Welle 

OBN CGTN 

DM Sat CGTN-Docum entary 

Ar te HD CCTV-4 

Sky News PRO SIEBEN 

Rai  Uno TV Par tizan 

Rai  Due Naša TV 

TV Novi  Pazar  EG Melody 

TV Duga Plus Pop Melody 

TB1 EXYU Melody 

TV K:CN1 FOLK Melody 

TV K:CN Music 2 HITS Melody 

TV K:CN Svet Plus 3 Am ar i 

Pink Action SLO 1 

RTV Vojvodina 2 Zdrava TV 

TV5Monde  Russia One 

Espreso TV France 24 - fra 

HD MyZen UATV 

 

Dodatni paketi: 

Plus 
FOX Cr ime H2 HD Hustler  TV Erotic 3 

24 Kitchen MTV Club Dorcel  Erotic 4 
National  Geographic Wild Brazzers TV Erotic 1  

Cr im e & Investigation Pr ivate TV Erotic 2   
 
 

Cr taći paket 
Duck TV Di sney Juni or Baby TV  

 

HB O paket 

HBO HBO 2 HBO 3 
 

HB O premium paket 

Ci nem ax Ci nem ax 2 

 

Ar enasport paket 
Arenasport  2 Arenasport  3 Arenasport  4 

Arenasport  6 Arenasport  7 Arenasport  Prem ium  2 

Arenasport  Prem ium  3   
 

Pi nk paket 
Pi nk Real i ty Pi nk Com edy Pi nk Bravo Pi nk Ext ra 

Pi nk Prem ium  Pi nk Horror Super Ki ds Pi nk Fashi on 

Pi nk Movi es Pi nk Fam ily Pi nk Koncert  Pi nk St yl e 

Pi nk Rom ance Pi nk Soap Pi nk Fol k 1  Pi nk Srbi ja 

Pi nk Sci Fi & Fantasy Pi nkpedi a Pi nk Fol k 2 Pi nk LOL 
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Pi nk Thri ller Pi nk Musi c Pi nk Pl us Pi nk HA HA 

Pi nk Crim e & Myst ery Pi nk Musi c 2 Pi ck n Rol l  Pi nk Show 

Pi nk Fi lm  Pi nk Hi t s Pi nk Ki ds Pi nk Seri je 

Pi nk West ern Pi nk Hi t s 2 Pi nk Worl d Pi nk Kuvar 

Pi nk Cl assi c Ci t y Pl ay Pi nk Zabava Pi nk Worl d Ci nem a 
 

R egionalni 
RTL HR Jugot on RTRS FTV 

RTL Li vi ng El t a TV Kanal  O 24 Vest i  

RTL 2 El t a 2 Vi kom  TV   

RTL Kocki ca HEMA OTV Val ent ino   

CMC NTV I C Kakanj  OTV Val ent ino Musi c   

 

P r i log 3 Ponude za zasnivanje korisničkog odnosa za Magenta TV i internet paket 
P olitika o fe r korišćenju Internet servisa 

Ako kor isti te Telekom ov  Flat  internet  paket (neograni čeni  pr istup superbrzom  internetu) onda se naša Pol i tika o fer kor išćenju odnosi  na vas. 

1.  Zašto imamo ovu politiku? 

Pol i tika o fer  korisćenju je napravl jena kako bi  osigurali brzinu i  pouzdanost kor isćenja superbrzog   interneta, u bi lo kom trenutku.  

Neki  od Telekom ovih  kor isnika intenzivno kor iste fi le sharing software (program za di jeljenje dokumenata) i nekontrol isano download-uju velike 

faj love poput m uzike i  fi lmova. Kor išćenje interneta na taj  način, zauzim a vel iki dio kapaciteta Telekom  mreže, a sam im tim ugrožava kval itet 
servisa ostal im  kor isnicima. Nekontrolisano kor isćenje interneta, naročito u vri jeme jakog saobraćaja, može uticati na brzinu prenosa podataka, 

tj .  m ože dovesti  do znatnog sm anjnja brzine.  

2.  K oja kol ičina protoka se smatra vel ikom? 

To zavisi  od niza okolnosti ,  al i ukol iko pravite cjelodnevne/dugotrajne neprekidne download-e, i li ukol iko u toku jednog mjeseca ostvarite protok 

koj i  je jednak i l i iznad 150 GB, sm atraćemo da ste napravi li  veliki  protok.  

3.  Šta se dešava ako je mjesečni  protok koji k orisnik ostvar i veoma veliki? 

Ako sam o povrem eno ostvarujete veom a vel iki mjesečni  protok, malo je vjerovatno da će zbog toga Telekom  im ati  problema, izuzev u slučaju 

da takvo kor išćenje postane redovno. Ukol iko se to desi ,  onda ćem o vas kontaktirati  kako bi  vam pom ogli da nadjete način da sm anj ite protok 

koj i  ostvarujete.  
Ako i  nakon toga nastavi te da ostvarujete veom a vel iki protok, ponovo ćem o vas kontaktirati. Na kraju, ako i  dal je ne sm anj ite protok, uprkos 

našim  pokušaj im a da vam  pom ognem o u tom e, zadr žavam o pravo da vam  sm anj imo i li  ogr aničimo brzinu pr istupa, a u krajnjoj  var ijanti i  da 
vam  suspendujem o uslugu i l i  čak, iskl jučimo vaš nalog.  

Napom injem o da je u obostranom  interesu da ne dodje do takvih ograni čenja, i da će Telekom, učiniti sve da ne dođe do pr im jene takvih mjera. 

Cr nogorski Telekom a.d. Podgorica 

 
 

 
 

 

 
 


