Ponudaza Magenta TV paket (fizi€ko lice)
Podgorica, 18.09.2023. godine

Clan1.

1.1, Ponudom za Magenta TV pakete (u daljem tekstu: Ponuda)se ureduju m edusobna prava i obaveze ugovornih strana u vezi sa sa zasnivanem
pretplatnickog odnosa za Magenta TV paket usluga koja podrazumijeva koris¢enje usluga govorni servis (fiksna telefonija) i TV usluge od strane Pretplatnika
koji podnese zahtjev za isto u periodu od 18.09.2023. godine do 30.12.2023. godine.

1.2, Pretplatnik po ovoj Ponudi dobija po govornom servisu telefonski prikljucak radi pristupa telekomunikacionojmrezi Davaoca uslugai po issom mu
dodjeljuje pretplatnicki broj (ukaliko isti nije dodijeljen po ugovoru zaklju¢enom u ranijem periodu), kaoi TV uslugu koja podrazumijeva isporuku video, audio
te multimedijalnih sadrZaja organizovanih kao linearni kanal ili organizovanih u pakete (osnovni, dodatni paket itd.) preko Internet protokola.

1.3 Pretplatnik sa pretplatnickim ugovorom (u daljem tekstu: Ugovor) bira jedan od Magenta TV paketa (M ili L) i opremu za isto sa pripadajuéom
cijenom (po datimtabelama):

Tabela: Magenta TV paketi:

Naziv Magenta TV paketa Magenta TVM Magenta TVL
Magenta TV Mini* Magenta TV Start*
Dodatni paket Pink paket, Arenasport paket*

Fiksna telefonija
-2,000 minuta u Telekom mobilnoj mrezi
- 2,000 minuta u Telekom fiksnoj mrezi

Cijena ( sa PDV-om) 15.16 EUR 18.21 EUR

* Lista programakaoji su uklju¢eniu Magenta TV paket su dati kao prilog 1 ove Ponude.
Tabela: Oprema koju Pretplatnik preuzima radi koris¢enja TV usluge (sa maloprodajnom cijenom koju Pretplatnik placau slu¢aju kada po raskidu Ugovora
Opremu nevratiili je vrati o$te¢enu/neispravnu):

Serijski broj Maloprodajna cijena:
Magenta TV prijemni uredaj sa HDD 193.70€ (sa PDV-om)
Kuéni modem: 81.07€ (sa PDV-om)
1.4, Pretplatnik se Ugovorom opredielljuje za nacin instalacije Opreme.. Ukoliko se Pretplatnik opredijeli da sam izvrsiinstalaciju Opreme koja je

obezbijedena od strane Davoca usluga, Davlac usluga je duzan da uz Opremu Pretplatniku i sporuci tehni¢ko uputstvo i uputstvo za instal aciju i upotrebu na
crnogorskom jeziku. Pretplatnik je duzan da instalaciju preuzete Opremeizwsi u roku od 48h od dana preuzimanja iste od Davoca usluga. Ukoliko Pretplatnik
ne uspije samostalno da instalira Opremu udatom roku, Davalac usluga Pretplatniku obezbjeduje itehni¢ku podrsku/pomoé pozivom na nabroj 1500. Ukdliko
Pretplatnik ne uspije da izvrsi instalaciju, a ne prijavi nanavedeni nacinda mu instalacija nije uspjela, to time nece imati ni TV uslugu. Ukoliko Pretplatnik ne
uspije da instaliraOpremu u skladu sa datim uputstvom i pored tehnicke podrske i pomoci Davaocausluga, to ¢e po zahtievu Pretplatnika istu izvrsitistruéne
sluzbe Davaoca usluga. Ukoliko je nemogucnost instalacije Opreme od strane Pretplatnika posljedica nepridrzavanja datih uputstava za instalaciju istu izrse
stru¢ne sluzbe Davaoca usluga to je Pretplatnik duzandaza uslugu instalacije platicijenu uskladusa cjenovnikom Davaoca usluga. Ukoliko je do
nem ogucnosti instalacije Opreme od strane Pretplatnika doslo zbog greske Davaocausluga, Pretplatnik  je osloboden obaveze pladanjadate cijene.

1.5 Data Oprema je u vlasnistvu Davaocauslugai istu Pretplatnik koristi po osnovu zakupa tokom trajanja Ugovora. Garantni rok za Opremu traje za
sve vrijeme trajanjaUgovora i troSkove eventualnih opravki ili zamjene istih snosi Davalac usluga u skladu sa Ugovorom.
1.6 Uslucaju da je Pretplatnik u ranijem periodu zakljucio ugovor za TV Duo uslugu po osnovu koje je preuzeo pripadajucu opremu, a po istq nije u

mogucnosti da koristi uslugu po ovoj Ponudi, Pretplatnik ¢e vratiti predmetnu opremu ¢iji je vlasnik Davalac usluga, a Davalac usluga ¢e mu, radi koriséenja
usluga po ovoj Ponudi, isporuciti gore navedenu opremu.

1.7. Pretplatnik je duzan da TV uslugu koristiisklju¢ivo na fiksnoj lokaciji na kojoj je instalirana Opremai snosi odgovornost za slu¢aj postupana
suprotno navedenom, te¢e bit duzan da Davocu usluga naknadi svaku Stetu nastalu po tom osnovu.
1.8 Za koris¢enje TV usluge je neophodno da Pretplatnikima obezbijeden internet protokol kod Davaoca usluga. Za navedene svrhe Davalac uduga

obezbjeduje Pretplatniku internet protok u kolic¢ini od 4TB bez obaveze pla¢anja mjesecnecijene za isto,a koji Pretplatnik maze koristiti i skljucivo za
koris¢enje TV usluge na fiksnoj | okaciji datoju Ugovoru, te u slu¢aju da Pretplatnik isti koristi za druge svrhe (osim za ove navedene) isto ¢e uticati na kvalitet
TV usluge, te time. Davalac usluge ne moze Pretplatniku garantovati ugovoreni kvalitet usluge niti ée snositi odgovornost zaisto.

1.9 Pretplatniku se ovom Ponudom po izabranom Magenta TV paketu, pored TV paketa po navedenoj tabeli po izabranom Magenta TV paketuy,
obezbjedujui besplatniresursi fiksne mrezeito: 2000 minuta za pozive prema Telekom fiksnojmrezi i 2000 minutaza pozive prema Telekom mobilnojmrez.
1.10. Pretplatnik tokom minimalnog perioda trajanja Ugovora ima pravo na promjenu izabranog Magenta TV paketa na nacin: u toku prvih 12 mjeseci

ima pravo na promjenu izabranog paketa i to iskljucivo na paket vedeg kapacitetata u odnosu na izabrani paket, apo isteku 12 mjeseci ima pravo na promjenu
paketa na paket manjeg kapaciteta u odnosu na izabrani paketi to jedan put za vrijeme trajanjaminimalnog perioda. Novi paket ¢e biti aktiviran na pocetku
narednog obracunskog perioda.
1.11. Pretplatnik tokom odredenog perioda trajanja Ugovora zaklju¢enog po ovoj Ponudi od 12 mjeseci nema pravo da prede na paket sa nizom
pretplatom u odnosu na paket izabran prilikom zaklju¢enjaUgovora po ovoj Ponudi. Dato pravilo od 12 mjeseci se odnosi i ukaliko Pretplatnik zakljuci Ugovor
na neodredeno vrijeme bezminimalnog trajanja.
Clan2.
2.1, Cijenakoris¢enjaMagenta TV paketa po ovoj Ponudi se sastoji od:

1. cijene zasnivanja pretplatni¢kog odnosa za Magenta TV paket u zavisnosti od tehnologije koju Pretplatnik koristi a koju ini:

a)  cijena zakupa Opreme:

Tehnologija Cijena zakupa opreme (EUR sa PDV-om)
Bakarna parica 160.69
Optika 184.89

b)  cijenuinstalacije Opremeuiznosu od 51.20 EUR ( ukoliko je izvrSena od strane Davaoca usluga),



2. cijene pretplate u zavisnosti od izabranog Magenta TV paketa, au skladu sa tabelom iz ¢lana 1 stav 1.3. U cijenu pretplateje uklju¢enai
mjesecnanaknada za pristup mrezi,

3. mjesecnepotrodnje.

2.2, Svecijeneiz ove Ponudesu date sa PDV-om. Cijene su date sa primjenom matematickog pravila zaokruZivanja.

2.3 Uslucgaju da je usluga po ovoj Ponudi aktivirana u toku tekuc¢eg obracunskog perioda iznos pretpl ate ¢e biti obracunat srazmjerno broju dana
preostalih do zavrsetka obracunskog perioda. U navedenom slu¢aju resursi iz paketa za tajmjesec bice proporcionalno dodjeljeni.

2.4 Pogodnosti: Po ovoj Ponudi Pretplatniku se, ukoliko se opredijeli za ugovor na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanjaod 24
mjeseca, obezbjeduju pogodnosti koje ¢ine:

- zasnivanje pretplatnickog odnosa bez obaveze placanjacijeneza isto iz stava 2.1.

- Popust uiznosu od 50% mjesecne pretplate iskljucivo za Magenta TV L paket u trajanju od prvih 3 mjeseca minimalnog perioda
trajanja Ugovora, a ukoliko Pretplatnik po prvi put zasniva pretplatni¢ki odnos za Magenta TV uslugu.

- Pretplatnikukoji kod Davaoca usluga kupi uredaj (mobilni telefon) po posebnom kupoprodajnom ugovoru i saplacanjem cijene za
isti umjesecnimratama, daje se moguénost koriséenja interneta putem dodatnih GB u koli¢ini kojazavisi od cijene izabranog
uredaja (mobilnog telefona) i to: 15 GB za uredaj sa cijenom do 250EUR (sa PDV-om), 30GB za uredaj sa cijenom od 250 do
600EUR (sa PDV-om)i 90GBza uredaj sacijenom preko 600EUR (saPDV-om). Pripadajuce GBPretplatnik moze koristiti tokom
perioda od 3(tri) mjeseca od izvr$ene kupovine uredajaito na svom postpaid broju mobilne mreze (ukoliko ima zasnovan
pretplatnickiodnos kod Davoca usluge), odnosno nabroju po prepaid SIM kartici dodijjeljenoj prilikom kupovine uredaja (mobilnog
telefona), ukoliko nema zasnovan pretplatnicki odnos za usluge mobilne mreze kod Davaoca usluga, Nakon isteka periodaod 3
mjesecaPretplatniku prestaje pravona kori$éenje dodatnih GB internetiz ove tacke.

Date pogodnosti se ne odnose na Pretplatnika koji zakljuci ugovor na odredeno vrijeme od 12 mjeseci ili naneodredeno wijeme bez minimalnog perioda.
U sluéaju raskida Ugovora u toku navedenog minimalnog perioda od 24 mjeseca, pogodnost dataPretplatniku po osnovu cijenezasnivanja pretplatnickog
odnosa ¢e se obracunavati u kaznu, odnosno naknadu za raskid Ugovora po ¢lanu 5 (stav 5.1.) ove Ponude.
Clan3.
%1. Obaveze Pretplatnika po osnovu placanja cijena za uslugu iz prethodnog ¢lanasu uredene Ugovorom.
lan 4.
4.1. Po ovoj Ponudi Ugovor se zaklju¢uje na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja od 24 mjeseca ili na neodredeno vrijeme bez minimalnog
trajanjaili naodredeno vrijeme od 12 mjeseci. Pretplatnik se Ugovorom opredieljuje za period trajanja istog. U slucaju da je Pretpl atnik koji je zakljucio Ugovor
na odredeno vrijeme od 12 mjeseci iskazao potrebu da nastavi da koristi ugovorene usluge i po isteku tog odredenog perioda, duzan je da o istom obavijesti
Davaoca usluga u pisanojformi 30 dana prije isteka, ¢ime ¢e Ugovor nastaviti davazi naneodredeno vrijeme. Minimalni period trajanja pocinje danom aktivacije
usluge izabrane po ovoj Ponudi na strani Pretplatnika.
4.2. Zakljucenjem Ugovora po ovoj Ponudi, a po izmirenju dospjelih obaveza, ugovorne strane stavljaju van snage pretplatnicke ugovoreza govorni sens i /ili
TV uslugu ukoliko je iste zakljucio u ranijem periodu.
4.3. Pretplatnik koji je u ranijem periodu zaklju¢io ugovor o kupovini uredaja na rate, te po tom osnovu se obavezao na kori$éenje odredenih usluga Davacca
usluga za odredeni minimalni period, a potom se opredijeli za koriséenje usluga Magenta TV paketa po ovoj Ponudi, to sa zakljuéenjem Ugovora po owj
gonudi Pretplatnik preuzima i obavezu da nastavi da otplacuje preostale rate za navedeni uredaj po radunu koji se za usluge ispostavljapo ovoj Ponudi.
lan5.
5.1. Uslucaju raskida Ugovora u toku odredenog periodaili datog minimalnog perioda, Pretplatnik je duzan da plati naknade na nacin ureden Ugovorom. U
slu¢aju raskida Ugovora po isteku odredenog perioda ili datog minimal nog perioda trajanja ili u toku neodredenog perioda bezminimalnog trajanja, Pretplatnik
je duzan da u cjelostiizmiri sve obaveze dospjele do dana raskida, kao i da vrati preuzetu Opremu (kojaje u vlasni$tvu Davaoca usluga) na nacin uredien
Ugovorom.
5.2.U slu¢aju da Pretplatnik ne vrati Davaocu usluga svu Opremu preuzetu po ovoj Ponudi u roku od 15 dana od dana raskida Ugovora ili je vrati ostedenu,
bi¢e duzan da, pored obaveza po prethodnom stavu, Davaocu usluga naknadi Stetu za isto u iznosu maloprodajne cijene zaduzene Opreme po tabeli iz ¢lana
1.
9.3.U svim slucajevima otkaza Ugovora deinstalaciju i vracanje Opremeinstalirane na strani Pretplatnika, vrsiiskljucivo Pretplatnik.
Clan 6.
6.1. Ova Ponuda ¢ine sastavni dio Ugovora.
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Prilog 1 Ponude zazasnivanje pretplatnitkog odnosa za Magenta TV paket
Listaprogramakojisuuklju¢eniu Magenta TV paket:

Start Paket
RTCG 1 Superstar
RTCG 2 Superstar 2
Parlam entarni kanal FOX
Prva FOXLife
Vijesti TV FOX Movies
Nova M BBC Earth
TV Adria Kitchen TV
Gradska TV Agro TV HD
V7 Arenasport 5
TV A+ NBA TV
TV Niksi¢ Arena Esport
TV Budva Arena Fight
RTV HN Happy Reality 1
RTV Pljevlja Happy Reality 2
Jadran TV Prva World
TV Sun Prva Max




Srpska TV Prva Life
MNE Sport 1 Prva Files
MNE Sport 2 Prva Kick
MNE Sport 3 RTS Nauka

Pink M RTS Klasika
RTS 1 Balkan Trip
RTS 2 Nicktoons

RTS Svet Diva

RTS 3 Nickel odeon
RTS Dram a Nickel odeon HD
RTS Trezor Nick Music

RTS Zivot Nick Jr
RTS Muzika Minim ax
RTS Kolo Disney Channel

RTS Poletarac Cartoon Network
B92 Boom erang
RT Vojvodina 1 Hi story Channel
Arenasport 1 National Geographic
Arenasport Prem ium 1

Toxic TV
SOS kanal Toxic Folk
Happy TV MTV
StudioB MTV '00s
Red TV MTV " 80s
Vesti MTV ’90s
HRT 1 MTV Live HD
HRT 2 Fashion TV
HRT 3 CNN
Al Jazeera Balkans Deutsche Welle
OBN CGTN
DM Sat CGTN-Docum entary
Arte HD CCTV-4
Sky News PRO SIEBEN
Rai Uno TV Partizan
Rai Due Nasa TV
TV Novi Pazar EG Mel ody
TV Duga Plus Pop Mel ody
TB1 EXYU Mel ody
TV K:CN1 FOLK Mel ody
TV K:CN Music 2 HITS Mel ody
TV K:CN Svet Plus 3 Am ari
Pink Action SLO 1
RTV Vojvodina 2 Zdrava TV
TV5Monde Russia One
Espreso TV France 24 - fra
HD MyZen UATV
Mi ni paket
RTCG 1 B92
RTCG 2 RT Vojvodina 1
Parlam entarni kanal Arenasport 1
Prva Arenasport Prem ium 1
Vijesti TV SOS kanal
Nova M Happy TV
TV Adria Studio B
Gradska TV Red TV
TV 7 Vesti
TV A+ HRT 1
TV Niksi¢ HRT 2
TV Budva HRT 3
RTV HN Al Jazeera Balkans HD
RTV Pljevija OBN
Jadran TV DM Sat
TV Sun Arte HD
Srpska TV Sky News
MNE Sport 1 Rai Uno
MNE Sport 2 Rai Due




MNE Sport 3 TV Novi Pazar
Pink M TV Duga Plus
RTS 1 TB1
RTS 2 TV K:CN1

RTS Svet TV K:CN Music 2
RTS 2 TV K:CN Svet Plus 3
RTS Dram a SLO 1
RTS Trezor RTV Vojvodina 2
RTS Zivot TV5Monde
RTS Muzi ka Espreso TV
RTS Kolo HD MyZen

RTS Poletarac

Arenasport paket

Arenasport 2

Arenasport 3

Arenasport 4

Arenasport 6

Arenasport 7

Arenasport Prem ium 2

Arenasport Prem ium 3

Pink paket
Pink Real ity Pink Com edy Pink Bravo Pink Extra
Pink Prem ium Pink Horror Super Kids Pink Fashion
Pink Movies Pink Family Pink Koncert Pink Style
Pink Rom ance Pink Soap Pink Folk 1 Pink Srbija
Pink SciFi & Fantasy Pinkpedia Pink Folk 2 Pink LOL
Pink Thriller Pink Music Pink Plus Pink HA HA
Pink Crim e & Mystery Pink Music 2 Pick n Roll Pink Show
Pink Film Pink Hits Pink Kids Pink Serije
Pink Western Pink Hits 2 Pink World Pink Kuvar
Pink Classic CityPlay Pink Zabava Pink World Cinem a
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