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P onuda za Magenta TV paket  (fizičko lice) 
Podgorica, 27.02.2024. godine 

 
Čl an 1. 
1.1. Ponudom  za Magenta TV pakete (u dal jem tekstu: Ponuda) se uređuju m eđusobna prava i  obaveze ugovornih strana u vezi  sa sa zasnivanjem 
pretplatničkog odnosa za Magenta TV paket usluga koja podrazumijeva korišćenje usluga govorni servis (fiksna telefonija) i   TV usluge od strane Pretplatnika 
koj i  podnese zahtjev za isto u periodu od 27.02.2024. godine do 30.05.2024. godine.  
1.2. Pretplatnik po ovoj Ponudi dobi ja po govornom servisu telefonski priključak radi pristupa telekomunikacionoj mreži Davaoca usluga i  po istom mu 
dodjel juje pretplatnički broj (ukol iko isti nije dodijeljen po ugovoru zaključenom u ranijem periodu), kao i  TV uslugu koja podrazumijeva isporuku video, audio 
te m ultimedi jalnih sadržaja organizovanih kao linearni kanal ili organizovanih u pakete (osnovni,  dodatni paket itd.) preko Internet protokola. 
1.3. Pretplatnik sa pretplatničkim ugovorom (u dal jem tekstu: Ugovor) bira jedan od Magenta TV paketa (M i li L) i  opremu za isto sa pr ipadajućom 
ci jenom (po datim tabelama):   
 Ta bela: Magenta TV paketi : 

Naziv Magenta TV paketa M a genta TV M M a genta TV L 

 Magenta TV Mini* Magenta TV Start* 

Dodatni  paket Pink paket, Arenasport paket* 

 
Fiksna telefonija:  

- 2,000 m inuta u Telekom mobilnoj  mreži 

-  2,000 m inuta u Telekom fiksnoj  mreži 

Ci jena ( sa PDV-om) 15.16 EUR 18.21 EUR 

* Lista programa koji su uključeni u  Magenta TV paket su dati kao  pr ilog 1 ove Ponude.  
Ta bela: Oprema koju Pretplatnik preuzima radi korišćenja TV usluge  (sa maloprodajnom cijenom koju Pretplatnik  plaća u slučaju kada po raskidu Ugovora 
Oprem u ne vrati ili je vrati oštećenu/neispravnu): 

 Ser i jski broj Maloprodajna cijena: 

Magenta TV pr ijemni uređaj sa HDD  193.70€ (sa PDV-om ) 

Kućni  m odem:  81.07€ (sa PDV-om) 

 
1.4. Pretplatnik se Ugovorom opredjelljuje za način instalacije Opreme. . Ukol iko se Pretplatnik opredijeli  da sam  izvrši instalaciju Opreme koja je 
obezbi jeđena od strane Davoca usluga, Davlac usluga je dužan da uz Opremu  Pretplatniku isporuči tehničko uputstvo i uputstvo za instalaciju i upotrebu na 
crnogorskom jeziku. Pretplatnik je dužan da instalaciju preuzete Opreme izvrši  u roku od 48h od dana preuzimanja iste od Davoca usluga. Ukoliko Pretplatnik 
ne uspi je samostalno da instalira Opremu u datom roku, Davalac usluga  Pretplatniku  obezbjeđuje i tehničku podršku/pomoć pozivom na  na broj 1500. Ukoliko 
Pretplatnik ne uspije da izvrši  instalaciju,  a ne pr ijavi na navedeni način da mu instalacija nije uspjela, to time  nece imati ni TV uslugu. Ukoliko Pretplatnik  ne 
uspi je  da instalira Opremu   u skladu sa datim uputstvom  i pored tehničke podrške i pomoći Davaoca usluga, to   će po zahtjevu Pretplatnika istu  izvršiti stručne 
službe Davaoca usluga. Ukoliko je nemogućnost instalacije Opreme  od strane Pretplatnika posljedica nepridržavanja datih uputstava   za instalaciju istu  izvrše 
stručne službe Davaoca usluga   to je Pretplatnik dužan da za   uslugu instalacije  plati ci jenu u skladu sa  cjenovnikom Davaoca usluga.  Ukol iko je do 
nem ogućnosti instalacije Opreme   od strane Pretplatnika   došlo zbog greške Davaoca usluga, Pretplatnik    je oslobođen  obaveze plaćanja date cijene.  
1.5. Data Oprema je u vlasništvu Davaoca usluga i  istu Pretplatnik koristi  po osnovu zakupa tokom trajanja Ugovora. Garantni rok za Opremu traje za 
sve vr i jeme trajanja Ugovora i troškove eventualnih opravki ili zamjene istih snosi  Davalac usluga u skladu sa Ugovorom.  
1.6. U slučaju da je Pretplatnik u ranijem periodu zaključio ugovor za TV Duo uslugu po osnovu koje je preuzeo pripadajuću opremu, a po istoj nije u 
m ogućnosti da kor isti uslugu po ovoj  Ponudi,  Pretplatnik će vratiti predmetnu opremu či ji je vlasnik Davalac usluga, a Davalac usluga će mu, radi korišćenja 
usluga po ovoj  Ponudi,  isporučiti gore navedenu  opremu. 
1.7. Pretplatnik je dužan da TV uslugu  kor isti isključivo  na fiksnoj  lokaciji na kojoj je instalirana Oprema i  snosi  odgovornost za slučaj postupanja 
suprotno navedenom, te će  bit dužan da Davocu usluga naknadi  svaku štetu nastalu po tom osnovu.   
1.8. Za kor išćenje TV usluge je neophodno da Pretplatnik ima obezbi jeđen internet protokol kod Davaoca usluga. Za navedene svrhe  Davalac usluga 
obezbjeđuje Pretplatniku   internet protok u kol ičini od 4TB bez obaveze plaćanja m jesečne ci jene za isto, a  koj i   Pretplatnik  m ože kor istiti isključivo za 
kor išćenje TV usluge na fiksnoj lokacij i  datoj u  Ugovoru, te u slučaju da Pretplatnik isti koristi  za druge svrhe (osim za ove navedene) isto će uticati na kvalitet 
TV usluge, te time. Davalac usluge ne može Pretplatniku garantovati ugovoreni kvalitet usluge niti će snositi odgovornost za isto. 
1.9. Pretplatniku se ovom  Ponudom po  izabranom Magenta TV paketu, pored TV paketa po navedenoj  tabel i po izabranom Magenta TV paketu,  
obezbjeđuju i    besplatni resursi  fiksne mreze i to: 2000 minuta za pozive prema Telekom fiksnoj mreži i 2000 minuta za pozive prema Telekom mobilnoj mreži.  
1.10. Pretplatnik tokom minimalnog per ioda trajanja Ugovora ima pravo na promjenu izabranog Magenta TV paketa na način: u toku prvih 12 m jeseci 
im a pravo na promjenu izabranog paketa i to isključivo na paket većeg kapacitetata u odnosu na izabrani paket, a po isteku 12 mjeseci ima pravo na promjenu 
paketa na paket m anjeg kapaciteta u odnosu na izabrani paket i  to jedan put za vr ijeme trajanja minimalnog perioda. Novi  paket će biti aktiviran na početku 
narednog obračunskog perioda.  
1.11. Pretplatnik tokom određenog per ioda trajanja Ugovora zaključenog po ovoj  Ponudi  od 12 m jeseci nema pr avo da pređe na paket sa nižom  
pretplatom u odnosu na paket izabran pr ilikom zaključenja Ugovora po ovoj Ponudi. Dato pravilo od 12 mjeseci se odnosi  i ukol iko Pretplatnik zaključi Ugovor 
na neodređeno vr ijeme bez minimalnog trajanja.  
Čl an 2. 
2.1. Cijena korišćenja Magenta TV paketa  po ovoj Ponudi se sastoji od:  

1. ci jene zasnivanja pretplatničkog odnosa za Magenta TV paket u zavisnosti od tehnologije koju Pretplatnik koristi a koju čini:  
a) ci jena zakupa Opreme: 

Tehnologi ja Ci jena zakupa opreme ( EUR sa PDV-om) 
Bakarna parica 160.69 

Optika 184.89 
 

b) ci jenu instalacije Opreme u iznosu od 51.20 EUR ( ukoliko je izvršena od strane Davaoca usluga), 
 



 

2 

 

2. ci jene pretplate u zavisnosti od izabranog Magenta TV paketa, a u skladu sa tabelom iz člana 1 stav 1.3. U  cijenu pretplate je uključena i 
m jesečna naknada za pristup mreži, 

3. m jesečne potrošnje. 
2.2. Sve ci jene iz ove Ponude su date sa PDV-om. Cijene su date sa primjenom matematičkog pravila zaokruživanja.  
2.3. U slučaju da je usluga po ovoj Ponudi aktivirana u toku tekućeg obračunskog perioda iznos pretplate će biti obračunat srazmjerno broju dana 

preostal ih do završetka obračunskog perioda. U navedenom slučaju resursi iz paketa za taj mjesec biće proporcionalno dodjeljeni. 
2.4. P ogodnosti: Po ovoj  Ponudi  Pretplatniku se, ukoliko se opredijeli za ugovor  na neodređeno vr ijeme sa m inimalnim per iodom trajanja od 24 

m jeseca, obezbjeđuju pogodnosti koje čine: 
- zasnivanje pretplatničkog odnosa  bez obaveze plaćanja cijene za isto iz stava 2.1.  
- Popust u iznosu od 50% m jesečne pretplate isključivo za  Magenta TV L paket u trajanju od prvih 3 mjeseca minimalnog perioda 

trajanja Ugovora, a ukoliko Pretplatnik po prvi put zasniva pretplatnički odnos za Magenta TV uslugu.    
- Pored navedenog,  za novog kor isnika obezbjeđuju se i  kor išćenja TV Maxi paketa tokom prva 3 m jeseca m inimalnog perioda 

trajanja Ugovora i bez obaveze plaćanja pretplate  za isto. Nakon isteka navedenog perioda od 3 mjeseca predmetni TV Maxi paket  
će  se  autom atski  deaktivirati.   

- Za postojeće korisnike TV Duo, TV Start ili TV Mini paketa, za migraciju na Magenta TV, pretplatnik koji se opredijeli da samostalno 
instal ira Opremu, obezbjedjuje se besplatno korišćenje dodatnih TV kanala – TV Maxi  paketa (ne uključujući HBO kanale) za period 
od 3 m jeseci od dana aktiviranja usluge po ovoj Ponudi.   

- Pretplatniku koji kod Davaoca usluga kupi uređaj (mobilni telefon) po posebnom kupoprodajnom ugovoru i sa placanjem cijene za 
isti  u m jesečnim ratama, daje se mogućnost kor išćenja interneta putem dodatnih GB u kol ičini  koja zavisi  od ci jene izabranog 
uređaja (mobilnog telefona)   i  to: 15 GB za  uređaj sa cijenom do 250EUR (sa PDV-om),  30GB  za   uređaj sa cijenom  od 250 do 
600EUR (sa PDV-om) i  90GB za  uređaj sa cijenom  preko 600EUR (sa PDV-om).  Pripadajuće GB Pretplatnik može koristiti tokom 
per ioda od 3(tr i ) mjeseca od izvršene kupovine uređaja i  to   na svom  postpaid broju m obilne m reže (ukoliko ima zasnovan 
pretplatnički odnos kod Davoca usluge),  odnosno na broju po prepaid SIM kartici  dodijjeljenoj prilikom kupovine uređaja (mobilnog 
telefona), ukoliko nema zasnovan pretplatnički odnos za usluge mobilne mreže kod Davaoca usluga,  Nakon isteka per ioda od 3 
m jeseca Pretplatniku prestaje  pravo na korišćenje dodatnih  GB internet iz ove tačke.  

 
Date pogodnosti  se ne odnose na Pretplatnika koji zaključi ugovor na određeno vrijeme od 12 mjeseci il i na neodređeno vri jeme bez minimalnog perioda.  
U slučaju raskida Ugovora u toku navedenog  minimalnog perioda od 24 mjeseca,  pogodnost data Pretplatniku  po osnovu  ci jene zasnivanja  pretplatničkog 
odnosa će se obračunavati  u kaznu, odnosno naknadu  za raskid Ugovora po članu 5 (stav 5.1.) ove Ponude. 

                                Član 3.   
3.1.  Obaveze Pretplatnika po osnovu plaćanja  cijena za  uslugu iz prethodnog člana su uređene Ugovorom. 
Čl an 4.              
4.1.  Po ovoj  Ponudi  Ugovor se zaključuje na neodređeno vr ijeme sa minimalnim per iodom trajanja od 24 m jeseca il i na neodređeno vr ijeme bez minimalnog 
trajanja i li na određeno vrijeme od 12 mjeseci. Pretplatnik se Ugovorom opredjeljuje za period trajanja istog. U slučaju da je Pretplatnik koji je zakl jučio Ugovor 
na određeno vr i jeme od 12 mjeseci iskazao potrebu da nastavi da koristi ugovorene usluge i po isteku tog određenog  perioda, dužan je da o istom obavijesti 
Davaoca usluga u pisanoj formi 30 dana prije isteka, čime će Ugovor nastaviti da važi na neodređeno vrijeme. Minimalni period trajanja počinje danom aktivacije  
usluge izabrane po ovoj Ponudi  na strani Pretplatnika.   
4.2.  Zakl jučenjem Ugovora po ovoj Ponudi, a po izmirenju dospjelih obaveza, ugovorne strane stavljaju van snage pretplatničke ugovore za  govorni servis  i /ili 
TV uslugu  ukol iko je iste zaključio u ranijem periodu.  
4.3.  Pretplatnik koji je u ranijem periodu zaključio ugovor o kupovini uređaja na rate, te po tom osnovu se obavezao na korišćenje određenih usluga Davaoca 
usluga za određeni  m inimalni period, a potom se opredijeli za korišćenje usluga Magenta TV  paketa  po ovoj  Ponudi, to sa  zakl jučenjem Ugovora po ovoj  
Ponudi  Pretplatnik preuzima i obavezu da nastavi da otplaćuje preostale rate za navedeni uređaj  po računu koji  se za usluge  ispostavlja po ovoj   Ponudi. 
Čl an 5.              
5.1.   U slučaju raskida Ugovora u toku određenog per ioda i li datog minimalnog perioda, Pretplatnik je dužan da plati naknade na način uređen Ugovorom. U 
slučaju raskida Ugovora po isteku određenog perioda ili datog minimalnog perioda trajanja ili u toku neodređenog perioda bez minimalnog trajanja,  Pretplatnik 
je dužan da u cjelosti izmiri sve obaveze dospjele do dana raskida, kao i  da vrati preuzetu Opremu (koja je u vlasništvu Davaoca usluga) na način uredjen 
Ugovorom .   
5.2.U slučaju da Pretplatnik ne vrati Davaocu usluga svu  Opremu  preuzetu po ovoj  Ponudi u roku od 15 dana od dana raskida Ugovora ili je vrati oštećenu,  
biće dužan da, pored obaveza po prethodnom stavu, Davaocu usluga naknadi štetu za isto u iznosu maloprodajne cijene zadužene Opreme po tabeli  iz člana 
1. 
5.3.U svim slučajevima otkaza Ugovora deinstalaciju i vraćanje Opreme instalirane na strani Pretplatnika, vrši isključivo Pretplatnik.   

                               Član 6.   
6.1.  Ova Ponuda čine sastavni dio Ugovora.  
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Pr ilog 1 Ponude za zasnivanje pretplatničkog odnosa za Magenta TV paket 
Lista programa koji su uključeni u   Magenta T V  paket: 
 

St art Paket 
RTCG 1 St ar 

RTCG 2 St ar Li f e 

Parl am entarni kanal St ar Movi es 

Prva BBC Eart h 

Vi j est i TV Ki t chen TV 

Nova M Agro TV HD 

TV Adri a Arenasport  5 

Gradska TV NBA TV 

TV E Arena Esport  

TV 7 Arena Fi ght  

TV A+ Eurosport  1  
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TV Ni kši ć Eurosport  2 

TV Budva Di scovery 

RTV HN TLC 

RTV Pl j evlja Happy Real i t y 1  

Jadran TV Happy Real i t y 2 

Srpska TV Prva Worl d  

MNE Sport  1  Prva Max 

MNE Sport  2 Prva Li f e 

MNE Sport  3 Prva Fi l es 

Pi nk M Prva Ki ck 

RTS 1 RTS Nauka 

RTS 2 RTS Kl asi ka 

RTS Svet  Bal kan Tri p 

RTS 3 Ni ckt oons 

RTS Dram a Di va 

RTS Trezor  Ni ckel odeon 

RTS Ži vot  Ni ckel odeon HD 

RTS Muzi ka Ni ck Musi c 

RTS Kol o Ni ck Jr 

RTS Pol et arac Mi ni m ax 

B92 Di sney Channel  

RT Voj vodi na 1  Cart oon Net work 

Arenasport 1  Cart ooni t o 

Arena 1 Prem ium  Hi st ory Channel  

SOS kanal  Nat i onal  Geographi c 

Happy TV Toxi c TV 

St udi o B Toxi c Fol k 

Red TV MTV 

I nst a TV MTV '00s 

Vest i  MTV ’ 80s  

HRT 1 MTV ’ 90s  

HRT 2 MTV Li ve HD  

HRT 3 Fashi on TV 

Al  Jazeera Bal kans CNN 

OBN Deut sche Wel l e 

DM Sat  CGTN 

Art e HD CGTN-Docum ent ary 

Sky News CCTV-4 

Rai  Uno PRO SI EBEN 

Rai  Due TV Part izan 

TV Novi  Pazar Naša TV 

TV Duga Pl us EG Mel ody 

TB1 Pop Mel ody 

TV K: CN1 EXYU Mel ody 

TV K: CN Musi c 2 FOLK Mel ody 

TV K: CN Svet  Plus 3 HI TS Mel ody 

SLO 1 Am ari 

RTV Voj vodi na 2 Zdrava TV 

TV5Monde  France 24 - f ra 

Espreso TV Freedom  

 

 

Mini paket 
RTCG 1 B92 

RTCG 2 RT Voj vodi na 1 

Parl am entarni kanal Arenasport 1  

Prva Arena 1 Prem ium  

Vi j est i TV SOS kanal  

Nova M Happy TV 

TV Adri a St udi o B 

Gradska TV Red TV 

TV E I nst a TV 

TV 7 Vest i  

TV A+ HRT 1 

TV Ni kši ć HRT 2 

TV Budva HRT 3 
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RTV HN Al  Jazeera Bal kans 

RTV Pl j evlja OBN 

Jadran TV DM Sat  

Srpska TV Art e HD 

MNE Sport  1  Sky News 

MNE Sport  2 Rai  Uno 

MNE Sport  3 Rai  Due 

Pi nk M TV Novi  Pazar 

RTS 1 TV Duga Pl us 

RTS 2 TB1 

RTS Svet  TV K: CN1 

RTS 3 TV K: CN Musi c 2 

RTS Dram a TV K: CN Svet  Plus 3 

RTS Trezor  SLO 1 

RTS Ži vot  RTV Voj vodi na 2 

RTS Muzi ka TV5Monde  

RTS Kol o Espreso TV 

RTS Pol et arac HD MyZen 

 

 

Ar enasport paket 
Arenasport  2 Arena 3 Prem ium  Arenasport  7 

Arenasport  3 Arenasport  4 Arenasport  8 

Arena 2 Prem ium  Arenasport  6  

 

Pi nk paket 
Pi nk Real i ty Pi nk Com edy Pi nk Bravo Pi nk Ext ra 

Pi nk Prem ium  Pi nk Horror Super Ki ds Pi nk Fashi on 

Pi nk Movi es Pi nk Fam ily Pi nk Koncert  Pi nk St yl e 

Pi nk Rom ance Pi nk Soap Pi nk Fol k 1  Pi nk Srbi ja 
Pi nk Sci Fi & Fantasy Pi nkpedi a Pi nk Fol k 2 Pi nk LOL 

Pi nk Thri ller Pi nk Musi c Pi nk Pl us Pi nk HA HA 

Pi nk Crim e & Myst ery Pi nk Musi c 2 Pi ck n Rol l  Pi nk Show 

Pi nk Fi lm  Pi nk Hi t s Pi nk Ki ds Pi nk Seri je 

Pi nk West ern Pi nk Hi t s 2 Pi nk Worl d Pi nk Kuvar 

Pi nk Cl assi c Ci t y Pl ay Pi nk Zabava Pi nk Worl d Ci nem a 
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