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Nabavka, isporuka, implementacija i odrzavanje Cloud rieSenja

1. OPIS

Ovaj segment se odnosi na sisteme za ¢uvanje, obradivanje i koriSéenje podataka koji se nalaze
na centralizovanoj platformi/serverimai kojima se moze udaljeno pristupiti. Cloud rjesSenja se
nacelno dijele na public cloud rjeSenja (smjeStena u CT i prilagodena za veliki broj korisnika) i
private cloud rjeSenja (smjestena kod ICT korisnika i prilagodena samo za tog korisnika).

U nastavku dokumenta je dat generalni opis opreme/sistema i usluga dok ce se detaljna tehnicka
specifikacija formirati za svaki pojedinacni projekat.

Dokumentaciju je moguce dostaviti za sve navedene podsegmente, kao i za pojedinacne
podsegmente u okviru cjeline pri ¢emu je potrebno precizno naznaditi na koji podsegment se
odnosi dostavljena dokumentacija.

1.1  PODSEGMENT 1 - Private cloud rieSenja

Private cloud rjeSenja predstavljaju virtuelizovanu privatnu IT infrastrukturu, smjeStenu u data
centru Crnogorskog Telekoma ili krajnjeg korisnika u kojoj korisnik ima punu kontrolu nad
podacima, sigurnosnim aspektima i kvalitetom servisa. Odrzavanje private cloud rje$enja moze
biti u domenu odgovornosti provajdera usluga ili samog korisnika.

U ovom sludaju Partner ucestvuje u razvoju novih, slozenih rjeSenja prema zahtjevu CT/ICT
korisnika. CT je nosilac projekta, dok partner svojim struénim znanjima ucestvuje u izradi
specijalnih rjeSenja, ukljudujudi sistemsku i infrastrukturnu podrsku, upravljanje i odrzavanje
aktivnog i pasivnog mreznog okruzenja, usluge virtualizacije, instalacije, konfiguracije, migracije,
popravke i administracije.

1.2 Public cloud rieSenja

1.2.1. PODSEGMENT 2 - laaS
laaS (Infrastructure as a Service) je cloud model u kome se hardver i softver, uklju¢ujuci servere,
storage i ostale infrastrukturne komponente nalaze u data centru provajdera na virtuelizovanoj
platformi, a krajnji korisnik im pristupa udaljeno putem internet/pristupnog linka. Neka od laaS
public cloud rjeSenja su: cloud computer, cloud server, cloud storage, hosted exchange i hosted
sharepoint.

1.2.2. PODSEGMENT 3 - SaaS

SaaS (Software as a Service) je cloud model koji podrazumijeva distribuciju i licenciranje softvera
koji je centralno skladisten, a krajnji korisnici mu pristupaju udaljeno po potrebi i na zahtjev putem
internet/pristupnog linka . U ovom modelu Partner nudi specifiéno IT rjeSenje koje Telekom na
trzistu nudi kao dio svog cloud portfolia za poslovne korisnike. Korisnik pla¢a mjese¢nu naknadu
za koric¢enje usluge.
SaaS rjesenja su bazirana na multi-tenant arhitekturi. U ovom modelu aplikacija sa jedinstvenom
konfiguracijom (hardver, mreza, operativni sistem) se koristi za razli¢ite korisnike (tenante). SaaS
model se razlikuje od tradicionalnih softverskih rjeSenja kod kojih svaki korisnik ima sopstvenu
verziju softvera, ¢esto prilagodenu njegovim specificnim potrebama na zasebnom hardveru.
U ovom podsegmentu su identifikovana dva modela saradnje:

e Partner koji u saradnji s CT-om razvija nova rieSenja

e Partner koji za hostovanje svojih aplikativnih rjeSenja koristi infrastrukturu CT-a.



III EE PODIJELI DOZIVLJAJ.

Model partnerske saradnje bazira se na podijeli prihoda ili drugom finansijskom modelu
definisanom pojedinaénim projektom. Partner implementira i odrzava aplikaciju, dok se CT brine
o dostupnosti cjelokupne infrastrukture, ukljuCujuci i pristup istoj. Neka od SaaS public cloud
rieSenja su cloud aplikacije za poslovne korisnike kao ERP, HR, CRM, fleet management.

1.3 PODSEGMENT 4 - IoT i rje8enja za Pametne gradove

loT (Internet of Things) kao i rjeSenja za Pametne gradove, jeste cloud model u kome se hardver i
softver, ukljucujudi servere, storage i ostale infrastrukturne komponente nalaze centralizovano i/ili
kod korisnika na virtuelizovanoj ili dediciranoj platformi, a krajnji korisnik im pristupa lokalno i/ili
udaljeno putem internet/pristupnog linka. Neka od loT rjeSenja su: punjaci za elektricne
automobile, pametno navodnjavanje, monitoring kvaliteta vazduha, pametni odvoz komunalnog
otpadaitd

2. NIVOI I DEFINICIJE SERVISNIH GARANCI/A

U ovom dijelu dokumenta su opisani nivoi servisnih garancija koji se primjenjuju u slu¢aju da je
specifikacijom pojedinaénog projekta zahtijevano i odrzavanje sistema. Ukoliko nije drugadije
zahtijevano pojedinacnim projektom, primijenjivace se dolje navedeni nivoi servisnih garancija -
SLA (Service Level Agreement). Nezavisno od SLA parametara, Ponudac je duzan da za svu
isporu¢enu opremu obezbijedi garancije u skladu sa specifikacijom i zahtjevima Crnogorskog
Telekoma za svaki pojedinacni projekat.

2.1 Private Cloud rjeSenja
Prvi nivo podrske podrazumijeva skup aktivnosti u koje spadaju:

- opisivanje osnovnih karakteristika proizvoda, odnosno hardverskih i softverskih
konfiguracija primijenjenih u rieSenju,

- prikupljanje relevantnih informacija za identifikaciju tehnickih problema,

- utvrdivanje osnovnih problema na samoj opremi, odnosno u njenoj konfiguraciji;

Drugi nivo podréke podrazumijeva skup aktivnosti u koje spadaju:

- aktivnosti za rjeSavanje vecine gresaka u konfiguraciji opreme,

- utvrdivanje problema i simulaciju kompleksnih konfiguracija, hardverskih i softverskih
problema,

- podrska priizolaciji problema i utvrdivanju defekata na samim proizvodima;

- definisanje akcionih planova;

- podrazumijeva sposobnost za analizu trace fajlova, dijagnostiku problema sa udaljenih
lokacija i omogucava nosiocima Treéeg nivoa podrSke potpuno reprodukovanije
problema.

Treéi nivo podréke podrazumijeva ispravke ili obezbjedivanje adekvatnog nacina za
prevazilazenje hardverskih i/ili softverskih bug-ova;

- takode, obezbjeduje utvrdivanje i razrjeSavanje problema koji nijesu dijagnosticirani ili
rijeSeni tokom Drugog nivoa podrske.

- Pojedine aktivnosti, kao i rezultati ovog nivoa podrSke mogu zavisiti ili biti ograniCeni
pravnim odnosima izmedu Korisnika/Crnogorskog Telekoma i proizvodaca opreme/SW
(licencna prava, prava na inoviranje verzije SW i sl.). U tom slucaju, trec¢i nivo podrske
ukazuje na pravac rjeSavanja problema, po kome treba aktivirati mehanizme
odgovarajuéeg ugovora izmedu Korisnika/Crnogorskog Telekoma i proizvodaca
opreme/SW.,
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Usluge predstavljaju aktivnosti i organizacione pretpostavke koje se preduzimaju u cilju
odrzavanja funkcionalnosti sistema prema zahtijevanim uslovima. Osnovni servisi treba da
obuhvataju:
- Centar za prihvatanje, prosljedivanje i arhiviranje poziva - definiSe nacin prijave problema
i dalje aktivnosti na njegovom rjeSavanju kao i komunikaciju koja ¢e se tom prilikom
obavljati.
- Uslugatehni¢ke podrske nalokaciji Korisnika - definiSe aktivnosti koje je potrebno obaviti
za intervenciju na lokaciji Korisnika
- Usluga azuriranja (Update) verzije operativnog sistema - defini$e nac¢in promjene glavne
verzije operativnog sistema za koje se posjeduju licencna prava
- Usluga podrske za aplikativne softvere - definiSe nadin pruzanja podrske za azuriranje
i/ili podizanje aplikativnih softvera neophodnih za nesmetano funkcionisanje opreme.

Definicije nivoa prioriteta problema. Za usluge udaljene tehni¢ke podrske, tehnicke podrske na
lokaciji Korisnika, kao i uslugu obezbjedivanja rezervnih djelova, potrebno je definisati tri nivoa
prioriteta problema: kriti¢an, ozbiljan i nizak. Korisnik prilikom prijave kvara definiSe nivo prioriteta
saglasno tehni¢kom nivou problema i/ili uticaju problema na poslovanje korisnika. Generalno,
nivoi problema se definiSu prema sljiededim kriterijumima:
= Nivo 1 - kritican. Okolnosti koje dovode do neoperativnosti rjeSenja koje imaju kriticne
posljedice po poslovanje Korisnika.
= Nivo 2 - ozbiljan. Okolnosti koje dovode do djelimiéne neoperativnosti rieSenja ili djelova
rieSenja. RjeSenje se moze koristiti, ali neoperativnost djelova predstavlja znacajan
problem za Korisnika. Ugrozenost sistema je velika, ali manja nego u slu¢aju Nivoa 1.
= Nivo 3 - nizak. Okolnosti koje postoje u redovnom operativnom radu rje$enja. Problem
ne ugrozava ozbiljno poslovanje Korisnika.

Definicije servisnih garancija. Servisne garancije definiSu kriterijum za ocjenjivanje kvaliteta
izvrSene usluge. Za usluge koje direktno uticu na zastitu funkcionalnosti rjeSenja: usluge udaljene
tehni¢ke podrske, tehni¢ke podrske na lokaciji Korisnika, uslugu obezbjedivanja rezervnih delova,
kao i uslugu zamjene neispravnih uredaja/modula, primjenjuju se vremenske garancije.
Generalno, servisne garancije mogu biti razli€ite u zavisnosti od nivoa prioriteta problema.

Vrijeme odziva: Vremenski interval koji pocinje trenutkom prijema zahteva u Centru
tehnicke podrske i zavrSava trenutkom u kome kvalifikovana osoba,
sposobna da pruzi zahtevanu uslugu, kontaktira korisnika.

Vrijeme oporavka: Vremenski period u kome se uspostavlja funkcionalnost rjesenja,
nakon prijave kvara/problema. Ukoliko je za oporavak sistema
neophodna usluga obezbjedivanja rezervnih delova, onda se
dozvoljava koriséenje adekvatnih djelova, ne nuzno identi¢nih kao
djelovi €ija se zamjena zahtijeva.

Vrijeme rieSavanja problema:  Vremenski period u kome se uspostavlja stanje koje se moze
smatrati konacnim rjeSenjem kvara/problema na sistemu, nakon
prijave kvara/problema. Ukoliko se za rjeSenje koristi usluga
obezbjedivanja rezervnih djelova, onda se podrazumijeva zamijena
identicnim djelovima ili djelovima za koje Korisnik da saglasnost da su
prihvatljivi. U slu¢aju usluge obezbjedivanja rezervnih djelova, odnosno
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zamjene neispravnih  modula/uredaja, pod rjeSavanjem se
podrazumijeva da je rezervni dio, odnosno uredaj/modul stavljen na
raspolaganje Korisniku na nacin predviden Ugovorom.

Centar za prihvatanje, prosljedivanje i arhiviranje poziva

Centru za prihvatanje, prosledivanje i arhiviranje poziva treba omoguciti pristup na sljedeéi nagin:

Pristupom web aplikaciji za prijavu kvarova, postavljanje tehnickih upita i pracenje statusa
slu¢ajeva. Web aplikacija treba da se nalazi na web adresi kojoj se moze pristupiti. Ovaj
vid pristupa koristi se za prijavljivanje problema ¢iji je nivo prioriteta oznacen kao Nivo 3
- nizak.

Pozivanjem definisanog telefonskog broja Ovaj vid pristupa koristi se za prijavljivanje
problema &iji je nivo prioriteta oznacen kao Nivo 1 - kriti¢an ili Nivo 2 - ozbiljan

2.2 Public Cloud riesenja

221 laaS

Primjenjuju se 3 nivoa podrska definisana u poglaviju 2.1.
Ponudac treba da obezbijedi slijedede servise:

Centar za prihvatanje, prosledivanije i arhiviranje poziva. Prijave kvarova i/ili problema u
radu sistema kroz korisnicki web interfejs, mail ili kontakt centar. Ovlaséene osobe
Crnogorskog Telekoma mogu prijaviti problem, uz kratak opis, nakon Cega se
podrazumijeva da je na ovaj nac¢in za Ponudaca otvoren sluéaj. Kroz web interfejs obavlja
se dalja komunikacija u toku rada na slu¢aju ili se, ako to nije mogucée, naknadno unose
podaci o obavljenim aktivnostima radi arhiviranja. Potrebno je omoguciti da ovlas¢ene
osobe Crnogorskog Telekoma imaju moguénost uvida u status otvorenih slu¢ajeva kroz
upit u bazu ili redovno izvjeStavanje putem email-a. Takode, potrebno je obezbijediti
ovlaséenim osobama Crnogorskog Telekoma mogucénost uvida u arhivu zatvorenih
slucajeva. Ova usluga je preduslov za pruzanje ostalih usluga.

Usluga udaljene tehni¢ke podrske. Ovaj servis podrazumijeva aktivnosti podrske bez
prisustva na lokaciji Korisnika usluge

Definicije servisnih garancija

Servisne garancije defini$u kriterijum za ocjenjivanje kvaliteta izvrSene usluge.

Vrijeme odziva. Vremenski interval koji poCinje trenutkom prijema zahtjeva na nacin kako
je to specificirano u prethodnom tekstu (kroz Centar za prihvatanje, prosljedivanje i
arhiviranje poziva) i zavr$ava trenutkom u kome kvalifikovana osoba sa strane Ponudaca,
sposobna da pruzi zahtijevanu uslugu, kontaktira ovlaséeno lice sa strane Crnogorskog
Telekoma.

Vrijeme oporavka. Vremenski period u kojem se uspostavlja funkcionalnost servisa,
nakon prijave kvara/problema. Ukoliko je za oporavak servisa neophodna usluga
obezbjedivanja rezervnih djelova, onda se dozvoljava priviemeno koriséenje adekvatnih
djelova, ne nuzno identi¢nih kao djelovi Cija se zamjena zahtijeva. Vrijeme oporavka
ukljuéuje interval Vremena odziva.

Vrijeme rieSavanja problema. Vremenski period u kojem se uspostavlja stanje koje se
moze smatrati kona¢nim rieSenjem kvara/problema, nakon prijave. U slu¢aju usluge
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Da bi se postigla trazena raspolozZivost cloud platforme Ponuda¢ je u obavezi da, u sklopu
garantnog roka bez dodatne naplate usluge, vrs$i nadogradnju platforme.

Definicije nivoa prioriteta problema
U sluGaju nastalog incidenta, sve aktivnosti na rieSavanju istog uskladiti sa odredenim prioritetom
prema unaprijed definisanim kriterijumima. Prioritet pokazuje razmjere i znacaj incidenta u smislu

broja ugrozenih krajnjih korisnika kao i stepena degradacije cloud platforme.

Ponudac cloud platforme garantuje vremena odziva, oporavka i rieSavanja incidenta u skladu sa
definicijama iz tabele.

Tehn|ck| nivo Vrijeme odziva Vrijeme oporavka Vrijeme rieSavanja
incidenta

Nivo 1 - kritican 30 minuta 2 radna sata 5 radnih dana
Nivo 2 - visok 2 radna sata 8 radnih sati 10 radnih dana
Nivo 3 - ozbiljan 4 radnih sati 12 radnih sati 15 radnih dana
Nivo 4 - nizak 12 radnih sati 48 radnih sati 20 radnih dana

Tehnicki nivo incidenta definiSe ozbiljnost problema za funkcionisanje cloud platforme:

Nivo 1 - kritiGan. Okolnosti koje dovode do neoperativnosti cloud platforme ili djelova platforme
(npr. nedostupan Virtuelni Desktop i sl), a imaju kritiéne posljedice po poslovanje korisnika.
UgroZenost sistema je potpuna.

Nivo 2 - visok. Okolnosti koje dovode do djelimiéne neoperativnosti cloud platforme ili djelova
platforme (npr. nedostupan App Store i sl). Platforma se moze koristiti, ali neoperativnost djelova
predstavlja znacajan problem za poslovanje korisnika. Ugrozenost sistema je velika, ali manja
nego u slucaju Nivoa 1. Raspolozivost nije na definisanom nivou.

Nivo 3 - ozbiljan. Okolnosti koje dovode do djelimi¢ne neoperativnosti djelova cloud platforme
(npr. Nedostupne pojedine aplikacije sa App Store-a i sl). Platforma se moze koristiti, ali
neoperativnost djelova predstavlja problem za poslovanje Korisnika. Ugrozenost sistema nije
velika.

Nivo 4 - nizak. Okolnosti koje postoje u redovnom operativnom radu cloud platforme. Platforma
je operativna, ali mali procenat krajnjih korisnika ima problem. Problem ne ugroZava ozbiljno
poslovanje krajnjih korisnika.

222 5aaS
Podrska Korisnicima aplikativnog rieSenja

Kako bi osigurali kvalitetnu podrSku Korisnicima, model podrske koji se bazira na dva nivoa
podrske:



III EE PODIJELI DOZIVLJAJ.

Nivo 1 - kontakt centar CT-a

Zaduzen je za primanje poziva, inicijalnu analizu i kreiranje tiketa. Osnovni korisni¢ki upiti se
rieSavaju na ovom nivou. Sva pitanja korisnika koja ¢e biti izvan domena prve linije podrske,
odnosno, specifi¢na pitanja o koristenju sistema, proslijedi¢e se u Partner helpdesk.

Nivo 2 - Partner helpdesk

Partner helpdesk Cine zaposleni kod Partnera koji su specijalizovani za podrsku krajnjim
korisnicima. Oni ¢e biti zaduZeni za sva tehnic¢ka i poslovna pitanja Korisnika koja nisu mogla biti
odgovorena na prvom nivou.

Podrsku krajnjim korisnicima Partner ¢e odradivati samostalno, nakon prosljedivanja upita s prvog
nivoa podrske i to direktnim kontaktom s krajnjim korisnikom.

Prijava problema i upita se vrSi na sljedece nacine:
e E-mail prijava na definisanu adresu
e Direktna prijava putem telefona

Pored podrske drugog nivoa, Partner se obavezuje obezbijediti:
e (Odrzavanje Aplikativnog riesenja
e Azuriranje Aplikativnog rjeSenja
e Obezbjedivanje dogovorenog nivoa usluge u skladu sa SLA uslovima u tabeli iznad

Odrzavanje Aplikativnog riesenja - Otklanjanje greSaka

Partner je zaduzen za otklanjanje svih greSaka na Aplikativnom rjeSenju. Sve greske ée biti
otklonjene u najkracem moguéem roku. U sklopu odrZavanja sistema, Partner ¢e kontinuirano
isporucivati nove funkcionalnosti koje ¢e automatski biti propagirane krajnjim korisnicima.

Definicije nivoa prioriteta:

Visok - problem u funkcionisanju servisa koji rezultuje nedostupnoséu servisa za sve ili veéinu
korisnika.

Srednji - problem u funkcionisanju servisa koji rezultuje otezanim kori§¢enjem servisa ili nekog
modula koji nije kritiCan.

Nizak - generalna pitanja ili zahtjevi pojedinacnih korisnika.

Partner se obavezuje na sljede¢a vremena odziva za prijavljene probleme;

Nivo prioriteta SLA period Vrijeme
odziva
Visok 8-20h 2 sata
Sredniji 8-16h 8 sati
Nizak Radni dani (08-16h) 3 dana

Partner je u obavezi
e da dostavi kontakt telefon za eskalaciju u slu¢aj kriti¢ne situacije.
e da obezbijedi dostupnost Aplikativnog rieSenja 24 sata dnevno, osim u sluéajevima
najavljenih radova na odrzavaniju ili unaprjedenju sistema.Vrijeme za izvodenije najavljenih
radova na odrzavanju ili unaprjedenju Aplikativnog rieSenja je u periodu 22 - 06h.
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e daispostuje rok od 72h za najavu radova u sklopu redovnog preventivnog odrzavanja.
e daobezbijedi dostupnost Aplikativnog rieSenja na nivou 99% mijesecéno.

U sluéaju neispunjenja definisane garancije kvaliteta Crnogorski Telekom ima pravo na naknadu
Stete.

Otklanjanje greSaka na Aplikativnom rjeSenju, pobolj$anje postojecih funkcionalnosti i uvodenje
novih, te odrzavanje Aplikativnog rjeSenja su uklju¢eni u cijenu mjese¢ne nadoknade. U fazi
odrzavanja Aplikativnog rjeSenja Crnogorski Telekom neée snositi dodatne troSkove.

Partner je odgovoran za sva zakonska uskladivanja. Naknadne izmjene uzrokovane promjenom
zakonskog okvira nec¢e predstavljati dodatni troSak za Crnogorski Telekom.

2.3 loTirjeSenja za Pametne gradove

Kako bi osigurali kvalitetnu podrSku Korisnicima, model podrske koji se bazira na dva nivoa
podrske:

Nivo 1 - kontakt centar CT-a

Zaduzen je za primanje poziva, inicijalnu analizu i kreiranje tiketa. Osnovni korisni¢ki upiti se
rieSavaju na ovom nivou. Sva pitanja korisnika koja ¢e biti izvan domena prve linije podrske,
odnosno, specifi¢na pitanja o koristenju sistema, proslijedi¢e se u Partner helpdesk.

Nivo 2 - Partner helpdesk

Partner helpdesk &ine zaposleni kod Partnera koji su specijalizovani za podrsku krajnjim
korisnicima. Oni ¢e biti zaduZeni za sva tehnicka i poslovna pitanja Korisnika koja nisu mogla biti
odgovorena na prvom nivou.

Podrsku krajnjim korisnicima Partner ¢e odradivati samostalno, nakon prosljedivanja upita s prvog
nivoa podrske i to direktnim kontaktom s krajnjim korisnikom.

Prijava problema i upita se vrsi na sljedec¢e nacine:
e E-mail prijava na definisanu adresu
e Direktna prijava putem telefona
Pored podrske drugog nivoa, Partner se obavezuje obezbijediti:
e (Odrzavanje rieSenja (HW | SW)
e Azuriranje Aplikativnog rjeSenja
e Obezbjedivanje dogovorenog nivoa usluge u skladu sa SLA uslovima

Otklanjanje gre$aka

Partner je zaduzen za otklanjanje svih greSaka na Aplikativnom rjeSenju te instaliranom hardware-
u. Sve greske ce biti otklonjene u najkracem moguc¢em roku. U sklopu odrZavanja sistema, Partner
¢e kontinuirano isporucivati nove funkcionalnosti koje ¢e automatski biti propagirane krajnjim
korisnicima.

Definicije nivoa prioriteta:

Visok - problem u funkcionisanju sistema koji rezultuje nedostupno$cu servisa/sistema za sve ili
vecinu korisnika.

Srednji - problem u funkcionisanju sistema koji rezultuje otezanim koris¢enjem servisa/sistema
ili nekog modula koji nije kritiCan.

Nizak - generalna pitanja ili zahtjevi pojedina¢nih korisnika.
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Partner se obavezuje na sljede¢a vremena odziva za prijavljene probleme:

Nivo prioriteta SLA period Vrijeme
odziva
Visok 8-20h 2 sata
Sredniji 8-16h 8 sati
Nizak Radni dani (08-16h) 3 dana

Partner je u obavezi:
e da dostavi kontakt telefon za eskalaciju u slucaj kriti¢ne situacije.
e da obezbijedi dostupnost rieSenja 24 sata dnevno, osim u slucajevima
najavljenih radova na odrzavanju ili unaprjedenju sistema.Vrijeme za izvodenje najavljenih
radova na odrzavanju ili unaprjedenju rieSenja je u periodu 22 - 06h.
e daispostuje rok od 72h za najavu radova u sklopu redovnog preventivnog odrzavanja.
e da obezbijedi dostupnost rieenja na nivou 99% mjesecno.

U slucaju neispunjenja definisane garancije kvaliteta Crnogorski Telekom ima pravo na naknadu
Stete.

Otklanjanje greSaka na rieSenju, pobolj$anje postojecih funkcionalnosti i uvodenje novih, te
odrzavanje rieSenja su uklju¢eni u cijenu mjeseCne nadoknade. U fazi odrZavanja rieSenja
Crnogorski Telekom nece snositi dodatne troskove.

Partner je odgovoran za sva zakonska uskladivanja. Naknadne izmjene uzrokovane promjenom
zakonskog okvira ne¢e predstavljati dodatni troSak za Crnogorski Telekom.

3. OBAVEZE PONUPACA ZA REALIZACUU POJEDINACNIH PROJEKATA

U cilju ostvarivanja partnerskog odnosa i nesmetane realizacije pojedinacnih projekata, potrebno
je da ponudac za svaki pojedinacni projekat ispuni sljedece:

3.1 Private Cloud i Public Cloud - laaS rjeSenja

3.1.1.  Da na zahtjev Crnogorskog Telekoma uradi site survey, aktivno uCestvuje u pravljenju
okvirne i/ili detaljne tehnicke specifikacije i prezentovanju rjeSenja krajnjem korisniku

3.1.2.  DaizvrSi nabavku i isporuku ugovorenih sistema u skladu sa detaljnom specifikacijom po
pojedinacnom projektu.

3.1.3. Da obezbijedi garanciju za isporuéenu opremu i izvedene radove u skladu sa
deklaracijom proizvodaca odnosno zahtjevima Crnogorskog Telekoma za pojedinacne
projekte

3.1.4. Ukoliko je zahtijevano specifikacijom u okviru pojedinaénog projekta, da obezbijedi
odrzavanje za isporuc¢ene sisteme (SLA)

3.1.5. Da angazuje struéno i tehni¢ko osoblje za poslove koji su predvideni specifikacijom
pojedinacnog projekta, sa odgovaraju¢im sertifikatima i licencama.

3.1.6. Ukoliko je zahtijevano specifikacijom pojedinatnog projekta, da izradi projektnu
dokumentaciju i dokumentaciju izvedenog stanja. izradi uputstvo za koris¢enje i izvrSi
obuku

3.1.7.  Svisistemi specificirani pojedina¢nim projektom moraju ispunjavati i biti izvedeni u skladu
sa svim standardima i preporukama iz te oblasti.
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Za sve $to nije navedeno, potrebno je poStovati preporuke i propise Crnogorskog
Telekoma, te nacionalnu i medunarodnu regulativu iz ove oblasti.

3.2  Public Cloud - SaaS rjeSenja

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.

3.2.7.
3.2.8.

3.3

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.
3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

Da na zahtjev Crnogorskog Telekoma aktivno uéestvuje u definisanju preduslova,
vremenskih okvira za implementaciju/virtualizaciju navedenog rieenja

Da izvSi prezentaciju demo rjesenja

Da izvr§i implementaciju i testiranje produkcionog rieSenja u skladu sa detaljnom
specifikacijom

Da dostavi predlog UAT testova te pristupi testiranju istog

Da obezbijedi odrZzavanje implementiranog rieSenja

Da izradi uputstvo za koris¢enje i izvrSi obuku, u skladu sa zahtjevima po pojedinaénom
projektu, te dostavi ostale podatke/dokumentaciju (npr. marketing materijal, procjene
trzista...)

Da obezbijedi uskladjenost sa standardima i normativama iz ove oblasti

Za sve $§to nije navedeno, potrebno je postovati preporuke i propise Crnogorskog
Telekoma, te nacionalnu i medunarodnu regulativu iz ove oblasti.

loT i rjeSenja za Pametne gradove

Da na zahtjev Crnogorskog Telekoma uradi site survey, aktivno u€estvuje u pravljenju
okvirne i/ili detaljne tehni¢ke specifikacije i prezentovanju rieSenja krajnjem korisniku

Da izvr$i nabavku i implementaciju sistema/rjeSenja u skladu sa detaljnom specifikacijom
po pojedinacnom projektu.

Da dostavi predlog UAT testova te pristupi testiranju istog

Da obezbijedi garanciju za isporu¢enu opremu u skladu sa deklaracijom proizvodaca
odnosno zahtjevima Crnogorskog Telekoma za pojedinacne projekte

Da izradi uputstvo za koriS¢enje i izvrSi obuku, u skladu sa zahtjevima po pojedinacnom
projektu, te dostavi ostale podatke/dokumentaciju (npr. marketing materijal, procjene
trzista...)

Ukoliko je zahtijevano specifikacijom u okviru pojedina¢nog projekta, da obezbijedi
odrzavanje za isporuc¢ene sisteme (SLA)

Da obezbijedi potrebne licence/sertifikate, te uskladjenost sa standardima i normativama
iz ove oblasti

Za sve $to nije navedeno, potrebno je poStovati preporuke i propise Crnogorskog
Telekoma, te nacionalnu i medunarodnu regulativu iz ove oblasti.

4. OBAVEZNA DOKUMENTACUA

Ponudac je u obavezi da dostavi dokumentaciju za dolje navedene stavke:

4.1

41.1.

Private Cloud i Public Cloud - laaS rje$enja

Reference za radove i opremu koja je predmet ovog poziva i to: 2 reference sa minimalnim
iznosom od po 30.000,00 € (bez PDV-a). Za sve navedene reference je potrebno dostaviti
potpisanu i ovjerenu izjavu ili potpisan i ovjeren zapisnik i popuniti tabelu u Prilogu 1.1
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41.2.

41.3.

4.1.4.

4.1.5.

Spisak zaposlenih sa stru¢nom spremom, licencama koje posjeduju, specijalistiCkim
obukama i angazovanjem na znacajnijim projektima, kao i kopije njihovih radnih knijiZzica
ili drugi validni dokument koji dokazuje navedeno. Za navedene licence je potrebno
dostaviti dokaze i popuniti tabelu u Prilogu 1.2. Ponudac je duzan da dostavi podatke za
5 zaposlenih od ¢ega najmanije 2 zaposlena sa VSS.

Garancija za isporu¢enu opremu/sistem, kao i za izvedene radove, u trajanju ne kracem
od 12 mjeseci.

Ovjerena izjava kojom Ponudjac¢ potvrduje da na sebe preuzima odgovornost po pitanju
ispunjenja garancija za isporu¢enu opremuy/sistem na teritoriji Crne Gore.

Da dostavi dokaze za finansijski obrt na godi$njem nivou, za period od zadnje tri godine.
Potrebno je da finansijska obrt za navedeni period za svaku godinu ponaosob iznosi
najmanje 200.000,00 € (bez PDV-a)

4.2  Public Cloud - SaaS rieSenja

42.1.

42.2.
4.2.3.

4.24.

4.3

4.3.1.

43.2.
4.3.3.

43.4.

4.3.5.

Spisak zaposlenih sa struénom spremom, licencama koje posjeduju, specijalistiCkim
obukama i angaZovanjem na znacajnijim projektima, kao i kopije njihovih radnih knjiZica
ili drugi validni dokument koji dokazuje navedeno. Za navedene licence je potrebno
dostaviti dokaze i popuniti tabelu u Prilogu 1.2. Ponudac je duzan da dostavi podatke za
najmanje 1 zaposlenog.

Spisak ponudenih aplikacija/softverskih rieSenja - popuniti tabelu u Prilogu 1.3
Ovjerena izjava kojom Ponudjac potvrduje da na sebe preuzima odgovornost po pitanju
uskladenosti ponudenih aplikacija/softverskih rjeSenja sa relevantnim zakonskim
normativama, te odgovornost po pitanju implementacije i odrzavanja za ponudene
aplikacije/softverska rieSenja

Ovjerena izjava, da sva ponudijena softverska rjeSenja, ili njihovi djelovi, ne krse patente,
autorskalli slicna industrijska prava, komercijalna prava ili prava intelektualnog vlasnistva.

loT i rjeSenja za Pametne Gradove

Spisak zaposlenih i saradnika koji uéestvuju na projektu. Navesti stru¢nu spremu, sa
licencama koje posjeduju, specijalistickim obukama i angazovanjem na znacajnijim
projektima. Za navedene licence je potrebno dostaviti dokaze i popuniti tabelu u Prilogu
1.2. Ponudac¢ je duzan da dostavi podatke za najmanje 1 zaposlenog.

Spisak ponudenih sistema/rjeSenja - popuniti tabelu u Prilogu 1.3

Ovjerena izjava kojom Ponudjac potvrduje da na sebe preuzima odgovornost po pitanju
ispunjenja garancija za isporu¢enu opremu/sistem na teritoriji Crne Gore. Garancija za
isporu¢enu opremu/sistem, kao i za izvedene radove treba biti u trajanju ne kra¢em od
12 mjeseci.

Ovjerena izjava kojom Ponudjac potvrduje da na sebe preuzima odgovornost po pitanju
uskladenosti ponudenih sistema/rjeSenja sa relevantnim zakonskim normativama, te
odgovornost po pitanju implementacije i odrZzavanja za ponudene sistema/rjeSenja.
Ovjerena izjava, da sva ponudjena rjeSenja/sistemi, ili njihovi djelovi, ne krSe patente,
autorskaiili sli¢na industrijska prava, komercijalna prava ili prava intelektualnog vlasnistva.
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PRILOG 1.1: Spisak referenci

Podsegment (1,2,3i4) 2018 2017 2016
Referenca 1
Referenca 2
Referenca 3

PRILOG 1.2: Spisak zaposlenih sa stru¢nom spremom i kvalifikacijama

Imei Pozicija u okviru Struéna Licence koje Znacajniji projekti na
prezime firme sprema posjeduje kojima je radio

PRILOG 1.3: Spisak ponudenih rieSenja

Redni broj Naziv rjeSenja Opis rjesenja

1.
2.
3.
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