OBRAZAC1.

Izvjestaj o vrijednostima parametara kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih
usluga u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi — usluga fiksne telefonije

Naziv operatora: Crnogorski Telekom AD Podgorica

Podaci za period: od 01.10.2021. do 31.12.2021.

Parametar Mjera Statistika
1.1 Vrijeme uspostavljanja usluge na za 95 % uspostavljenih usluga u posmatranom 8.63
fiksnoj lokaciji razdoblju (dani) (dani)
% uspostavljenih usluga do 97.99%
dogovorenog termina
Vrijeme primanja zahtjeva
1.2 Ucestalost kvarova po pristupnoj za 100 linija u posmatranom periodu % 3.79%
liniji
1.3 Vrijeme otklanjanja kvara za za 80% kvarova na pristupnoj liniji u posmatranom 26.66
pristupne linije razdoblju (sati)
za 95% kvarova na pristupnoj liniji u posmatranom 73.61
razdoblju (sati)
za 80% ostalih kvarova  (sati) 3.58
za 95% ostalih kvarova  (sati) 10.23
% uklonjenih kvarova ciljanog dana
Vrijeme primanja zahtjeva
1.4 Vrijeme odziva sluzbe za prosjecno vrijeme odgovora u posmatranom 22 sec
korisnike periodu
% odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 72%
1.5 Vrijeme odziva sluzbe za davanje prosjecno vrijeme odgovora u posmatranom 9 sec
informacija o telefonskom imeniku periodu
% odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 79%
1.6 Procenat javnih telefonskih % u posmatranom razdoblju
govornica u funkciji
1.7 Ucestalost prigovora/prituzbi u % u posmatranom razdoblju 0.07%
vezi ispravnosti ra¢una
1.8 Ucestalost prigovora/prituzbi u vezi | % u posmatranom razdoblju n/a
ispravnosti racuna za korisnike
unaprijed placene usluge (pre-paid
korisnike)
1.9 Ucestalost problema pri % u posmatranom razdoblju 0.00%
realizaciji procedure prenosivosti
brojeva
1.10 Ucestalost neuspjesnih poziva % u posmatranom razdoblju 0.00%
1.11 Vrijeme uspostavljanja poziva prosjecno vrijeme za sve nacionalne pozive 1.64

(sekunde)




vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih
nacionalnih poziva (sekunde)

1.46

prosjecno vrijeme za medunarodne pozive
(sekunde)

vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih
medunarodnih poziva (sekunde)

Mjesto i datum: Podgorica, 15. januar 2022. godine




OBRAZAC2.
Izvjestaj o vrijednostima parametara kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih
usluga u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi — usluga pristupa internetu

Naziv operatora: Crnogorski Telekom AD Podgorica
Podaci za period: od 01.10.2021. do 31.12.2021.

Parametar Mjera Statistika
1.1 Vrijeme uspostavljanja usluge na | za 95 % uspostavljenih usluga u 8.65
fiksnoj lokaciji posmatranom razdoblju (dani)

% uspostavljenih usluga do 98.24%

dogovorenog termina

Vrijeme primanja zahtjeva

1.2 Uéestalost kvarova po za 100 111’11]21 u posmatranom periodu % 6.32%
pristupnoj liniji
1.3 Vrijeme otklanjanja kvara za za 80% kvarova na pristupnoj liniji u 35.5
pristupne linije posmatranom razdobliu (sati)
za 95% kvarova na pristupnoj liniji u 96.23
posmatranom razdoblju (sati)
za 80% ostalih kvarova (sati) 3.58
za 95% ostalih kvarova (sati) 10.23

% uklonjenih kvarova ciljanog dana

Vrijeme primanja zahtjeva

1.4 Vrijeme odziva sluzbe za prosjecno vrijeme odgovora u 33 sec
korisnike posmatranom periodu
% odgovorenih poziva u roku do 20 66%
sekundi
1.5 Ucestalost prigovora/prituzbi u % u posmatranom razdoblju 0.05%
vezi ispravnosti racuna
1.6 Ucestalost prigovora/prituzbi u % u posmatranom razdoblju n/a

vezi ispravnosti racuna za korisnike
unaprijed placene usluge (pre-paid

korisnike)
Internet - zbog velikog broja paketa za koje se podaci izvjeStavaju,
unijete su tabele na narednim stranicama sa trazenim podacima
1.7 Dostignuta brzina slanja Maksimalna brzina kbit/s
podataka (,upload”) Minin.lalnz?.brzina . kb%t/s
Srednja vrijednost brzine kbit/s
Standardna devijacija brzine kbit/s
1.8 Dostignuta brzina preuzimanja Maksimalna brzina kbit/s
podataka (,download”) Minin.lalnz?.brzina . kb%t/s
Srednja vrijednost brzine kbit/s
Standardna devijacija brzine kbit/s
1.9 Utestalost neuspje$nog prenosa | Procenat neuspjesnih prenosa podataka | %
podataka
1.10 Kasnjenje Srednja vrijednost kasnjenja (ms)
Standardna devijacija kasnjenja (ms)

Napomena: brzine slanja i preuzimanja podataka mjere se i dostavljaju (objavljuju) posebno za
svaki korisnicki paket




Internet — zbog velikog broja paketa za koje se podaci izvjestavaju,
unijete su tabele na narednim stranicama sa trazenim podacima

Internet ADSL ADSL | ADSL | ADSL | Extra Extra
FLAT2 | FLAT | FLAT | BASIC | Trio Trio
5 7 Mini Start
1.7/1.8 Dostignuta | Maksimalna brzina prenosa 1,99323 | 502040 | 698533 | 1,02583 | 1,00692 | 4,014.72
brzina prenosa (DL/UL)
podataka DL/UL 254,51 521.78 | 75159 13147 | 13174 | 255.16
(kbit/s) Minimalna brzina prenosa 200003 | 501593 | 695122 | 1,011.92 | 1,00541 | 399528
(DL/UL)
255.55 516.97 754.81 127.77 127.93 249.53
Srednja vrijednost brzine 200313 | 501592 | 697342 | 1,01432 | 1,007.93 | 4,018.93
prenosa (DL/UL)
253.26 517.24 754.11 132.11 133.25 255.93
Standardna devijacija brzine 1.81 5.90 6.91 137 1.24 5.87
prenosa (DL/UL)
1.00 1.75 6.58 0.88 0.83 2.29
1.9 Ucestalost Procenat neuspjesnih
neuspjesnog prenosa podataka 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
prenosa podataka ’ ’ ’ ’ ’ ’
(%)
1.10 Kasnjenje (ms) | Srednja vrijednost kasnjenja 774 766 767 771 773 774
(ms) : : : : : .
IS<tavn§1ar.dna devijacija 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
asnjenja (ms)
Internet — zbog velikog broja paketa za koje se podaci izvjestavaju,
unijete su tabele na narednim stranicama sa trazenim podacima
Internet Extra ADSL | ADSL | ADSL | ADSL Optika
Trio B4 B6 B8 B10 30
Maxi
1.7/1.8 Dostignuta | Maksimalna brzina prenosa | 797208 | 4,01532 | 597630 | 7,98121 | 10,032.68 | 30,105.44
brzina prenosa (DL/UL)
podataka DL/UL 1,02291 | 51581 | 1,021.64 | 1,02147 | 1,021.67 | 2,001.55
(kbit/s) %ﬁ}?ﬁ;ﬂa brzina prenosa | 794237 | 400981 | 596272 | 795428 | 1001043 | 29,937.61
1,016.37 517.50 1,006.23 1,018.58 1,017.43 1,997.33
Srednja vrijednost brzine 7,957.65 | 400883 | 596594 | 7,967.67 | 10,021.99 | 30,022.15
prenosa (DL/UL)
1,019.27 519.26 1,017.37 1,018.67 1,019.49 1,998.11
Standardna devijacija 8.72 473 434 33.95 8.95 5475
brzine prenosa (DL/UL)
2.09 1.85 1.92 1.97 2.18 1.43
1.9 Ucestalost Procenat neuspjesnih
neuspjesnog prenosa podataka 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
prenosa podataka ‘ ‘ ‘ ’ ’ ’
(%)
1.10 Kasnjenje (ms) | Srednja vrijednost kasnjenja o 773 771 75 072
(ms) 7.65
it%n‘.iar.dna devijacija 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00
asnjenja (ms)




Internet — zbog velikog broja paketa za koje se podaci izvjestavaju,
unijete su tabele na narednim stranicama sa trazenim podacima

Optika | Optika | Extra Extra Optika | Optika | Optika
20 40 Trio Trio 25 35 45
Optika | Optika
Start Maxi
1.7/1.8 Maksimalna 19947.53 | 40,04243 | 19961.31 | 40,031.14 | 2501280 | 3510245 | 4506327
Dostignuta brzina prenosa
brzina (DL/UL) 201722 | 406237 | 201394 | 406137 | 201654 | 201573 | 4,062.37
prenosa Minimalna brzina | 1988741 | 3976725 | 19,891.51 | 39,7318 | 2382933 | 3494571 | 44,794.73
podataka prenosa (DL/UL)
DL/UL 201532 | 404835 | 201145 | 404918 | 201141 | 201179 | 4,045.49
(kbit/s) Srednja vrijednost | 1986733 | 3991517 | 1992832 | 39,849.65 | 24977.72 | 3502222 | 44,819.31
brzine prenosa
(DL/UL) 201533 | 405641 | 201342 | 405419 | 201371 | 201525 | 4,057.14
Standardna 44177 103.85 19.86 584.13 27.65 110.40 975.14
devijacija brzine
prenosa (DL/UL) 1.68 5.16 1.63 527 1.54 1.64 483
1.9 Ucestalost | Procenat
neuspjesnog | neuspjesnih 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
prenosa prenosa podataka ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
podataka (%)
11419 . Srednja vrijednost 0.79 0.71 0.76 0.71 0.76 0.76 0.77
asnjenje kasnjenja (ms)
(ms) Standardna
devijacija 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

kasnjenja (ms)

Mjesto i datum:
Podgorica, 15. januar 2022. godine




OBRAZAC3.
Izvjestaj o vrijednostima parametara kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih
usluga u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi — usluga distribucije AVM sadrzaja

Naziv operatora: Crnogorski Telekom AD Podgorica

Podaci za period: od 01.10.2021. do 31.12.2021.

Parametar Mjera Statistika
1.1 Vrijeme uspostavljanja usluge na za 95 % uspostavljenih usluga u 8.66
fiksnoj lokaciji posmatranom razdoblju (dani)
% uspostavljenih usluga do 98.94%
dogovorenog termina
Vrijeme primanja zahtjeva
1.2 Ucestalost kvarova po pristupnoj za 100 linija u posmatranom periodu 5.86%
liniji %
1.3 Vrijeme otklanjanja kvara za za 80% kvarova na pristupnoj liniji u 25.93
pristupne linije posmatranom razdoblju (sati)
za 95% kvarova na pristupnoj liniji u 64.87
posmatranom razdoblju (sati)
za 80% ostalih kvarova (sati) 3.58
za 95% ostalih kvarova (sati) 10.23
% uklonjenih kvarova ciljanog dana
Vrijeme primanja zahtjeva
1.4 Vrijeme odziva sluzbe za korisnike | prosjecno vrijeme odgovora u 31 sec
posmatranom periodu
% odgovorenih poziva u roku do 20 69%
sekundi
1.5 Ucestalost prigovora/prituzbi u % u posmatranom razdoblju 0.07%
vezi ispravnosti ra¢una
1.6 Ucestalost prigovora/prituzbi u % u posmatranom razdoblju n/a
vezi ispravnosti racuna za korisnike
unaprijed placene usluge (pre-paid
korisnike)

Mjesto i datum: Podgorica, 15. januar 2022. godine




OBRAZAC 4.

Izvjestaj o vrijednostima parametara kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih

usluga u mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi — usluga mobilne telefonije

Naziv operatora: Crnogorski Telekom AD Podgorica

Podaci za period: od 01.10.2021. do 31.12.2021.

Parametar Mjera Statistika
1.1 Vrijeme odziva sluzbe za prosjecno vrijeme odgovora u 20 sec
korisnike posmatranom razdoblju (sekunde)
% odgovorenih poziva u roku do 20 74%
sekundi
1.2 Vrijeme odziva sluzbe za prosjecno vrijeme odgovora u 9 sec
davanje informacija o telefonskom posmatranom razdoblju
imeniku % odgovorenih poziva u roku do 20 79%
sekundi
1.3 Ucestalost prigovora/prituzbiu | % u posmatranom razdoblju 0.06%
svezi ispravnosti racuna
1.4 Ucestalost prigovora/prituzbiu | % u posmatranom razdoblju 0.03%
svezi ispravnosti racuna za
korisnike unaprijed plac¢ene usluge
(pre-paid korisnik)
1.5 Ucestalost raskinutih veza % u posmatranom razdoblju 0.18%
1.6 Ucestalost neuspjesnih SMS % u posmatranom razdoblju 0.00%
poruka? '
1.7. Vrijeme prijenosa SMS poruka! | prosjecno vrijeme prijenosa poruka u 477
posmatranom razdoblju (sekunde) '
1.8 Ucestalost neuspjesnih MMS % u posmatranom razdoblju n/a
porukal
1.9 Vrijeme prijenosa MMS poruka! | prosjecno vrijeme prijenosa poruka u n/a
posmatranom razdoblju (sekunde)
1.10 Ucestalost neuspjesnih poziva | % u posmatranom razdoblju 0.09%
1.11 Vrijeme uspostavljanja poziva prosjecno vrijeme za sve nacionalne 3.80
pozive (sekunde) )
vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% 426
svih nacionalnih poziva (sekunde) '
prosjecno vrijeme za medunarodne pozive | n/a
vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95%
svih medunarodnih poziva (sekunde) n/a
1.11 Ucestalost problema pri % u posmatranom razdoblju
realizaciji procedure prenosivosti 0.00%

brojeva

Mjesto i datum:

Podgorica, 15. januar 2022. godine

2 Vrijednosti ovih parametara se odnose na navedene usluge u sopstvenoj mrezi




OBRAZACS5.
Izvjestaj o vrijednostima parametara kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih usluga
u mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi — usluga pristupa internet

Naziv operatora: Crnogorski Telekom AD Podgorica
Podaci za period: od 01.10.2021. do 31.12.2021.

Parametar Mjera Statistika
1.1 Dostignuta brzina slanja podataka Maksimalna brzina (kbit/s) 32,733
(,upload”) Minimalna brzina (kbit/s) 23,888
Srednja vrijednost brzine (kbit/s) 26,361
Standardna devijacija brzine (kbit/s) 2,439
1.2 Dostignuta brzina preuzimanja podataka | Maksimalna brzina (kbit/s) 30,232
(,,download”) Minimalna brzina (kbit/s) 23,151
Srednja vrijednost brzine (kbit/s) 25,839
Standardna devijacija brzine (kbit/s) 5,789
1.3 Ucestalost neuspjesnog prenosa Procenat neuspjesnih prenosa 0%
podataka podataka %
1.4 Kasnjenje Srednja vrijednost kasnjenja (ms) 2273
Standardna devijacija kasnjenja (ms) 2.30

Mjesto i datum:
Podgorica, 15. januar 2022. godine




