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CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA
FINANSIJSKI IZVIESTAJI ZA GODINU ZAVRSENU 31. DECEMBRA 2017, GODINE
(Svi iznosi su u EUR osim ako drugacije nije naznadeno)

IZVJESTAJ O UKUPNOM REZULTATU

Iznosi u EUR
Za godinn zavrSenu 31. decembra
Napomena 2017 2016
Prihodi
Usluge fiksne telefonije i interneta 19a 42,569,819 47,729,557
Usluge mobilne telefonije 19b 42,517,458 43,979,962
Ukupni prihodi 85,087,277 91,709,519
Ostali poslovni prihedi 20 730,703 397,988
Troskovi poslovanja
Tro¥kovi zaposlenih 21 (13,078,565) (14,933,643)
Troskovi amortizacije i obezvredenja 22 (21,884,507) (20,086,889)
Troskovi usluga drugih operatera 23 (7,223,801) (8,251,632)
Nabavna vrijednost prodate
telekomunikacione opreme (11,174,576) (10,831,319)
Ostali trofkovi poslovanja 24 (25,856,961) (27,743,869)
Ukupuno tro$kovi poslovanja (79,218,410) (81,847,352)
Debit iz peslovanja 6,599,570 10,260,155
Finansijski prihodi 25 576,635 1,163,877
Finansijski rashodi 25 (1,289,020) (563,079)
Finansijski prihodi -neto {712,385) 600,798
Dobit prije oporezivanja 5,887,186 10,860,953
Porez na dobit 26 (755,813) (1,454,032)
Dobit tekuée godine 5,131,373 9,406,921
Ostali sveobuhvatni prihod tekuée godine - -
Ukupni sveobuhvatni prilied tekude
godine 5,131,373 9,406,921
Akcionarima drustva 5,131,373 9,406,921
Zarada po akeiji Drustva u toku perioda
(izraZena u EUR po akeiji)
- osnovna { &ista 27 0.11 0.20

Napomene na stranama od 5 do 40 ¢ine
sastavni dio ovih finansijskih izvje$iaja,
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CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA

FINANSIJSKI IZVIESTAJI ZA GODINU ZAVRSENU 31. DECEMBRA 2017. GODINE

(Svi iznosi su u EUR osim ako drugadije nije naznadeno)

IZVJESTAJ O TOKOVIMA GOTOVINE

(Iznosi u EUR)
Za godinu zavrienu 31. decembra
Napomena 2017 2016
Tokovi gotovine iz poslovnih aktivnosti
Gotovina generisana iz poslovnih aktivnosti 34 34,206,259 21,817,351
Pladene kamate 25 (240,715) (18,849)
Plaéen porez na dobit (1,241,370) (1,710,685)
Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti 32,724,174 20,087,817
Tokovi gotovine iz aktivnesti investiranja
Nabavka osnovnih sredstava i nematerijalnih 5,6
ulaganja (20,688,081) (47,352,805)
Povecanje kratkoro¢nih depozita u bankama - 43,500,000
Smanjenje kratkoro€nih depozita u bankama (11,575,133) (2,000,000)
Naplaéene kamate 205,322 415,609
Prilivi od prodaje osnovnih sredstava i
nematerijalnih ulaganja 26,668 1,338,025
Smanjenje/(povecanje) dugoro¢nih kredita
zaposlenima i ostalih potrazivanja 7 (447,881) 499,120
Neto odliv gotovine iz aktivnosti
investiranja (32,479,105) (3,600,051)
Tokovi gotovine iz aktivnosti finansiranja
Plac¢ene dividende vedinskim i manjinskim 28
akcionarima (146,549) (19,156,565)
Neto odliv gotovine iz aktivnosti
finansiranja (146,549) (19,156,565)
Neto povecanje/(smanjenje) gotovine i
gotovinskih ekvivalenata 98,519 (2,668,799)
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na poéetku
perioda 6,552,017 9,215,671
Efekat kursnih razlika (4,124) 5,145
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na kraju 11
perioda 6,646,412 6,552,017
Napomene na stranama od S do 40 &ine
sastavni dio ovih finansijskih izvje§taja.
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CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA
FINANSIJSKI IZVIESTAJI ZA GODINU ZAVRSENU 31. DECEMBRA 2017. GODINE
(Svi iznosi su u EUR osim ako drugacdije nije naznaceno)

IZVJESTAJ O PROMJENAMA NA KAPITALU

Nerasporedena

Akcijski kapital dobit Ukupno
Stanje 1. januara 2016. godine 123,857,700 19,241,137 143,098,837
Dividende (Napomena 28) - (19,200,000) (19,200,000)
Dobit tekuée godine - 9,406,921 9,406,921
Ostali sveobuhvatni priliod tekuce
godine - - -
Stanje 31. decembra 2016. godine 123,857,700 9,448,058 133,305,758
Dividende (Napomena 28) 123,857,700 9,448,058 133,305,758
Dobit tekuée godine - - -
Ostgl1 sveobuhvatni prihod tekuce ) 5,131,373 5131373
godine
Stanje 31, decembra 2017, godine 123,857,700 14,579,431 138,437,131

Napomene na stranama od 5 do 40 ¢ine
sastavni dio ovih finansijskih izvjestaja.
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CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA
FINANSIJSKI IZVIESTAJI ZA GODINU ZAVRSENU 31. DECEMBRA 2017. GODINE

(Svi iznosi su u EUR osim ako drugacije nije naznaceno)

1.  OPSTE INFORMACIJE

Crnogorski Telekom A.D. (u daljem tekstu: “Crnogorski Telekom®“ili “Drustvo), pruza usluge fiksne i mobilne
telefonije, interneta i ostale telekomunikacione usluge u Crnoj Gori, kao i lokalne, nacionalne i medunarodne
telefonske usluge, uz Siroku paletu drugih telekomunikacionih usluga koje ukljuéuju mobilnu mreZu, internet,
iznajmljene linije, mreZu za prenos podataka, usluge kablovske televizije, mreZe podataka i ICT rjeSenja i ostalih
telekomunikacionih usluga u Crnoj Gori. Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost Crne Gore,

na sjednici odraZanoj 10.9.2015. godine odredila je Crnogorski telekom A.D. Podgorica za pruZaoca Univerzalnog
servisa.

Drustvo je akcionarsko drustvo koje se kotira na Montenegro berzi (TECG). Magyar Telekom Plc. (u daljem
tekstu: "Magyar Telekom") je u 2005. godini postao veéinski vlasnik sa 76,53% udjela. Skupstina Akcionara
Crnogorskog Telekoma A.D. je 30. aprila 2009. godine donijela odluku o spajanju njegovih kéerki kompanija T
Mobile CG d.o.o. i Internet CG d.o.0. u'Crnogorski Telekom AD'.

U Januaru 2017. godine Madar Telekom je potpisao kupoprodajni ugovor sa M-tele d.o.0., kompanijom u
vlasnistvu Hrvatskog Telekoma d.d., za prodaju 76,53% udjela u Crnogorskom Telekomu ¢ime je M-tele d.o.o.
postao vecinski vlasnik Crnogorskog Telekoma.

Deutsche Telekom AG ("DTAG") je krajnji kontrolni vlasnik Hrvatskog Telekoma sa 51% akcija u vlasni$tvu, a
samim tim i krajnji vlasnik Drustva.

Sjediste Crnogorskog Telekoma je u Podgoricti, ulica Moskovska 29. Na dan 31. decembra 2017. godine, Drustvo
je imalo 552 zaposlenih (na dan 31. decembra 2016. godine 573 zaposlenih).

Istraga odredenih konsultantskih ugovora

Kao §to je i ranije navedeno, u toku obavljanja revizije finansijskih izvje§taja Magyar Telekoma za 2005. godinu,
PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgald és Gazdasagi Tandcsadd Kft. (PwC) je identifikovao dva ugovora Sija
priroda i poslovne namjere nisu bile jasno iskazane. U februaru 2006. godine, Odbor za reviziju Magyar Telekoma
angaZovao je White & Case LLP (“nezavisne istrazitelje” ili “White & Case™), svoje nezavisne pravne savjetnike,
kako bi obavili unutrainju istragu po pitanju da li je Magyar Telekom, ili neka njegova kompanija, izvr§io pladanja
po osnovu ovih ili nekih drugih ugovora, potencijalno zabranjenih od strane Americkih zakona i regulativa,
ukljuCujuéi Dekret o postupcima strane korupcije (,,FCPA®), ili internu politiku drustva. Odbor za reviziju je
informisao ameri¢ko Ministarstvo pravde (,,DOJ) i ameri¢ku Komisiju za hartije od vrijednosti (,,SEC®) i
madarski nadlezni organ za finansijsku kontrolu o ovoj unutragnjoj istrazi.

Odbor za reviziju je 2. decembra 2009. godine dostavio Odboru Direktora Magyar Telekoma ,,Jzvjestaj o istrazi
Odboru za reviziju Magyar Telekoma®, od 30. novembra 2009. godine (Finalni izvjestaj). Odbor za reviziju je
nagovijestio da smatra da je pripremanjem finalnog izvjestaja, a na bazi trenutnih dokaza, White & Case okon¢ao
svoju nezavisnu unutra$nju istragu.




CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA
FINANSIISKI IZVJESTAJI ZA GODINU ZAVRSENU 31. DECEMBRA 2017. GODINE

(Svi iznosi su u EUR osim ako drugadije nije naznadeno)

Istraga odredenih konsultantskih ugovora (nastavak)

Finalni izvjeStaj sadrZi slede¢e zakljucke i dokaze koji su na raspolaganju Odboru za reviziju i njegovim
savjetnicima:

o Informacije koje je sakupio Odbor za reviziju i njegovi savjetnici u toku istrage pokazuje grubo
nepoStovanje i nedostatak posveCenosti za uspostavljanje saglasnosti na najvi$im nivoima Magyar
Telekoma, Crnogorskog Telekoma i Makedonskog Telekoma tokom perioda za koji je sprovedena istraga.

e Kao §to je i ranije navedeno, u sluéaju pomenutih ugovora, nema ,,dovoljno dokaza da se utvrdi da je EUR
7 miliona tro§kova vezanih za Eetiri konsultantska ugovora napravljeno za legitimne poslovne svrhe“kao i
da postoji ,,potvrdan dokaz da su pomenuti troskovi sluzili u neispravne svrhe“. Pomenuti ugovori nisu
pravilno prikazani u finansijskim izvjeStajima Magyar Telekoma, kao ni njegovih relevantih zavisnih
drutava. Dva ugovora u ukupnom iznosu od EUR 2.88 miliona je zakljuio Crnogorski Telekom i njegovo
zavisno dru§tvo, dok se druga dva ugovora odnose na druge ¢lanice Magyar Telekom Grupe.

2007. godine, Vrhovni drZavni tuZilac Crne Gore obavijestio je Odbor direktora Crnogorskog Telekoma o svom
zakljutku da ugovori koji su predmet unutra¥nje istrage u Crnoj Gori ne sadrZe elemente koji se mogu protumaditi
kao kriminalne radnje na osnovu kojih bi se u Crnoj Gori mogle podnijeti tuzbe. Medutim, od 2007, godine
Vrhovnom drZavnom tuZiocu Crne Gore je dostavljana sva nova dokumentacija, svi novi podaci, koji su postali
dostupni Crnogorskom Telekomu a povezani su sa slucajem. U periodu od 1. januara 2017. godine do 31.
decembra 2017 godine nijesu traZeni dodatni podaci ili dokumentacija od strane Crnogorskog Telekoma.

Takode, Ministarstvo unutra¥njih poslova Makedonije i Kancelarija glavnog tuZioca Madarske poceli su istraZne
ativnosti koje su prethodno bile predmet interne istrage. Ove istraZne radnje se nastavljaju i Crnogorski Telekom
¢e nastaviti da saraduje na ovim istragama.

DOJ i SEC su takode pogele svoje istrazne aktivnosti koje su prethodno bile predmet interne istrage. Tokom 2011.
godine Magyar Telekom je zakljuéio finansijsko poravnanje sa DOJ i SEC kako bi se zatvorila njihova dalja
istraga. Ovim poravnanjem je zatvorena istraga koju su DOJ i SEC vodili u vezi sa uceS$¢em Magyar Telekoma
1u pomenutom sludaju. 24. januara 2014 godine SEC je dao insturkciju svom braniocu da prekine sa daljim
istraZnim radnjama vezanim za korupciju u Crnoj Gori.

Na dan 31. decembra 2017. godine gore pomenute istrage nisu imale uticaja na finansijske izvjeStaje Drustva.
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CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA
FINANSIJSKI IZVIESTAJI ZA GODINU ZAVRSENU 31. DECEMBRA 2017. GODINE
(Svi iznosi su u EUR osim ako drugacije nije naznaceno)

2. PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

Osnovne radunovodstvene politike primjenjene za sastavljanje ovih finansijskih izvje§taja navedene su u daljem
tekstu. Ove politike su konzistentno primjenjene na sve prikazane godine, osim ako drugadije nije naznaceno.

2.1, Osnov za sastavljanje

Finansijski izvjestaji Crnogorskog Telekoma su pripremljeni u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog
izviestavanja (MSFI) koji su bili na snazi u periodu sastavljanja finansijskih izvje$taja Drutva i u skladu sa
Zakonom o radunovodstvu i Zakonom o reviziji Crne Gore. Finansijski izvjeStaji su sastavljeni u skladu sa
konvencijom istorijskog troska modifikovanog za efekte procjene vrijednosti finansijskih sredstava namijenjenih
prodaji.

Sastavljanje finansijskih izvje¥taja u skladu sa MSFI zahtijeva primjenu izvjesnih kljuénih radunovodstvenih
procjena. Ono, takode, zahtijeva da rukovodstvo koristi svoje prosudivanje u primjeni racunovodstvenih politika
Drustva. Oblasti koje zahtijevaju prosudivanje veceg stepena ili veée sloZenosti, odnosno oblasti u kojima
pretpostavke i procjene imaju materijalni znadaj za finansijske izvjestaje objelodanjeni su u napomeni 4.

Drustvo ima obavezu da vodi svoje ralunovodstvene evidencije i sastavlja finansijske izvjeStaje u skladu sa
Zakonom o ra¢unovodstvu Craoe Gore (“Sl. list RCG”, br. 052/16) 1 Zakonom o reviziji Crne Gore (“SL list RCG”,
br. 001/17), i posebno u skladu sa relevantnom zakonskom odlukom koja definie obaveznu primjenu IFRS u
Crnoj Gori (“Sl. list RCG”, br. 69/02).

Finansijski izvje$taji Drustva su predloZeni za odobrenje od strane Odbora direktora Drustva. Godisnja Skupstina
akcionara, koja je ovla¢ena da odobri i prihvati finansijske izvjeStaje, ima pravo da zahtijeva promjene prije
prihvatanja. S obzirom da su veéinski akcionari istovremeno i Elanovi Odbora direktora Drustva koje predlaze
finansijske izvjestaje, vjerovatnoca potencijalnih izmjena zahtjevanih od strane SkupsStine akcionara je mala, i
takvih izmjena nije bilo u pro§losti.

Zvanitna valuta u Crnoj Gori i funkcionalna valuta Crnogorskog Telekoma je Euro (EUR).
2.1.2. Promjene u raunovodstvenim politikama i objelodanjivanjima
Usvojene ra¢unovodstvene politike su u skladu sa pro§logodi$njim osim ako druga¢ije nije navedeno i objavljeno.
Novi i dopunjeni standardi koje je Drustvo usvojilo
Drustvo je za svoj izvjeStajni period koji zapo&inje 1. januara 2017. godine usvojilo sljedeée nove i dopunjene
standarde koje je usvojila Evropska unija 1 koji su relevantni za finansijske izvjestaje Drustva:

¢  Priznavanje odloZene poreske imovine za nerealizovane gubitke - Dodaci MRS-u 12

e Inicijativa za objavom — Dodaci MRS-u

Standardi i tumacdenja koji jo§ nisu usvojeni

Objavljeno je nekoliko novih standarda i smjernica koji nisu obavezni za izvjestajni period koji se zavrSava 31.
decembra 2017. godine i koje DruStvo nije ranije usvojilo. Ne ofekuje se da ¢e ovi standardi i tumacenja imati
znadajan uticaj na finansijske izvjestaje Drustva, osim sledeéih standarda:

e MSFI 9 Financijski instrumenti i povezani dodaci raznim drugim standardima (na snazi za godi$nja
razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. januara 2018. godine).
U julu 2014. godine, Odbor za medunarodne ratunovodstvene standarde izdao je Medunarodni standard
finansijskog izvje§tavanja (MSFI 9) “Finansijski instrumenti”. Primjena standarda obavezna je za izvjeStajna
razdoblja podevsi od ili nakon 1. januara 2018. Standard uvodi novi pogled na klasifikaciju i mjerenje

finansijskih instrumenata i zamjenjuje MRS 39.
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FINANSIJSKI IZVJESTAJI ZA GODINU ZAVRSENU 31. DECEMBRA 2017. GODINE
(Svi iznosi su u EUR osim ako drugacije nije naznaceno)

Promjene u raunovodstvenim politikama i objavljivanjima (nastavak)
Standardi i tumadenja koji jo§ nisu usvojeni (nastavak)

Uticaji novog standarda su analizirani na nivou &itave DT Grupe u sklopu projekta za implementaciju novog
standarda. Prema trenutnoj procjeni managementa, Drustvo ofekuje da ée prva primjena standarda imati sljedeci
uticaj na finansijske izvjestaje:

Drustvo je primjenilo pojednostavljeni pristup otekivanih kreditnih gubitaka na potraZivanja od kupaca i
ugovornu imovinu (koja &e se prvi put priznati 1. januara 2018. u skladu sa MSFI 15), §to e rezultirati ranijim
priznavanjem tro§ka od umanjenja vrijednosti u nekim slucajevima,

Navedena umanjenja vrijednosti po op§tem i pojednostavljenom pristupu, koja se priznaju zbog prve primjene
novog standarda, imaée uticaj procijenjen u iznosu izmedu 350,000 i 500,000 EUR na zadrzanu dobit.
e  MSFI 15 Prihodi od ugovora s kupcima i povezani dodaci raznim drugim standardima (na snazi za

godisnja razdoblja koja po€inju na dan ili nakon 1. januara 2018. godine).

Standard pruZa jedinstveni model “5 koraka” za odredivanje i priznavanje prihoda po ugovorima s kupcima. Novi
standard zamjenjuje postojece standarde MRS 18 “Prihodi” 1 MRS 11 “Ugovori o izgradnji” te ima znadajan uticaj
na izvje§tavanje operativnih rezultata i finansijskog poloZaja Druftva. Drustvo ¢e iskoristiti mogudnost
pojednostavljene inicijalne primjene MSFI 185, tj. ugovori koji nisu zavr§eni 1. januara 2018, evidentiraju se kao
da su priznati u skladu sa MSFI 15 od samog pofetka. Kumulativni efekt koji proizlazi iz tranzicije priznade se
kao uskladenje na po¢etnom stanju kapitala u godini inicijalne primjene. Uticaji MSFI 15 analizirani su u sklopu
Projekta implementacije novog standarda na nivou Dru§tva. Temeljem trenutne procjene menadzmenta, Drustvo
ocekuje da ¢e prelazak na novi standard rezulfirati kumulativnim povecanjem zadrzane dobiti izmedju 1,000,000
do 1,300,000 Eur. Ovaj uticaj ¢e najveCim dijelom biti rezultat:

Ugovorne imovine koja ée, shodno MSFI 15, u slucajevima ugovora s viSe elemenata (npr. ugovor za

mobilnu uslugu plus uredaj), pri éemu ¢e se veci dio ukupne nadoknade pripisati komponenti dostavljenoj

unaprijed (mobilnom uredaju), voditi ka ranijem priznavanju prihoda od prodaje trgovacke robe i

proizvoda, i

OdloZenom priznavanju troskova akvizicije kupaca ili tro§kova prodajnih provizija (trofak akvizicije

kupaca), koji ¢e se kapitalizovati i priznavati kroz procijenjeni period zadrZzavanja korisnika.

Vezano za uticaj novog standarda na ukupni rezultat Drustvo oéckuje da ¢e se ukupan udio prihoda od pruZanja
usluga smanjiti, a da ée se ukupan udio prihoda od prodaje robe poveéati u rasponu od 2,5% do 3%. MSFI 15 ¢ée
dovesti do ranijeg priznavanja prihoda i kasnijeg priznavanja troSkova za ugovore koji nisu zavrSeni sa 1.
januarom 2018. S obzirom na to da ée se raGunovodstveni efekti prelaska na novi standard priznati direktno u
kapital, uticaj na dobit i gubitak u 2018. godini proizaci ¢e iz promjene trenutka u kojem ¢e se prihodi i troskovi
realizovati. Uz pretpostavku da nema znadajnijih promjena u poslovnom razvoju, za trZiste koje karakterise veliki
broj ugovora sa kupcima koji se sklapaju u razli¢itim vremenskim razdobljima ovo znadi sledeée:

- manji prihodi od usluga i veci troskovi prodaje zbog amortizacije kapitaliziranih tro§kova akvizicije korisnika

kompenzovace se
- vefim prihodima od prodaje trgovacke robe 1 niZim troSkovima prodaje za nove ugovore koji su rezultat

kapitalizacije tro8kova akvizicije korisnika.
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CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA

FINANSIJSKI IZVJESTAJI ZA GODINU ZAVRSENU 31. DECEMBRA 2017. GODINE
(Svi iznosi su u EUR osim ako drugacije nije naznaceno)

Promjene u raunovodstvenim politikama i objavljivanjima (nastavak)
(c) Standardi i tumagenja koji jo§ nisu usvojeni (nastavak)

- MSFI 16 Zakup (na snazi za godi&nja razdoblja koja po¢inju na dan ili nakon 1. januara 2019. godine). Novi
standard utvrduje nalela za priznavanje, mjerenje, prezentovanje i objavu o zakupima. MSFI 16 ukida
klasifikaciju zakupa kao poslovnih ili finansijskih najmova kako je zahtijevano MRS-om 17 i, umjesto toga,
uvodi radunovodstveni model jednog zakupa.

- MSFI 16 ée rezultirati u priznavanju gotovo svih zakupa u bilansu. Standardom se uklanja dosada$nja razlika
izmedu poslovnih i finansijskih zakupa te se zahtijeva priznavanje imovine (pravo na koristenje iznajmljene
imovine) i finansijskih obaveza placanja zakupa za gotovo sve ugovore o zakupu. Neobavezno izuzece postoji
za kratkoroténe zakupe i zakupe male vrijednosti.

- Uticaj ¢e se vidjeti i na ukupnom rezultatu jer je ukupni trofak u pravilu veéi u prvim godinama zakupa, a
manji u kasnijim godinama zakupa. Takode ¢e se poslovni rashodi zamijeniti kamatama i amortizacijom, pa
¢e se promijeniti i kljudni metri¢ki podaci kao $to je EBITDA.

- Nov¢ani tok od poslovnih aktivnosti bie vedi jer se platanja glavnice obaveze za zakup klasifikuju u
finansijske aktivnosti. Samo se pladanja kamata mogu i dalje iskazivati kao nov€ani tokovi od poslovnih
aktivnosti.

- Drutvo u ovom trenutku procjenjuje uticaj novog standarda na svoje financijske izvjeStaje. Drustvo de
navedeni standard usvojiti sa datumom stupanja na snagu i nakon §to ga usvoji Evropska unija. Ugovorne
obaveze za poslovni najam nalaze se u napomenama pod brojem 32.

2.2. lzvjeStavanje o segmentima

Poslovni segmenti se izvje§tavaju na nadin koji je konzistentan sa internim izvje$tavanjem za potrebe glavnog
donosioca poslovnih odluka. Glavni donosilac poslovnih odluka koji je odgovoran za raspodjelu resursa i procjenu
rezultata poslovanja poslovnih segmenata je identifikovan kao IzvrSni Sdirektor koji donosi strateske i poslovne
odluke &iji finansijski uticaj na godi$njem nivou ne prelazi 500.000 Eura (osim u sluCajevima izuzetaka kao §to
su ugovori sa korisnicama telekomunikacionih i povezanih usluga i sl.) dok poslovne odluke sa finansijskim
uticajem iznad 500,000 Eura donosi Odbor direktora. IzvrSni direktor je formirao MenadZment komitet,
savjetodavni organ, &iji su ¢lanovi direktori sektora u Crnogorskom Telekomu. Poslijedi¢no, u Crnogorskom
Telekomu ne postoje segmenti koji se mogu identifikovati jer se sve relevantne odluke donose na nivou Drustva.

2.3. Preracunavanje stranih valuta
Zvani¢na valuta u Crnoj Gori i funkcionalna valuta Crnogorskog Telekoma je Euro (EUR).

Transakcije u stranoj valuti se preraunavaju u funkcionalnu valutu primjenom deviznih kurseva vazecih na dan
transakcije. Pozitiviie i negativie kursne razlike nastale iz izmirenja takvih transakeija i iz prera¢una monctarnih
sredstava i1 obaveza izraZenih u stranim valutama na kraju godine, iskazane su u okviru finansijskih
prihoda/(rashoda) u izvjestaju o ukupnom rezultatu.

2.4, Nekretnine i oprema

Nekretnine i oprema Drustva iskazani su po nabavnoj vrijednosti umanjenoj za akumuliranu ispravku vrijednosti
i tro¥ak po osnovu obezvrjedenja.

Nabavna vrijednost nekretnine i opreme se sastoji od nabavne vrijednosti sredstva, ukljuéujuéi uvozne dazbine i
povezane takse, umanjene za eventualne popuste troSkove neophodne za pustanje u rad datog sredstva, kao i
trotkova stavljanja sredstva van upotrebe ukoliko je neophodno.

Nabavna vrijednost telekomunikacione opreme se sastoji od svih direktno povezanih tro¥kova, ukljudujuéi
polaganje kablova do prostorija pretplatnika kao i eventualne troskove pozajmljivanja. Tro¥ak takode ukljucuje i
interno generisani rad za pojedine stavke nekretnina i opreme.
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Naknadni troskovi se uklju€uju u nabavnu vrijednost sredstva ili se priznaju kao posebno sredstvo, u zavisnosti
od toga §to je primjenljivo, samo kada postoji vjerovatnoéa da ¢e Drustvo u buduénosti imati ekonomsku korist
od tog sredstva i ako se njegova vrijednost moZe pouzdano utvrditi. Svi drugi tro§kovi tekuéeg odrzavanja terete
bilans uspjeha perioda u kome su nastali.

Dobici i gubici po osnovu otudenja sredstva utvrduju se kao razlika izmedu novéanog priliva i knjigovodstvene
vrijednosti i iskazuju se u bilansu uspjeha u okviru ’Ostalih prihoda/(rashoda)’.

Nekretnine i oprema u pripremi obuhvataju rad treéih lica kao i interno generisani rad za nekretnine i opremu koja
jo$ nisu zavrena. Ova stavka ukljucuje ulaganja izvrSena (ali ne i zavr§ena) u tekucoj i/ili prethodnoj finansijskoj
godini. Po kompletiranju ovih sredstava, odnosni iznosi iskazani kao dati avansi ili nekretnine i oprema u pripremi
se priznaju kao nekretnine i oprema.

Kada sredstva u sebi sadrZe elemente i materijalne i nematerijalne imovine, u odabiru ratunovodstvenog tretmana
u skladu sa MRS 16 Nekretnine, postrojenja i oprema ili MRS 38 Nematerijalna ulaganja, rukovodstvo procjenjuje
koji je element znadajniji za sredstvo i u zavisnosti od toga vr$i klasifikaciju.

Zemljidte se ne amortizuje. Amortizacija drugih sredstava se obraunava primjenom proporcionalne metode kako
bi se rasporedila njihova nabavna vrijednost do njihove rezidualne vrijednosti tokom njihovog procijenjenog
vijeka trajanja, kao §to slijedi:

Procijenjeni korisni

Glavne grupe nekretnina i opreme vijek (godina)
Zgrade 40
Mjesne mreZe 20
Opticki kabl 20
Telefonska centrala sa pripadajuom opremom 7
Prenosni sistemi 1 oprema za prenos 10
Racunari i radunarska oprema 3
Mipnet telekomunikaciona oprema 5-6
Ruteri i prekidadi 5-8

Rezidualna vrijednost i korisni vijek upotrebe sredstva se revidiraju, i po potrebi koriguju, na datum svakog
bilansa stanja.

Knjigovodstvena vrijednost sredstva svodi se odmah na njegovu nadoknadivu vrijednost ukoliko je
knjigovodstvena vrijednost veca od njegove procijenjene nadoknadive vrijednosti.
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2.5. Nematerijalna ulaganja

a) Goodwill

Goodwill nastaje po osnovu biznis kombinacija i predstavlja viSak novane vrijednosti koji se prenosi kroz udesée
tji. udio Drudtva u neto fer vrijednosti identifikovanih sredstava, obaveza i potencijalnih obaveza steenog
zavisnog pravnog lica. Drustvo je prepoznalo goodwill prilikom sticanja zavisnog pravnog lica Internet Crna Gora
d.c.o., 7. marta. 2005. godine koji je naknadno pripojen Drustvu.

Za potrebe testiranja umanjenja vrijednosti, goodwill steéen u poslovnoj kombinaciji raspodjeljuje se na svaku od
jedinica koje generi§u gotovinu, odnosno grupe jedinica koje generi$u gotovinu za koje se ofekuje da ée ostvariti
korist tj. priliv od sinergije nastale po osnovu poslovne kombinacije. Svaka jedinica ili, pak, grupa jedinica na
koje se goodwill raspodjeljuje predstavlja najniZi nivo na kojem se goodwill prati za interne potrebe rukovodstva.

Provjera umanjenja vrijednosti goodwill-a visi se jednom godisnje ili Cef¢e ukoliko dogadaji ili izmijenjene
okolnosti ukaZu na eventualno postojanje umanjenja vrijednosti. Knjigovodstvena vrijednost goodwill-a poredi
se sa njegovom nadoknadivom vrijedno¥c¢u koja predstavlja vrijednost vecu od vrijednosti u upotrebi i fer
vrijednosti sredstva umanjene za tro§kove prodaje. Svako umanjenje vrijednosti odmah se priznaje kao trosak i
naknadno se ne ukida.

b) Licence

Trogkovi u vezi sa sticanjem dugoro&nih licenca za frekvencije se kapitalizuju. Sada3nja vrijednost buduéih
godiSnjih placanja za kori§Cenje frekvencija se takode kapitalizuju ako su kriterijumi priznavanja licence na koju
se platanje odnosi — kriterijum identifikacije, kontrole, vjerovatnih buduéih ekonomskih benefita, pouzdana
mjerljivost tro§kova —ispunjeni, ili na drugi nadin priznaju kao tro$kovi poslovanja u godini u kojoj je nastala
obaveza placanja. Korisni vijek upotrebe koncesija i licenci su odredeni na osnovu osnovnog sporazuma i
amortizuju se pravolinijski u periodu od dostupnosti za komercijalnu upotrebu do isteka inicijalne koncesije ili
licence. Periodi obnavljanja ugovora su uzeti u obzir prilikom inicijalnog odredivanja korisnog vijeka u slu¢aju
da smo sigurni da ¢e uslovi u novom ugovoru ostati nepromijenjenjeni bez znaéajnih tro§kova.

¢) Kompjuterski softveri

Zasebno steCene licence iskazuju se po istorijskoj nabavnoj vrijednosti. Licence imaju ograni¢en vijek trajanja i
iskazuju se po nabavnoj vrijednosti umanjenoj za akumuliranu ispravku vrijednosti. Amortizacija se obraunava
primjenom proporcionalne metode kako bi se trofkovi licenci raspodelili u toku njihovog procijenjenog vijeka
upotrebe.

Stedene licence za ratunarski softver kapitalizuju se u iznosu trofkova nastalih po osnovu sticanja i stavljanja u
upotrebu odnosnog softvera. Ovi tro§kovi se amortizuju tokom njihovog procijenjenog vijeka upotrebe.

Izdaci vezani za odrZavanje kompjuterskih sofiverskih programa priznaju se kao trofak u periodu u kome nastanu.
Troskovi razvoja direkino povezani sa dizajniranjem projekta i testiranjem prepoznatljivih i unikatnih softverskih
proizvoda koje kontroli§e Drustvo i koji ée vjerovatno generisati ekonomsku korist veéun od trokova duze od
godinu dana, priznaju se kao nematerijalna ulaganja kada su zadovoljeni sledeéi uslovi:

o tehnicki je izvodljivo kompletirati softverski proizvod tako da bude raspoloZiv za kori§Cenje;

e  postoji namjera rukovodstva da kompletira softver i da isti koristi ili proda;

e  postoji moguénost kori§¢enja ili prodaje softvera;

* moguée je demonstrirati kako ¢e softver generisati vjerovatne ekonomske koristi u buduénosti

o raspoloZivi su adekvatni tehniCki, finansijski i ostali resursi potrebni za finalizaciju razvoja, upotrebe ili
prodaje softvera, i

+ trofak koji se pripisuje softveru u toku njegovog razvoja moZe pouzdano da se utvrdi.

Troskovi koji su mogu direkino povezati sa softverom se kapitalizuju i priznaju kao njegov dio ukljudujuéi
trogkove razvoja od strane zaposlenih kao i adekvatan procenat prekovremenog rada.

Ostali troSkovi razvoja koji ne ispunjavaju navedene kriterijume priznaju se kao trofak u periodu u kome nastanu.
Trogkovi razvoja koji su prvobitno priznati kao tro¥kovi ne mogu se priznati kao sredstvo u narednom periodu.

"
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Amortizacija nematerijalne imovine, osim goodwilla se obratunava po linearnoj metodi od trenutka kada su
sredstva stavljena u funkceiju i primjenjuje se u toku ekonomskog vijeka trajanja sredstava kao §to slijedi:

Korisni vijek

Nematerijalna ulaganja (godina)
Telekomunikaciona licenca - (obavljanje javnih fiksnih telekomunikacionih usluga) 25
Telekomunikaciona licenca - (obavljanje medunarodnog saobracaja) 23
IPTV licenca 10
Licenca za mobilnu telefoniju 15
3G-4G licenca 15
Internet mreZa 10
Kupljeni softveri 5.10
Microsoft licenca 5

2.6. Umanjenje vrijednosti nefinansijskih sredstava

Sredstva sa neograni¢enim korisnim vijekom upotrebe ne podlijeZu amortizaciji i testiraju se na umanjenje
vrijednosti jednom godiSnje. Za sredstva koja podlijeZu amortizaciji provjera da 1i je doSlo do umanjenja njihove
vrijednosti vr$i se kada dogadaji ili izmijenjene okolnosti ukaZu da knjigovodstvena vrijednost moZda neée biti
nadoknadiva. Gubitak zbog umanjenja vrijednosti se priznaje u visini iznosa za koji je knjigovodstvena vrijednost
sredstva veca od njegove nadoknadive vrijednosti. Nadoknadiva vrijednost je vrijednost veéa od fer vrijednosti
sredstva umanjene za trofkove prodaje i vrijednosti u upotrebi. Za svrhu procjene umanjenja vrijednosti, sredstva
se grupiSu na najniZim nivoima na kojima mogu da se¢ utvrde odvojeni prepoznatljivi nov€ani tokovi (jedinice
koje generifu gotovinu). Nefinansijska sredstva, osim goodwill-a, kod kojih je do$lo do umanjenja vrijednosti
revidiraju se na svaki datum izvjestavanja zbog moguéeg ukidanja efekata umanjenja vrijednosti.

Rukovodstvo godisnje vi$i procjenu da 1i postoje pokazatelji umanjenja vrijednosti.. Nisu identifikovani
pokazatelji umanjenja vrijednosti nekretnina, postrojenja i opreme i nematerijalne imovine na dan i za godinu
zavr§enu 31. decembra 2017.

2.7. Finansijska sredstva

Drugtvo klasifikuje svoja finansijska sredstva u sledeCe kategorije: krediti i potraZivanja i finansijska sredstva
raspoloZiva za prodaju. Klasifikacija zavisi od svrhe za koju su finansijska sredstva pribavljena. Rukovodstvo vrsi
Klasifikaciju svojih finansijskih plasmana v momentu inicijalnog priznavanja.

2.7.1. Klasifikacija
a) Krediti i potraZivanja

Krediti i potraZivanja su nederivatna finansijska sredstva sa fiksnim ili utvrdivim plac¢anjima koja nisu kotirana
na aktivnim trZi§tima. Ukljucuju se u tekuca sredstva, osim ukoliko su im rokovi dospije¢a duZi od 12 mjeseci
nakon datuma bilansa stanja. U tom sluéaju se klasifikuju kao dugoroéna sredstva.

Sledeca sredstva spadaju u kategoriju ,kredita i potraZivanja“: potraZivanja iz poslovnih odnosa, krediti
zaposlenima i ostala potraZivanja, kratkoroéni depoziti u bankama i gotovina i gotovinski ekvivalenti.

PotraZivanja od kupaca su potraZivanja za robu ili obavljene usluge u redovnom poslovanju. Ako se naplata
oéekuje u jednoj godini ili manje (ili u uobi¢ajenom radnom ciklusu poslovanja ako je duZze), oni su klasifikovani
kao tekuéa sredstva. Ako ne, oni su predstavljeni kao dugotrajna imovina. PotraZivanja od kupaca podetno se
priznaju po fer vrijednosti, a naknadno se mjere po amortizovanom tros§ku upotrebom metode efektivne kamatne
stope, umanjena za ispravku vrijednosti. Potrazivanja od kupaca nakon godinu dana ili vife se vrednuju po
amortizovanoj vrijednosti kori¥¢enjem metode efektivne kamatne stope.

Dugorodni krediti predstavljaju kredite odobrene zaposlenima za stambene potrebe. Ovi krediti sa sobom nose
znadajno nizu kamatnu stopu od preovladujude na trzistu, ili su beskamatni. U finansijskim izvjeStajima su
inicijalno prikazani po svojoj fer vrijednosti koja se odreduje kao sadafnja vrijednost svih buduéih priliva u
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gotovini, diskontovana za iznos preovladujuce trzi$ne kamatne stope za sli¢ne instrumente (slicne po valuti, roku
otplate, vrsti kamatne stope i drugim faktorima), sa sliénim kreditnim rejtingom. Razlika izmedju novSanog
transfera i fer vrijednosti predstavlja vrijednost koju Druitvo priznaje kao naknadu zaposlenom i u izvjestaju o
ukupnom rezultatu se prikazuje ravnomjerno u toku perioda na koji je kredit odobren ili oéekivanog radnog vijeka
zaposlenog, u zavisnosti koji je kraci.

Kratkoroéni depoziti u bankama su u Izvjestaju o finansijskoj poziciji prikazani kao depoziti po svojoj nominalnoj
vrijednosti sa dospijeéem od 3 do 12 mjeseci. PotraZivanja po osnovu kamata iz depozita prikazana su odvojeno
u Izvjedtaju o finansijskoj poziciji kao ostala potraZivanja. Zajedni¢ki prihodi od kamata prikazani su u izvjestaju
o ukupnom rezultatu kao ostali finansijski prihodi.

Gotovina i gotovinski ekvivalenti ukljuéuju novac iz blagajne, novac na bankovnim rafunima i sve kratkoro¢ne
visoko likvidne depozite sa osnovnim dospijeem do tri mjeseca ili manje.

b) Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju

Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju predstavljaju nederivativna sredstva koja su svrstana u ovu kategoriju
ili nisu klasifikovana ni u jednu drugu kategoriju. Ukljuduju se u dugoro&na sredstva, osim ukoliko rukovodstvo
ima namjeru da ulaganja otudi u roku od 12 mjeseci od datuma bilansa stanja.

Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju sastoje se od u¢e$ca u kapitalu stranih drustava koja se ne kotiraju na
aktivnim trZiStima kapitala.

2.7.2 Priznavanje

Redovna kupovina i prodaja finansijskih sredstava se priznaje na datum trgovanja - datum kada se Drustvo

obavezalo da ¢e kupiti ili prodati finansijsko sredstvo. Ulaganja se inicijalno priznaju po fer vrijednosti uveéanoj
za transakcione trokove.

Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju se vrednuju po fer vrijednosti, dok se krediti i potraZivanja vrednuju
po amortizovanoj vrijednosti kori§éenjem metode efektivne kamatne stope.

Promjene u fer vrijednosti monetarnih i nemonetarnih hartija od vrijednosti koje su klasifikovane kao raspoloZive
za prodaju priznaje se u ostalom sveobuhvatnom prihodu.

Kada su hartije od vrijednosti klasifikovane kao hartije od vrijednosti raspoloZive za prodaju ili kada su
obezvrjedene, kumulirane korekcije fer vrijednosti priznate u kapitalu ukljuduju se u bilans uspeha kao ,,dobici ili
gubici od ulaganja u hartije od vrijednosti”. Kamata na hartije od vrijednosti raspoloZive za prodaju obracunata
metodom efektivne kamatne stope priznaje se u bilansu uspjeha kao dio ostalih prihoda. Dividende na hartije od

vrijednosti raspolozive za prodaju se priznaju u bilansu uspjeha kao dio ,,ostalih prihoda® kada se utvrdi pravo
Drustva na naplatu.

Finansijska sredstva se prestaju priznavati kada je pravo na priliv novca od udjela isteklo ili je preneseno i kada
je Drustvo prenijelo sve rizike 1 koristi od vlasni§tva.

2.7.3 Prebijanje finansijskih instrumenata
Finansijska sredstva i obaveze kao §to su prihodi od interkonekcije i potraZivanja se prebijaju a neto iznos se

izvjeStava u bilansu stanja kada postoji zakonski osnov za prebijanje priznatih iznosa i kada postoji namjera da se
obaveze poravnaju na neto osnovi, ili da se istovremeno realizuju sredstva i izmire obaveze.
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2.7.4 Obezvredenje finansijskih sredstava
a) Sredstva koja se vode po amortizovanoj vrijednosti

Na svaki datum bilansa stanja Drustvo procenjuje da li postoji objektivan dokaz da je umanjena vrijednost nekog
finansijskog sredstva ili grupe finansijskih sredstava.

Rezervisanje za obezvrjedenje potraZivanja iz poslovnih aktivnosti odreduje se u slu¢aju kada postoje objektivan
dokaz da Drustvo neée biti u moguénosti da naplati sve iznose u skladu sa inicijalnim uslovima naplate
potraZivanja. Znacajni finansijski problemi duznika, moguénost bankrota ili finansijske reorganizacije duznika,
greske ili nepravilnosti u naplati predstavljaju indikatore obezvredenja potraZivanja iz poslovnih odnosa.

Iznos gubitka se odmjerava kao razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti sredstva i sadasnje vrijednost
procijenjenih buducih tokova gotovine, diskontovanih po prvobitnoj efektivnoj kamatnoj stopi za to finansijsko
sredstvo. Knjigovodstvena vrijednost imovine umanjuje, kroz upotrebu konta obezvrjedenja, a iznos gubitka se
priznaje u bilansu uspjeha u okviru ,,0stalih poslovnih rashoda — tro§ak obezvredjenja potraZivanja“.

Drustvo, kao prvi korak, utvrduje pojedinaéne indikatore obezvredenja za finansijska sredstva koja su materijalno
znadajna, kao i kolektivne za finansijska sredstva koja su manjih pojedina¢nih vrijednosti. Iznos rezervisanja po
osnovu ispravke vrijednosti potraZivanja je obradunat na bazi procjene o njihovoj naplativosti, uzimajuéi u obzir
istorijske podatke naplate potraZivanja. Ukoliko ne postoji objektivan indikator obezvredenja prilikom
pojedinadne ocjene finansijskih sredstava, Drustvo ukljuduje potraZivanje u grupu finansijskih sredstava sa
sliénim kreditnim rizikom, i vr$i kolektivnu ocjenu indikatora obezvrijedenja. Sredstva koja su, prilikom
pojedinacne ocjene, obezvrijedenja, nisu ukljuena u kolektivau ocjenu indikatora obezvrijedenja.

Kolektivna ocjena indikatora obezvrijedenja se, u skladu sa politikom Drustva, vr$i na bazi starosne strukture
potraZivanja, usled velikog broja sli¢nih tipova korisnika. U stugaju kada se utvrdi da je potraZivanje iz poslovnih
odnosa v potpunosti nenaplativo, otpisuje se na teret veé izvrenog obezvredenja vrijednosti. Naknadna naplata
prethodno otpisanih potraZivanja iz poslovnih odnosa evidentira se u bilansu uspjeha u okviru smanjenja ,,ostalih
poslovnih rashoda — troSak obezvrjedjenja potraZivanja®.

Za kredite i potraZivanja, iznos gubitka se odmjerava kao razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti sredstva i
sadasnje vrijednost procijenjenih buduéih tokova gotovine (iskljucujuéi buduce kreditne gubitke koji nisu nastali)
diskontovanih po prvobitnoj efektivnoj kamatnoj stopi za to finansijsko sredstvo. Knjigovodstvena vrijednost
sredstva je umanjena i iznos gubitka se priznaje u izvjestaju o ukupnom rezultatn. Ako kredit ima promjenjiva
kamatnu stopu, diskontna stopa za mjerenje gubitka od umanjenja vrijednosti je tekuca efektivna kamatna stopa
utvrdena ugovorom.

Ako se u sljedecem periodu iznos gubitka od umanjenja vrijednosti smanji i smanjenje se moZze objektivno
povezati s dogadajem koji je nastao nakon $to je priznato umanjenje vrijednosti (kao Sto je pobolj§anje u kreditnog
rejtinga duZnika), povlalenje prethodno priznatog gubitka od umanjenja priznaje se u izvjeStaju o ukupnom
rezultatu.

b) Sredstva Kklasifikovana kao raspoloZiva za prodaju

Na kraju svakog izvje§tajnog perioda Drustvo procjenjuje da li postoji objektivan dokaz da je umanjena vrijednost
nekog finansijskog sredstva ili grupe finansijskih sredstava. Dokaz da su sredstva obezvrijedena, osim kriterijuma
iz a) je takode znacajno ili odloZeno smanjenje fer vrijednosti sredstava ispod nabavne vrijednosti. Ukoliko postoji
bilo koji od tih dokaza za finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju, kumulirani gubitak — utvrden kao razlika
izmedu trofkova sticanja i tekuce fer vrijednosti, umanjene za bilo kakav gubitak zbog umanjenja vrijednosti
finansijskog sredstva koji je prethodno priznat u bilansu uspjeha — prenosi se sa kapitala i priznaje u bilansu
uspjeha. Gubici zbog umanjenja vrijednosti viasni€kih instrumenata priznati u bilansu uspjeha ne mogu se ukinuti
kroz bilans uspjeha — ostali poslovni rashodi.

Sa stanjem na dan 31. decembra 2017, ova sredstva su u potpunosti obezvrijedena iz razloga $to se od njih ne
otekuju buduéni novéani prilivi.
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2.8. Zalihe

Zalihe se vrednuju po niZoj od nabavne vrijednosti 1 neto prodajne vrijednosti. Nabavna vrijednost podrazumijeva
sve tro§kove nabavke i ostale trofkove koje podrazumijevaju dovodenje zaliha u upotrebno stanje. Neto prodajna

vrijednost je cijena po kojoj zalihe mogu biti prodate u normalnim uslovima poslovanja, nakon umanjenja cijene
za tro§kove prodaje.

Mobilni telefoni se &esto prodaju za vrijednost niZu od nabavne §to je povezano sa promotivnim aktivnostima, u
cilju dobijanja novih pretplatnika. Takav gubitak na prodaji opreme se priznaje samo u slucajevima ukoliko
nabavna vrijednost prodatih mobilnih telefona dostigne iznos prihoda alociranih na mobilne telefone.

2.9. Akeijski kapital

Obiéne akcije se klasifikuju kao kapital. Dodatni eksterni trofkovi koji se direktno pripisuju emisiji novih akcija ili
opcija prikazuju se u kapitalu kao odbitak od priliva, bez poreza.

2.10. Dividende

Obaveze za dividende akcionarima Drustva i manjinskim interesima se evidentiraju kao obaveze i odbitna stavka
kapitala (zadrzane dobiti) u finansijskim izvje§tajima Dru§tva, u onom periodu u kom je isplata dividendi odobrena
od strane akcionara.

2.11. OdloZeni porez i tekuéi porez na dobit

Trogkovi poreza za period ukljuduju tekuéi i odloZeni porez. Porez se priznaje u bilansu uspjeha, osim u sluéajevima
kada je priznat u ostalom sveobuhvatnom prihodu.

Tekuéi porez na dobit se obradunava u skladu sa usvojenom poreskom regulativom na dan sastavijanja IzvjeStaja o
Finansijskom poloZaju. Rukovodstvo periodi¢no procjenjuje poreske pozicije sa osvrtom na situacije definisane

usvojenom poreskom regulativom i gdje ima osnova Rukovodstvo odreduje rezervisanja za iznose koje ocekuje da
¢e platiti Poreskoj upravi.

OdloZeni porez na dobit je obezbjeden u potpunosti, kori§¢enjem metoda obaveze, koji se usredsreduje na
privremene razlike koje se pojavljuju izmedu poreske osnovice dijela imovine ili obaveza i njihovih
knjigovodstvenih iznosa u finansijskim izvjeStajima. OdloZeni porez na dobit se odreduje koriS¢enjem poreskih
stopa (i zakonima koji reguli¥u porez na dobit) koje su u primjeni ili za koje se o&ekuje da e biti u primjeni u
periodu kada se sredstvo realizuje ili obaveza izmiruje.

OdloZena sredstva i obaveze po osnovu poreza na dobit se prebijaju u sluajevima gdje je postajalo zakonsko pravo
na netiranje tekucih poreskih sredstava i tekuéih poreskih obaveza 1 kada se odloZena poreska sredstva i obaveze
odnose na porez na dobit obrafunat od strane istih poreskih organa.

2.12. Naknade zaposlenima

a) Kratkorocne naknade zaposlenima

Kratkoro¢ne naknade zaposlenima se priznaju kao tekuéi rashod u periodu kada su zaposleni obavljali svoje
usluge. To ukljuéuje plate, doprinose za socijalno osiguranje, bonuse, placeni odmor, i druge beneficije i ostale

poreske nadoknade. Uplate po definisanim planovima priznaju se kao rashod u periodu u kojem su ostvareni od
strane zaposlenog.
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b) Porezi i doprinosi za obezbjedenje socijalne sigurnosti zaposlenih

U skladu sa propisima koji se primjenjuju u Crnoj Gori, Drustvo je u obavezi da plaéa doprinose drZzavnim
fondovima, kojima se obezbjeduje socijalna sigurnost zaposlenih. Ove obaveze ukljucuju doprinose za zaposlene
na teret poslodavca u iznosima obradunatim po stopama propisanim relevantnim zakonskim propisima. Drustvo
je takode, obavezna da od bruto plata zaposlenih obustavi doprinose i da ih, u ime zaposlenih, uplati tim
fondovima. Doprinosi na teret poslodavca i doprinosi na teret zaposlenog se knjiZze na teret rashoda perioda na
koji se odnose i priznaju se u okviru Tro$kova zarada, naknada zarada i ostalih licnih rashoda.

Drustvo nema daljih obaveza, po ovim osnovama, prema zaposlenima osim mjesene uplate doprinosa penzionom
fondu.

¢) Ofpremnine za odlazak u penziju

Drustvo posjeduje definisani plan doprinosa, na osnovu koga placa fiksne doprinose na obaveznoj osnovi na bazi
javno administriranog plana osiguranja. DruStvo nema pravne ili izvedene obaveze da placa druge doprinose
ukoliko javno administriran plana osiguranja ne posjeduje dovoljno sredstava isplati nadoknade svim zaposlenima
koje su vezane za njihov radni vijek u tekucem ili ranijim periodima.

Doprinosi na osnovu javno administriranog plana osiguranja se priznaju kao tro$ak benificija zaposlenih kada su
dospjela.

U skladu sa kolektivnim ugovorom u okviru Dru$tva, Crnogorski Telekom ispladuje zaposlenom otpremninu
prilikom odlaska u penziju u visini 10 najniZih cijena rada kod Drustva. Otpremnina se ispladuje na dan odlaska
u penziju, a najkasnije u roku od 30 dana od dana prestanka radnog odnosa. Uslovi za odlazak u penziju regulisani
su Zakonom o penzijskom i invalidskom osiguranju pri éemu je Zakonom o radu propisano da zaposlenom radni
odnos prestaje po sili zakona kad zaposleni navrsi 67 godina Zivota i najmanje 15 godina staZa osiguranja, ako se
poslodavac i zaposleni druké&ije ne sporazumiju.

Definisana obaveza isplate naknada po osnovu otpremmnina obrafunava se godi$nje od strane nezavisnog
ovla3éenog aktuara kori§¢enjem metoda projektovanih jedinica kreditiranja (napomena 4.f). Aktuarski dobici i
gubici proistekli iz prethodnih korekcija 1 promjena u aktuarskim ofekivanjima se priznaju u kapitalu u okviru
ostalog sveobuhvatnog prihoda u periodu u kome su nastali. Trokovi naknada zaposlenih steenih po osnovu
izvrSenog rada se priznaju kao trofak u vrijeme koje je ranije od slede¢ih datuma:

i.  utrenutku izmjene plana, ili

ii.  kada DruStvo priznaje tro¥kove vezane za restrukturiranje ili otpremnine

d) Jubilarne nagrade

UJ skladu sa kolektivnim ugovorom u okviru Druitva, Crnogorski Telekom je u obavezi da isplati izmedu 3 1 9
najnizih cijena rada kod Drustva po osnovu jubilarnih nagrada za rad ostvaren u drustvu. Broj najniZih cijena rada

po osnovu jubilarnih nagrada u zavisnosti od godina radnog staZa zaposlenih u drustvu prikazan je u sljededoj
tabeli:

Godine radnog staZza u Drustvu Broj najnizih cijena rada
10 3
20 5
30 7
39 9

Obaveze po osnovu jubilarnih nagrada se obrafunavaju na isti nadin kao definisani planovi beneficija, osim za
aktuarske dobitke i gubitke proistekle iz jubilarnih placanja, kao i trofkovi naknada zaposlenih steenih po osnovu
izvrienog rada se priznaju direktno u izvjeStaju o ukupnom rezultatu u periodu u kojem su nastali.
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e) Stambeni krediti

Dugoroéni krediti predstavljaju kredite odobrene zaposlenima za stambene potrebe. Ovi krediti sa sobom nose
znaajno nizy, ili bez kamatne stope, od preovladujuce stope na trZistu. U finansijskim izvje§tajima su inicijalno
prikazani po svojoj fer vrijednosti koja se odreduje kao sada$nja vrijednost svih buducih priliva u gotovini,
diskontovana za iznos preovladujuée trzi$ne kamatne stope za sliéne instrumente (sliéne po valuti, roku otplate,
vrsti kamatne stope i drugim faktorima), sa sliénim kreditnim rejtingom. Razlika izmedju nov€anog transfera i fer
vrijednosti predstavlja vrijednost koju Drustvo priznaje kao refundaciju zaposlenom i u izvjestaju o ukupnom
rezultatu se prikazuje ravnomjerno u toku perioda na koji je kredit odobren ili ofekivanog radnog vijeka
zaposlenog, u zavisnosti koji je kraci.

) Otpremnine za prestanak radnog odnosa

Otpremnine za prestanak radnog odnosa dospijevaju za isplatu kada Drustvo okonca radni odnos zaposlenog prije
datuma ispunjavanja uslova za dobijanje otpremnine za odlazak u penziju ili kada zaposleni prilvati u bilo koje
vrijeme da mu dobrovoljno prestane radni odnos u zamjenu za isplatu otpremnine. Drustvo priznaje otpremnine
za prestanak radnog odnosa, kada je odludeno da se raskine ugovor o radu sa postoje¢im zaposlenim na osnovu
detaljnog formalnog plana bez moguénosti povratka na posao ili u slufaju kada je potrebno obezbijediti
otpremnine za prestanak radnog odnosa kao rezultat ponude zaposlenima napravljene kako bi se ohrabrio
dobrovoljni prestanak radnog mjesta. Naknade koje dospijevaju nakon vie od 12 mjeseci nakon datuma Izvjestaja
o finansijskom poloZaju se diskontuju i svode na njihovu sada$nju vrijednost.

Otpremnine su obradunate na osnovu posebnih uslova sadrZanih u detaljnom formalnom planu koji je komuniciran
zaposlenima.

g) Program varijabilnih bonusa (VAR II)

Takode tokom 2011, godine Drustvo je pokrenulo Var II program za vi§i menadZment na period od 4 godine.
Rezervisanje se obradunava na osnovu vjerovatnode ostvarenja ciljeva. Na podetku plana svakom ucesniku je
ponuden bonus. Ovaj bonus ¢e biti isplaéen na kraju perioda u zavisnosti od ostvarenja fiksno postavljenih ciljeva.
Ovaj program je nastavljen u 2012 , 2013 i 2014. godini na takode 4 godine po istim uslovima.

2.13 Obaveze iz poslovanja i ostale obaveze

Obaveze prema dobavljadima se u momentu inicijalnog priznavanja iskazuju se po fer vrijednosti, a kasnije se
iskazuju po amortizovanoj vrijednosti kori§¢enjem efektivne kamatne stope. Amortizovana vrijednost obaveza
prema dobavlja¢ima je jednaka njihovoj fer vrijednosti, usled kratkog roka dospjeéa.

2.14. Rezervisanja i potencijalne obaveze

Rezervisanja se priznaju i vr§e kada Drustvo ima zakonsku ili ugovorenu obavezu kao rezultat pro§lih dogadaja i
kada je vjerovatno da &e odliv resursa koji stvaraju ekonomske dobiti biti potreban da se izmiri obaveza i kada se
moze pouzdano procijeniti iznos obaveze. Rezervisanja se ne priznaju za buduée poslovne gubitke.

Rezervisanja se odmjeravaju po sadadnjoj vrijednosti izdataka koji ée nastati kada se takve obaveze izmire
kori§¢enjem stope prije oporezivanja koja odraZava tekude trZi§ne procjene vremenske vrijednosti novca i rizika
specifiénih za obavezu. Povecanje rezervisanja usljed isteka vremena priznaje se kao rashod po osnovu kamata.

Troskovi rezervisanja se priznaju u bilansu uspjeha u liniji procijenjenih troskova. Kada rezervisanje bude
neiskoriSteno, ono se otpusta na teret iste pozicije bilansa uspjeha za koju je originalno napravljeno. Rezervisanja
za obaveze koje se oéekuju da e se desiti u stranoj valuti se priznaju u izvje$tajnoj valuti po vazeéem kursu, dok

se promjene na rezervisanjima pod uticajem promjene kursa priznaju na teret Ostalih finansijskih trofkova u neto
iznosu.
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Potencijalna obaveza je obaveza koja proizilazi iz pro§lih dogadjaja i Cije ¢e postojanje biti potvrdjeno kroz
deSavanje ili nede$avanje jednog ili viSe nesigurnih dogadjaja koji nisu u potpunosti pod kontrolom DruStva; ili
tekuca obaveza koja proizilazi iz pro§lih dogadjaja ali nije prepoznata jer nije vjerovatno da ¢e odliv sredstava biti
potreban da rije§i obavezu ili iznos obaveze ne moZe biti pouzdano izmjeren. Nema rezervisanja po pitanju
potencijalnih obaveza.

2.15  Porezi, doprinosi i druge daZzbine koje ne zavise od rezultata poslovanja

Porezi, doprinosi i druge dazbine koje ne zavise od rezultata poslovanja Drustva ukljucuju poreze na nekretnine,
doprinose na teret poslodavca po osnovu zarada, kao i razne ostale poreze i doprinose plaéene na osnovu
republickih i op§tinskih propisa. Sve prethodno pomenute vrste poreza i doprinosa su ukljuéene u bilans uspjeha
kao dio ostalih poslovnih rashoda.

2.16.  Prihodi

Prihodi se prlznaju po fer vrijednosti pnml]ene nadoknade ili potrazwanJa, i predstavlja iznos potrazivanja za
pruzene usluge i isporucenu robu, umanjene za diskonte i povraéaje kao i porez na dodatu vrgednost Drustvo
priznaje prihod kada je vjerovatno da ¢e doéi do priliva buduéih ekonomskih koristi kao i1 u svim ostalim
sludajevima priznavanja kako je to definisano MRS 18 u sludaju prodaje proizvoda i usluga od strane Drustva.
Drustvo zasniva svoje procjene povracaja na osnovu istorijskog tro§ka, uzimajuci u obzir tip kupca, tip transakeije
i specifi¢nosti svakog ugovora zasebno.

Prihod se primarno ostvaruje od usluga koje se pruZaju pretplatnicima i tre¢im povezanim licima upotrebom mreZa
fiksne i mobilne telefonije.

Telekomunikaciona pretplata predstavlja nadoknadu za koriScenje telefonskih linija. Pretplata se korisnicima
fakturi$e mjeseéno i prepoznaje kao prihod na kraju svakog mjeseca, bez obzira na njihovo kori$éenje mreze. U
konekciju i ostale prihode spadaju usluge od prikljuéaka, telekomunikacione takse i dodatne usluge, koje se
priznaju u trenutku pruZanja usluge.

Ugovori o korisni¢koj pretplati obi¢no ukljuéuju aktivacionu naknadu, prodaju opreme, kao i mjesecnu pretplatu
za kori¥éenje usluga. Drustvo uzima u obzir razligite elemente ovih ugovora prilikom odvajanja procesa iz kojih
se dobit generiSe kako se to zahtijeva prema MSFI. Ove stavke su identifikovane i odvojene, obzirom da imaju
zasebnu vrijednost i nisu prodate jedino zajedno ve¢ i pojedinaéno takode.

Prihod od odlaznih poziva unutar Crne Gore, i odlaznih medunarodnih poziva su naplaceni od korisnika

Telekoma, i knjiZeni su po njihovoj fakturisanoj vrijednosti umanjenoj za efektivni diskont 1 PDV, u trenutku
rezervisanja za ugovorene usluge.

Prihodi po osnovu domadéih i medunarodnih dolaznih poziva ukljuuju i prihode po osnovu ostvarenog
medunarodnog saobraéaja.

2.16.1. Prihodi fiksne telefonije

Prihodi po osnovu direkinog medunarodnog saobraéaja i obrafuna odnose se na prihode od medunarodnih
dolaznih poziva ostvarenih sa zemljama koje imaju direktan medunarodni obradun sa Drustvom. Dio ostvarenih

prihoda po navedenom osnovu, evidentiran je na osnovu procjene izvrSene u skladu sa internim obradunima
ostvarenog saobracaja.

Prihodi od dolaznih domaéih poziva se prije svega odnose na prihode od interkonekeije koji obuhvataju prihode
po osnovu ostvarenog dolaznog telefonskog saobradaja operatera Telenor d.0.0., Podgorica i M-tel d.o.0.,
Podgorica koji tranzitira preko ili se zavr§io u mreZi Telekoma.

Kupci i treéa lica ostvaruju saobracaj na osnovu njihovog stvarnog kori$éenja mreZe, nakon §to su iskoristili
besplatne minute ukljutene u pojedinaéne pretplatne pakete pomnoZeno sa ugovorenom cijenom minuta.

Ostali prihodi prije svega ukljucuju usluge iznajmljivanja telefonskih kapaciteta, tj. telefonske linije, dial up
usluge prema biznis korisnicima, usluge od web prezentacije, Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL),
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MIPNET (Montenegrin IP Network) usluge, Informaciono Komunikaciona Tehnologija (ICT), IPTV usluge,
prihode od prodatih internet pristupa, prihode od prodaje opreme, govorne poste, listinga poziva, telegrame i ostale
usluge. Pravila priznavanja prihoda za ove usluge su opisana u tekstu iznad.

2.16.2. Prihodi mobilne telefonije

Odlazni saobracaj predstavlja upotrebu telekomunikacione mreze Drustva od strane korisnika i ostalih treéih
strana. Prihodi se priznaju u trenutku pruzanja usluge.

Post-paid pretplata predstavlja nadoknadu za koriSCenje mreZe mobilne telefonije. Pretplata se post-paid
pretplatnicima fakturi¥e za mjesec u kom su aktivirani.

1. Prihodi od pre-paid usluga se evidentiraju u trenutku prodaje pre-paid bonova (vaudera), kao razgraniceni
prihod u bilansu stanja i kao prihod v bilansu uspjeha u trenutku kada je iskori$ten od strane korisnika ili
kada pre-paid bonu (vauderu) istekne rok vaZenja sa neutrofenim minutima.

Prihodi od prodaje mobilnih telefona evidentiraju se u trenutku prodaje. Nabavna vrijednost prodatih mobilnih
telefonskih aparata se evidentira u trenutku prodaje.

Prihodi po osnovu roaming-a nastaju po osnovu dolaznog, a troskovi po osnovu odlaznog roming saobracaja od i
prema roming operatorima mobilne telefonije sa kojima Drustvo ima sklopljen Ugovor o0 medunarodnom GSM
roaming-u iskazani su po fakturisanim vrijednostima operatora ‘mobilne telefonije. Prihodi od roaminga se
priznaju u bruto iznosu u trenutku pruZanja usluge.

Kliringka kuéa Syniverse prati i usaglasava saobracaj u ime Drustva i vr§i naplatu odnosno placanja po osnovu
usaglaSenih potraZivanja i obaveza od i prema operatorima mobilne telefonije.

Prihodi interkonekcije obuhvataju prihode po osnovu ostvarenog dolaznog telefonskog saobra¢aja domaéih
mobilnih operatera Telenor d.o.0., Podgorica i M-tel d.o.0., Podgorica koji tranzitira preko ili se zavr§io u mreZi
Telekoma. Prihodi od interkonekcije takode obuhvataju dolazni telefonski saobracaj od inostranih operatera koji
tranzitira preko ili se zavrSio u mrezi Telekoma.

Rashodi interkonekcije obuhvataju rashode po osnovu ostvarenog odlaznog saobracaja korisnika Telekoma
upucéenog korisnicima pojedinih kompanija mobilne i fiksne telefonije unutar Crne Gore i dolaznog saobracaja iz
inostranstva koji je upuéen Crnogorskom Telekomu a tranzitira ili se zavr$io u mreZi drugih kompanija mobilne
telefonije unutar Crne Gore.

Buduéi da Drudtvo ukida i inicira saobracaj u i iz svoje mreZe, djeluje kao upravitelj i u skladu sa navedenim,
prihodi i rashodi interkonekcije su prikazani u bruto iznosima u ovim finansijskim izvje§tajima. Prihodi i rashodi
interkonekcije se priznaju u trenutku njihovog nastanka odnosno u trenutku pruZanja usluge. Prihodi su prikazani
po nabavnoj vrijednosti, umanjenoj za PDV i eventnalne popuste.

2.17. Lizing
2.17.1.  Tro8kovi operativnog zakupa

Operativni zakup predstavlja zakup u kojem su znadajan dio rizika i koristi povezani sa vlasni$tvom zadrZani od
strane zakupodavca. Tro$kovi zakupa najveéim dijelom se odnose na zakup interneta, vodova, poslovnog i
skladi$nog prostora i ostalih trofkova zakupa. TroSkovi zakupa iskazani su u izvjeStaju o ukupnom rezultatu u
stvarno nastalim iznosima, odnosno primjenom proporcionalne metode, tokom trajanja ugovora o zakupu.

2.17.2. Troskovi finansijskog lizinga

Drustvo kao Zakupac - Iznajmljivanje nekretnina, postrojenja i opreme u kojima Drustvo preuzima sustinski sve
rizike i koristi koji proizilaze iz vlasni§tva sredstva klasifikuje se kao finansijki lizing. Finansijski lizing se priznaje
po fer vrijednosti imovine ili ukoliko je niZe po sada$njoj vrijednosti procijenjenih budu¢ih minimalnih rata. Svaka
lizing isplata se alocira izmedu finansijske obaveze i rashoda kamata da bi se dostigla ugovorena kamatna stopa
preostalih finansijshih obaveza. Obaveze po osnovu finansijskog lizinga umanjene za finansijske nadoknade su
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ukljudene u Izvjestaj o finansijskom poloZaju (Ostale finansijske obaveze). Dio lizinga koji se odnosi na plaéanja
kamata se ukljuéuje u dobit tekuce godine (Rashodi kamata) tokom perioda trajanja lizinga. Nekretnine,
postrojenja i oprema kupljeni po osnovu finansijskog lizinga se amortizuju tokom ugovora kraée od trajanja
lizinga ili vijeka trajanja imovine.

Druftvo kao Zakupodavac - Zakup je sporazum po kome zakupodavac prenosi na zakupca pravo kori§Cenja
sredstva tokom dogovorenog vremenskog perioda u zamjenu za jedno ili vife pladanja. Kada se sredstva dajuu
zakup po osnovu finansijskog zakupa, sada$nja vrijednost pladenih zakupnina se priznaje kao potraZivanje.
Razlika izmedu bruto iznosa potraZivanja i sadasnje vrijednosti potraZivanja se iskazuje kao nezaradeni finansijski
prihod. Prihod od zakupa se priznaje tokom perioda trajanja zakupa primenom metode neto ulaganja koja odrazava
konstantnu periodiénu stopu povraéaja. Kada je sredstvo dato u operativni zakup to sredstvo se iskazuje u bilansu

stanja zavisno od vrste sredstva. Prihod od zakupnine priznaje se na proporcionalnoj osnovi tokom perioda trajanja
zakupa.

2.17.3.  Neotidivo pravo koriSéenja optickog kabla — Dark fiber
Ugovori kojima su regulisana prava na kori$¢enje posebnog dark fibera su zakupi koji prenose pravo kori§¢enja
specifiéne mreZne imovine, sa cksluzivnim pravom kori§¢enja izuzimajuéi ostale operatere, ukljudujuéi i

Crnogorski Telekom.

Pladanja za koriS¢enje dark fajbera je uradeno unaprijed i nije varijabilno u zavisnosti od stvarnog koriséenja od
strane kupca. Priznavanje se vi¥i na osnovu neto iznosa koji iskljuuje pripadajude troskove kao prihod od
dugorodnog zakupa dark fajbera.

Sada$nja vrijednost dark fajbera je isknjiZena iz sredstava drutva u istom trenutku kada je prihod priznat.

2.18.  Prihodi/rashodi od kamata

Prihodi i rashodi po osnovu kamata knjiZe se u korist Izvjestaja o sveobuhvatnom prihodu obracunskog perioda
na koji se odnose, kori§éenjem metode efektivne kamatne stope.

3. UPRAVLJANJE FINANSIJSKIM RIZIKOM
31 Faktori finansijskog rizika

Poslovne aktivnosti Drustva izlazu Drudtvo razli¢itim finansijskim rizicima, ukljutujuéi kreditni rizik, rizik
likvidnosti, rizik promjene deviznih kurseva i rizik kamatnih stopa. Drutvo ne koristi derivativne finansijske
instrumente niti bilo koje druge instrumente obezbedjenja od ovih rizika.

Crnogorski Telekom kao cjelina i njegovi sastavni organizacioni djelovi su obavezni da kreiraju procjene rizika n
skladu sa kompanijskom Direktivom o upravljanju rizicma. Svi odgovorni u kompaniji su obavezni da izvjeStavaju
o novim rizicima u skladu sa dinamikom njihovog nastajanja, kao i o znaCajnim promjenama postojeéih,
identifikovanih, rizika.

3.2 Kreditni rizik

Kreditni rizik se odnosi na gotovinu i gotovinske ekvivalente, depozite kod banaka, i na kreditnu izloZenost
korisnicima. Kreditni rizik predstavlja rizik da ¢e jedna ugovorna strana izazvati finansijski gubitak drugoj strani,
jer nece uspjeti da ispuni svoje obaveze.

Principi upravljanja kreditnim rizikom usaglageni su sa politikom rizika mati¢ne kompanije Drustva. Da bi izbjegli
znadajnu koncentraciju kreditnog rizika, kratkorodni plasmani su plasirani u razli¢itim bankama. Banke se biraju
na osnovu: vrijednsoti ukupne active, trzisnog ucesca, kreditnog rejtinga kod Moody I S&P, I sigurnosti fondova.
Svi depoziti su investirani kod banaka sa minimalnim kreditnim rejtingom BBB+. Rukovodstvo Drustva vjeruje
da je adekvatno procijenilo nadoknadivost kompanijskih depozita poloZenih kod banaka. Upravljanje kreditnim
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rizikom ukljuduje sastavljanje detaljnih mjese€nih izvje$taja o upravljanju sredstvima koji se podnose vifem
rukovodstvu sa svim neophodnim podacima o gotovini i kratkoroénim plasmanima.

Kada je u pitanju izloZenost kreditnom riziku od kupaca, Dru¥tvo nema znagajnu koncentraciju kreditnog rizika
iz razloga §to je diversifikovalo bazu kupaca.

Drustvo nadalje ogranicava rizik kroz skraceni kreditni period (fakture su dospjele za plaéanje u roku od 15 dana)
dok je segmentni pristup naplativosti postavljen u razli¢itim vremenskim intervalima. Kreditni rizik koji proistice
od pojedinaénog pretplatnika je limitiran na 4 mjeseca. Prinudna naplata se pokrece za kasnjenja preko 215 dana
(fizicka lica) i 180 dana (pravna lica).

Rukovodstvo prati izloZenost kreditnom riziku na mjeseénom nivou. PotraZivanja iz poslovnih odnosa se
vrijednosno uskladjuju u zavisnosti od starosne strukture. PotraZivanja starija od 24 mjeseca su u potpunosti
pokrivena. Kreditni rizik koji proizilazi iz transakcija sa Hrvatskim Telekomom, Deutsche Telekomom i ostalim
¢lanicama grupe je minimalan 1 za njih nije obradunata ispravka. Takode kreditni rizik koji je vezan za strana
potrazivanja koja proisti¢u iz interkonekcionih i roaming transakcija je minimalan zato $to dospjeli iznosi i
potraZivanja od interkonekcije i roaminga su prikazana neto gdje postoji pravo medusobnog prebijanja.

Za one stambene kredite gdje Drustvo ne posjeduje hipoteku nad nepokretnosti kao sredstvo obezbjedenja,
dospjela potraZivanja su u potpunosti ispravljena. Kod potraZivanja od opstina Dru§tvo obrafunava ispravku
vrijednosti na bazi prethodnog iskustva i oéekivanih buduéih priliva. Naplata potraZivanja od Vlade Crne Gore se
takode prati na mjese¢om nivou. Sa stanjem na dan 31. decembra 2017. godine, maksimalna izloZenost kreditnom
riziku koja proizilazi iz potraZivanja iz poslovnih odnosa i ostalih potraZivanja iznosi EUR 34,313 hiljada (2016:
EUR 30,059 hiljada).

33 Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti predstavlja rizik da preduzeCe peée uspjeti da ispuni svoje obaveze vezane za finansijske
obaveze.

Trezor radi monitoring na mjeseénom nivou pozicija likvidnosti Drustva i izvjeStava Finansijskom direktoru
jednom mjese€no. Rizik likvidnosti menadZment odrzava na osnova visokog iznosa gotovine i gotovinskih
ekvivalenata kao 1 bankarskih depozita, Dospjeée svih obaveza je manje od godinu dana, osim za dio dugoro&nih
obaveza koje se ticu TV Content-a, iznos 2,817,463 EUR, koje dospijevaju u periodu 24-36 mjeseci, u zavisnosti
na koji period je ugovor potpisan.
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34 Valutni rizik

Druétvo poslyje na medunarodnom nivou, te je izloZeno odredenim rizicima deviznih valuta, koji proistiu iz
razli¢itih izlaganja deviznim valutama u pogledu Specijalnih prava vuéenja i US dolara, kori¥¢enih za obradun
dijela medunarodnih prihoda i rashoda po osnovu ostvarenog telekomunikacionog saobracaja.

U tabeli ispod sumirana je valutna podjela sa stanjem na dan 31. decembara 2017. godine:

USD SDR GBP EUR Ukupno

Gotovinai gotovinski 34 ¢ - 1749 6,610,407 6,646,412
ekvivalenti
Kratkoro&ni plasmani - - 5,000,000 5,000,000
Potrazivanja od kupaca 893 5,971,069 28,341,096 34,313,058
i ostala potrazivanja
Obaveze prema (435)
dobavljadima i ostale (866,012) (39,687,267) (40,961,917)
obaveze (408,203)

(373,055) 5,105,057 1,314 264,236 4,997,552

U tabeli ispod sumirana je valutna podjela sa stanjem na dan 31. decembara 2016. godine:

USD SDR EUR Ukupno

Gotovina i gotovinski
ekvivalenti 84,866 - 6,467,151 6,552,017
Kratkorotni depoziti u
bankama - - - -
Potrazivanja od kupaca i ostala
potraZivanja - 817,123 29,241,688 30,058,811
Obaveze prema dobavljagima i
ostale obaveze (285,249) (413,100) (33,740,971) (34,439,755)

(200,383) 404,023 1,967,868 2,171,073

Na dan 31. decembar 2017. godine, da se EUR uvecao/umanjio za 5 % u odnosu na SDR, gdje su ostale varijable
ostale nepromijenjene, godisnji porez na prihod nakon oporezivanja bi bio uve¢an/umanjen za iznos 1,357,411
EUR (2016. godina: 107,428 EUR), §to bi uglavnom bio rezultat povecanja/smanjenja deviznog kursa SRD
prilikom denominacije potraZivanja i obaveza iz poslovnih aktivnosti. Na dan 31. decembar 2017. godine, ukoliko
bi se EUR uveéao/umanjio za S % u odnosu na USD, gdje su ostale varijable ostale nepromijenjene, godisnji porez
na prihod nakon oporezivanja bi bio uvecan/umanjen za iznos 594 EUR (2016. godine: 314 EUR) §to bi uglavnom

bio rezultat prihoda/rashoda prilikom denominacije ostale aktive i obaveza iz poslovnih aktivnosti izraZenih u
USD.

35 Rizik kamatne stope

Drustvo ima ograniene kamatonosne pozajmice. Kamatonosna aktiva predstavlja kredite odobrene zaposlenima
po fiksnim kamatnim stopama (Napomena 2.7.1) i kratkorodne bankarske depozite.

U pogledu kratkoroénih depozita u bankama, kreditni rizik se svodi na najmanju mjeru uz fiksnu kamatnu stopu
koja se ne moZe mijenjati tokom ugovorenog perioda. Dalje, ukoliko bi Drutvo htjelo da povuée svoja sredstva
prije dospije¢a, kamatna stopa bi ostala na istom nivou tokom cijelog perioda; ne postoji zatezna kamata ili
smanjenje pofetne kamatne stope.
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3.6 Fer vrijednost

Rukovodstvo koristi tehnike vrednovanja po fer vrijednosti u odredivanju naplativosti finansijskih sredstava
namijenjenih prodaji i stambenih kredita. Finansijska sredstva namijenjena prodaji se ne kotiraju na aktivnim
trzi§tima kapitala, tako da ovdje nijesu dostupni trZi§ni podaci. Buduéi da rukovodstvo ne ocekuje buduée prilive
od ovih insturmenata, oni su u cjelosti ispravljeni sa stanjem na dan 31. decembra 2017. godine. Kada su u pitanju
stambeni krediti Drustvo posjeduje hipoteke nad predmetnim nekretninama koje su uzete kao obezbjedenje koje
se razlikuju po tipu i velidini i locirani su u razliéitim djelovima Crne Gore. Fer vrijednost ovih sredstva nije
moguce pouzdano izmjeriti na kraju svakog izvjeStajnog perioda iz razloga §to ne postoji dovoljno trZi¥nih
informacija na osnovu kojih bi se vrednovanje sprovelo. U odredivanju naplativosti stambenih kredita i fer
vrijednosti kolaterala, rukuvodstvo koristi procjene opisane u napomeni 4.

3.7. Upravljanje rizikom kapitala

Namjera Dru§tva u okviru upravljanja kapitalnim rizikom jeste obezbjedivanje nastavka poslovanja na
neodredeno vrijeme sa ciljem isplate prihoda veéinskim vlasnicima i beneficija ostalim akcionarima i odrZavanje
optimalne strukture kapitala sa ciljem smanjenja nabavne vrijednosti kapitala.

Kako bi se odrZala postojeca ili dalje prilagodila struktura kapitala, Drustvo moZe da prilagodi iznos dividendi
koje se isplacuju vecinskim vlasnicima, vra¢a ulog vedinskim vlasnicima, emituje nove akcije ili da prodaje
imovine da bi se smanjila dugovanja. Takode, Dru§tvo kontroli$e da li je njen kapital iznad minimalnih zakonskih
zahtjeva (EUR 25,000). Buduéi da je Drustvo poslovalo sa dobitkom, ne postoji moguénost da se nivo njenog
kapitala spusti ispod onog koji je zakonski regulisan.

Drustvo ne raspolaZe pozajmljenim sredstvima, te zato ne nadgleda odnos sopstvenog kapitala i pozajmljenih
sredstava.

Ukupni kapital, kojim Drustvo upravlja, iznosi EUR 138,437,131 na dan 31. decembar 2017. godine (31.
Decembra 2016: EUR 133,305,758).
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4. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE I PROSUPIVANJA

Prezentacija finansijskih izvjeStaja zahtijeva od rukovodstva Drustva kori§éenje najboljih mogucih procjena i
razumnih pretpostavki, koje imaju efekta na prezentirane vrijednosti sredstava i obaveza i objelodanjivanje
potencijalnih potraZivanja i obaveza na dan sastavljanja finansijskih izvjestaja, kao i prihoda i rashoda u toku
izvjestajnog perioda.

Procjene i vrednovanja se konstantno provjeravajn, oslanjajuéi se na prethodna iskustva i druge faktore,
ukljuéujuéi realna olekivanja razvoja buduéih dogadaja. U pojedinim slu€ajevima Drustvo se oslanja na misljenje
nezavisnih struénjaka. Drustvo vii procjene i pretpostavke uzimajuci u obzir buduée dogadaje. Rezultirajuée
raBunovodstvene procjene ée, po definiciji, rijetko biti jednake stvarnim rezultatima. Procjene i pretpostavke, koje
nose zna€ajan rizik uzrokovanja materijalnih razlika, su razmotrene u tekstu koji slijedi:

a) Korisni vijek trajanja sredstava

Odredivanje korisnog vijeka trajanja sredstava se zasniva na prethodnom iskustvu sa sliénim sredstvima, kao i na
anticipiranom tehni¢kom razvoju i promjenama na koje uti€e veliki broj ekonomskih ili industrijskih faktora.
Adekvatnost odredenog korisnog vijeka trajanja se preispituje na godiSnjem nivou ili kada god postoji indikacija
da je doSlo do znaCajne promjene faktora koji su predstavljali osnov za odredivanje korisnog vijeka trajanja.
Vjerujemo da su raunovodstvene procjene koje se odnose na odredivanje korisnog vijeka trajanja sredstava, od
izuzetnog znaaja, obzirom da ukljuéuju pretpostavke o tehnoloSkom razvoju u inovativnoj industriji. Zbog
materijalne znagajnosti stalne imovine u okviru aktive Izvjestaja o finansijskom poloZaju, uticaj bilo kakvih
promjena na navedene procjene korisnog vijeka trajanja mogn materijalno zna¢ajno uticati na finansijski polozaj
i ostvareni poslovni rezultat. Na primjer, ukoliko Drustvo smanji korisni vijek trajanja za 10%, doti e do
dodatnog povecanja tro§kova amortizacije na godi$njem nivou u iznosu od EUR 2,188 hiljada (2016: EUR 2,008
hiljada).

b) Obezvredjenje gudvila

Test obezvredjenja gudvila se vrsi jednom godisnje ili ceSce. Nadoknadivi iznos operativnog segmenta (CGU) je
obracunat na bazi fer vrijednosti umanjenoj za troSkove prodaje, odredene diskontovanjem projektovanog 10-
godiSnjeg toka gotovine CGU. Ove pretpostavke sadrZe veliki stepen procjene, §to nosi potencijalni rizik
pogre¥nog obrafuna upotrebne vrijednosti, ukoliko bi se dokazalo da koriSenje pretpostavke nijesu
reprezentativne. Rukuvodstvo koristi najbolje procjene zasnovane na pretpostavkama i ofekivanjima trZi$nih
udesnika, uzimajuéi u obzir sli¢ne transakcije i razvoj indusrtije.

Na dan 31. decembra 2017, i 31. decembra 2016, godine gudvil je alociran na jedinice koje generiSu gotovinu
Dru$tva identifikovane u skladu sa poslovnim segmentima. Nadoknadivi iznos jedinica koje generiSu gotovinu
Drustva je odreden na osnovu proracuna fer vrijednosti umanjenoj za tro§kove prodaje prije oporezivanja koji su
odredeni na osnovu CAPM (capital asset pricing model) kori$éenjem prosjetne beta grupe; stopa rizika se
primjenjuje primjenom Svensson metoda uveéan za iznos rizika zemlje; racio zaduZenosti je usaglaSen sa
prosjenim stopama zaduZenosti posmatranih telekomunikacionih kompanija; 1 debt risk premium je u liniji sa
progjeénim premijumom grupe. Stopa rasta je uskladena sa dugorolnom prosjeénom stopom rasta u
telekomunikacionoj industriji.

Glavne pretpostavke koje su kori§éene za obradun fer vrijednosti umanjene za tro$kove prodaje prikazane su u
pregledu koji slijedi:

2017 2016
EBITDA 48.9% 45.1%
Beta 0.93 0.89
Stopa rasta 2.0% 2.0%
Diskontna stopa (WACC) 8.42% 7.99%

Rukovodstvo je utvrdilo planiranu bruto marZu na osnovu ranijih rezultata i ofekivanja u razvoju trzista.
Kori$éena prosjetna stopa rasta je konzistentna sa procjenama ukljuéenim u izvjetaje o industriji. Diskontne
stope su prikazane prije odbijanja poreza i reflektuju specifi¢ne rizike vezane za odgovarajuée segmente.

Ukoliko se WACC poveca/smanji za 0,5% sa ostalim nepromijenjenim pretpostavkama, procijenjena vrijednost
kapitala ¢e se povecati/smanjiti za EUR 1.297 hiljada ili EUR 1.468 hiljada, retrospektivno, nije rezultiralo
priznavanjem obezvrjedenja imovine.

24




o

CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA
FINANSIJSKI IZVIESTAJI ZA GODINU ZAVRSENU 31. DECEMBRA 2017. GODINE

(Svi iznosi su u EUR osim ako drugadije nije naznadeno)

Ukoliko se stopa rasta povefa/smanji za 0,5% sa ostalim nepromijenjenim pretpostavkama, procijenjena
vrijednost kapitala ée se poveéati/smanjiti za EUR 111 hiljada ili EUR 101 hiljada, retrospektivno. Promjene u
ovim pretpostavkama nijesu rezultirale priznavanjem obezvjedenja imovine.

¢) Obezvredenje potraZivanja iz poslovnih odnosa i ostalih potraZivanja

Obezvredenje potraZivanja iz poslovnih odnosa i ostalih potraZivanja je zasnovano na bazi procijenjenih iznosa
gubitaka koji nastaju kao posljedica nemoguénosti nasih korisnika da redovno izmiruju svoje dospjele obaveze.
Procjena je bazirana na starosnoj analizi potraZivanja i prethodnom iskustvu kada su u pitanju otpisi potraZivanja,
analizama boniteta korisnika i promjenama odobrenih rokova dospijeca. Ovi faktori se periodiéno pregledaju, i
kada je to neophodno, vr¥e se promjene u obratunu iznosa obezvrjedenja. Obradunavanje obezvrjedenja ukljuduje
i formiranje pretpostavki o buduéem pona3anju korisnika i iznosu budude naplate. Ako se finansijski poloZaj nasih
korisnika pogor§a, aktuelni iznosi otpisa postojeéih potraZivanja mogu biti veéi od o&ekivanih i mogu preéi nivo
iznosa obezvrjedenja priznatih do sada. Rukovodstvo procjenjuje dospjela potraZivanja koja nisu potpuno
ispravljena na bazi istorijske naplate u prethodnim periodima.

U specifiénom sluéaju potraZivanja od opstina, Drutvo procjenjuje dodatan iznos ispravke koji je takodje
zasnovan na prethodnom istorijskom iskustvu.

U procjeni naplativosti potraZivanja od stambenih kredita instrumentima osiguranja imovine hipotekama,
rukovodstvo koristi fer vrijednost kolaterala koja je utvrdena na podetku stambenih kredita od strane nezavisne
agencije za vrednovanje. Za stambene kredite koji su isplaceni u godinama rasta cijena na trZi$tu nekretnina
menadZment je primijenio ispravku fer vrijednosti kolaterala od 35-50%. Ispravka vrijednosti kredita se
obradunava za kredite &etiri dospjele nenapladene rate, ispravka se priznaje na ukupnu izloZenost koja predstavlja
razliku izmedu sadagnje vrijednosti kredita 1 fer vrijednosti kolaterala umanjenog za pomenutu ispravku od 35-
50%. Tamo gdje je knjigovodstvena vrijednost potraZivanja od stambenih kredita ispod poletne fer vrijednost
kolaterala, nema umanjenja vrijednosti,

d) Otpremnine za odlazak u penziju i jubilarne nagrade

Primanja zaposlenih kao $to su otpremmine za odlazak u penziju i jubilarne nagrade, su obragunate na bazi
aktuarskih pretpostavki o ofekivanom preostalom radnom vijeku zaposlenih. Usled velikog nivoa neizvjesnosti,
u nekim sluajevima postoji moguénost da olekivani odliv ne bude u skladu sa stvarnim odlivom po osnovu
beneficija zaposlenih.

Sledeée pretpostavke su kori§tene od strane aktuara prilikom obraduna otpremmnina za odlazak u penziju i
jubilarnih nagrada (napomena 16):

2017 2016

Diskontna stopa 4% p.a. 4% p.a.

Stopa inflacije 2% 2%

Starosna granica za penzionisanje 67 67

Stopa mortaliteta Kori$tene su tablice mortalitetau  Kori§tene su tablice mortaliteta
periodu od 2001 —u Srbiji u periodu od 2001 —u Srbiji

Sadanja vrijednost buduéih beneficija se obradunava pod pretpostavkom da ée se baza benefita poveéavati u
skladu sa rastom stope inflacije, koja trenutno iznosi 2%. U slucaju promjene diskontne stope
(poveéanje/smanjenje) za 1% efekat na finansijske prihode/rashode bi iznosio EUR 26 hiljada za godinu koja se
zavr¥ava 31. decembra 2017. (2016: EUR 30 hiljada)
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5. NEKRETNINE I OPREMA

Nekretnine i
Gradevinski Oprema i ostala oprema u
Zemljiste objekti imovina pripremi Ukupno
Nabavna vrijednest
Stanje, 1. januara 2017, 2,134,751 93,385,537 105,360,099 6,403,817 207,284,204
Povedanja - 115,680 3,371,842 6,656,964 10,144,486
Prenos - 482,711 1,331,120 (1,878,388) (64,553)
Otudenja i rashodovanja - (1,475,203) (7,787,563) (279,492) (9,542,258)
Stanje, 31. decembar 2017. 2,134,751 92,508,725 102,275,502 10,902,901 207,821,878
Ispravka vrijednosti
Stanje, 1. januara 2017. - 49,644,166 78,675,063 279,492 128,598,721
Amortizacija za period
(Napomena 22) } 4,019,621 7,908,084 ) 11,927,705
Otudenja i rashodovanja - (1,475,203) (7,640,333) (279,492) (9,395,028)
Stanje 31. decembar 2017. - 52,188,584 78,942,814 - 131,131,398
Sadasnja vrijednost
31. decembar 2017. 2,134,751 40,320,141 23,332,688 10,902,901 76,690,480
31. decembar 2016. 2,134,751 43,741,371 26,685,036 6,124,325 78,685,483
Nekretnine i
Gradevinski Oprema { ostala oprema u
Zemljiste objekti imovina pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost
Stanje, 1. januara 2016. 2,994,682 92,630,661 109,467,756 2,549,622 207,642,721
Povecanja - - - 8,514,482 8,514,482
Prenos - 2,666,124 1,994,163 (4,660,287) -
Otudenja i rashodovanja (859,931) (1,911,248) (6,101,820) - (8,872,999)
Stanje, 31. decembar 2016. 2,134,751 93,385,537 105,360,099 6,403,817 207,284,204
Ispravka vrijednosti
Stanje, 1. januara 2016, - 46,318,589 81,723,310 228,184 128,270,083
Amortizacija za period - 3,983,615 3,574,345 - 7,557,960
(Napomena 22)
Obezvredenje - 254,344 - 51,308 305,652
Otudenja i rashodovanja - (912,382) (6,622,592) - (7,534,974)
Stanje 31. decembar 2016. - 49,644,166 78,675,063 279,492 128,598,721
Sada¥nja vrijednost
31. decembar 2016. 2,134,751 43,741,371 26,685,036 6,124,325 78,685,483
31. decembar 2015, 2,994,682 46,312,072 27,744,446 2,321,438 79,372,638

U sada$nju vrijednost nekretnine i opreme je ukljueno zemljiste u vrijednosti od EUR 66,965 i gradevinski
objekti u iznosu EUR 322,832 za koje Drustvo ne posjeduje kompletnu dokumentaciju vezanu za vlasnicke
listove nad zemljiStem i objektima u navedenom iznosu. Drustvo je u postupku pribavljanja vlasnickih listova
za ovo zemljiste i gradevinske objekte nad kojima posjeduje kontrolu.

Pregled korisnog vijeka je uradjen tokom 2017 godine. Rezutati uticaja su nematerijalni.

U skladu sa €lanom 92 Zakona o elektronskim komunikacijama i €lana 5 Pravilnika o metodologiji raéunanja neto
troska pruZanja Univerzalnog servisa, Cmogorski telekom, kao pruZalac univerzalnog servisa, ima pravo na
nadoknadu neto troska usled pruZanja Univerzalnog servisa ako on predstvlja neopravdano finansijsko
opterecenje. U 2017. godini ulaganja u Univerzalni servis su iznosila 173,491 (2016: 43,251EUR)

26

[

gy

-



-

CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA
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6. NEMATERIJALNA ULAGANJA

Nabavna vrijednost

Podetno stanje, 1. januar 2017.

Povecanja

Prenosi

Smanjenja

Stanje, 31. decembra 2017.

Ispravka vrijednosti

Pocetno stanje, 1. januar 2017.

Amortizacija (Napomena 22)
Smanjenja
Stanje, 31. decembra 2017.

Sadasnja vrijednost
31. decembar 2017. godine

31. decembar 2016. godine

Nabavna vrijednost

Podetno stanje, 1. januar 2016.

Povecéanja

Prenosi

Smanjenja

Stanje, 31. decembra 2016.

Ispravka vrijednosti

Podetno stanje, 1. januar 2016.

Amortizacija (Napomena 22)
Smanjenja
Stanje, 31. decembra 2016.

Sada¥nja vrijednost
31. decembar 2016. godine

31. decembar 2015. godine

Interne Nematerijal
razvijeni  na ulaganja
Gudyvil Licence Softveri softveri u pripremi  Ukupno
941,624 41,851,220 33,920,775 655,373 10,283,697 87,652,689

- 5,799,931 1,548,518 35,922 1,124,108 8,508,479

- 8,301,072 323,197 - (8,559,713) 64,557

- {4,899,672) (551,867) - - (5,451,539)
941,624 51,052,552 35,240,623 691,295 2,848,093 90,774,186

- 14,986,592 19,330,564 623,832 - 34,940,988

- 5,995,888 3,863,191 53,460 - 9,912,538

- (4,899,672) (541,364) - - (5,441,033)

- 16,082,808 22,652,392 677,293 - 39,412,492
941,624 34,969,744 12,588,231 14,002 2,848,094 51,361,693
941,624 26,864,628 14,590,211 31,541 10,283,697 52,711,701

Interno  Nematerijalna

razvijeni ulaganja u
Gudyvil Licence Softveri softveri pripremi Ukupne
941,624 18,465,331 29,485,252 648,231 2,775,652 52,316,090

- - - - 41,231,996 41,231,996

- 23,387,445 10,336,506 7,142 (33,723,951) 7,142

- (1,556)  (5,900,983) - - (5,902,539)
941,624 41,851,220 33,920,775 655,373 10,283,697 87,652,689

- 12,372,739 15,754,756 492,755 - 28,620,250

- 2,615,409 9,476,791 131,077 - 12,223,277

- (1,556)  (5,900,983) - - (5,902,539)

- 14,986,592 19,330,564 623,832 - 34,940,988
941,624 26,864,628 14,590,211 31,541 10,283,697 52,711,701
941,624 6,092,592 13,730,496 155,476 2,775,652 23,695,840
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Glavna ulaganja u nematerijalnoj imovini u 2016 godini u iznosu od EUR 29,271,230 se odnose na Spektrum
aukciju za frekvencije u mobilnoj mreZi.

Pregled korisnog vijeka je uradjen tokom 2017 godine. ProduZen je vijek upotrebe bilinga i CRM sistema sa 7 na
10 godina. Rezultat izmjene korisnog vijeka jeste smanjenje troskova amortizacije u 2017 u iznosu od 587.431
EUR. Izmjena je odradena da bi se bolje reflektovao planirani vijek upotrebe. Ostale izmjene nemaju materijalan
efekat na finansijske izvjestaje.

Najznadajnije licence su prikazane u tekstu ispod:
Telekomunikaciona licenca fiksne telefonije

Dana 1. januara 2002. godine Agencija za Elekfronske Komunicakcije i PoStansku djelatnost Crne Gore
(“Agencija™) je izdala Drustvu licencu za obavljanje javnih fiksnih telekomunikacionih usluga na period od 25
godina. Sada¥nja vrijednost licence sa stanjem na dan 31. decembra 2017, godine iznosi EUR 2,359,800 (2016:
EUR 2,595,780).

U skladu sa Pravilnikom o izmjenama i dopunama uputstava o utvrdivanju visine naknade za registraciju i licence
telekomunikacionih operatora i pruZalaca telekomunikacionih servisa od 5. novembra 2004. godine, Ministarstvo
ekonomije Vlade Crne Gore propisalo je 1 posebnu jednokratnu naknadu za obavljanje medunarodnog saobradaja.
Navedena naknada placa se jednokratno u iznosu utvrdenom od strane Agencije. Licenca za obavljanje
medunarodnog saobracaja je odobrena na period od 23 godine. Sada$nja vrijednost licence sa stanjem na dan 31.
decembra 2017. godine iznosi EUR 1,080,000 (2016: EUR 1,200,000).

Licenca za obavljanje javnih fiksnih telekomunikacionih usluga se kapitalizuje i amortiznje ravnomjerno tokom
procijenjenog vijeka kori§¢enja licence.

Agencija za radio-difuziju Crne Gore je u oktobru 2007. godine izdala Dru$tvu na period od 10 godina licencu za
izgradnju i kori$éenje distribucije / emitovanja radio 1 televizijskih programa korisnicima (IPTV licenca). Dru§tvo
je platilo naknadu za registraciju u iznosu od EUR 75.000. IPTV licenca se kapitalizuje i amortizuje ravnomjerno
tokom procijenjenog vijeka kori§éenja licence. Agencija za elektronske medije je u decembru 2017. godine izdala
odobrenje Dru$tvu za pruZanje audiovizuelne medijske usluge (AVM) na zahtjev i pravo da pruza tu uslugu
posredstvom kablovske i javne mobilne elektronske komunikacione mreZe. Odobrenje je izdato sa periodom
vaZenja od deset godina. Drustvo je duZno da plafa Agenciji godi$nju naknadu za pruZanje AVM usluge.
Navedeni troskovi 214,565 EUR u 2017.godini (2016:216.032EUR)/prikazani su u bilansu uspjeha u okviru
»ostalih poslovnih rashoda®.

Telekomunikaciona licenca mobilne telefonije

Telekomunikaciona licenca odnosi se na opétu licencu za vodenje GSM 900 Mhz mobilne telefonije, izdatu od
strane Agencije za telekomunikacije Crne Gore na period od 15 godina, podevsi od 1. januara 2002. godine.
Nabavna vrijednost licence je iznosila EUR 4,345,981. Na dan 31.12.2017 upotrebni vijek licence je istekao i u
skladu sa tim, licence je otpisana.

Na osnovu odluke Agencije za Elektronske Komunikacije i PoStansku djelatnost br. 0505-545/1 od 31. januara
2012. godine Telekomu je dodijeljena licenca koja garantuje eksluzivno pravo koriéenja dodatnog radio spektra
u mobilnim komunikacijama na frekvencijama 900MHz, 1800MHz i 2100MHz. Licenca je dodijeljena na period
od 5 godina nakon placanja od strane Drustva u iznosu 549,833 EUR koje je zasnovano na sprovedenom tender
br. 505-5043/1 objavljenom dana 1. novembra 2011. godine od strane Agencije za Elektronske Komunikacije i
Postansku djelatnost. Na dan 31.12.2017 upotrebni vijek licence je istekao i u skladu sa tim, licence je ofpisana.

Dana 28. Marta 2007 godine Agencija je dodijelila Drustva 3G licencu na period od 15 godina. Sadasnja vrijednost
licence sa stanjem na dan 31. decembra 2017. godine iznosi EUR 693,344 (2016: EUR 853,347).

Dana 9. Avgusta 2016 godine Agencija je dodijelila Drustvu telekomunikacionu licencu za frekvencije 800 MHz,
900 MHz, 1800 MHz, 2 GHz i 2.6 GHz za teritoriju Crne Gore koja je validna od Septembra 2016 na period od
petnaest godina u iznosu od EUR 27,331,000. Sada$nja vrijednost licence sa stanjem na dan 31. decembra 2017.
godine iznosi EUR 25,193,103

Licenca za obavljanje javnih mobiinih telekomunikacionih usluga se kapitalizuje i amortizuje ravnomjerno tokom
procijenjenog vijeka kori$cenja licence.
Drustvo je u obavezi da plati Agenciji godi$nju nadoknadu v iznosu od 1% od godiS$njeg prihoda fiksnih i mobilnih

usluga telefonije. Ova nadoknada je ukljuéena u segment “ostali operativni tro$kovi”1.563.540EUR u 2017
(2016:1.663.465EUR)
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Gudvil

U skladu sa Odlukom Odbora direktora Drudtva od 19. februar 2004. godine i 7. marta 2005. godine, Telekom je
iskoristiv§i pravo prete kupovine zakljutio ugovor o kupovini dijela kapitala Interneta Crma Gora d.o.o.,
Podgorica za iznos EUR 1.750.000 2004. godine i EUR 435.700 2005. godine, ¢ime je postao vlasnik 100%
kapitala Internet Crna Gora d.0.0. Sada$nja vrijednost Gudvila sa stanjem na dan 31. decembra 2017 godine je
EUR 941.624 (2016: EUR 941.624). Drustvo je sprovelo test obezvrjedenja, koji je imao za rezultat u vecoj
naknadivoj vrijednosti od sadaSnje, tako da dodatno obezvrjedenje nije obradunato (Napomena 4).

7. DUGOROCNI KREDITI I OSTALA POTRAZIVANJA

31. decembar 2017.  31. decembar 2016.

Stambeni krediti dati zaposlenima 4,057,299 3,987,045
Stambeni krediti dati biv§im zaposlenima 4,139,552 4,057,874
Dugorodna potraZivanja od kupaca 1,428,289 1,383,979
Ukupno finansijska petraZivanja 9,625,140 9,428,898
Unaprijed pladene beneficije zaposlenima 1,046,794 1,066,983
Unaprijed plaéen zakap GSM lokacija 942,298 670,470
Ukupno ostala potraZivanja 1,989,092 1,737,453
Ukupno 11,614,232 11,166,351

Krediti dati zaposlenima

Tokom 2007. godine, u skladu sa Statutom Druitva i vaZe€im Pravilnikom o rjeSavanju stambenih potreba
zaposlenih, Izvrini odbor Drustva je donio odluku o odobrenju stambenih kredita zaposlenima v iznosu od EUR
1.282.000. Ovi krediti su odobreni na period od 5, 7, 10 i 20 godina, sa godi§njom kamatnom stopom u rasponu
od 0% do 2% (Napomena 2.7.1a). Ukupan iznos kredita obradunat po zaposlenom kreée se u rasponu od EUR
5.000 do EUR 50.000. Uslov za realizaciju kredita jeste da zaposleni ostane u radnom odnosu u dru$tvu na period
od najmanje tri godine. Ukoliko zaposleni napusti druitvo prije isteka navedenog roka, on je u obavezi da
odjednom otplati preostali dio kredita.;

Na osnovu sporazuma sa sindikatom iz 2012.godine, Crnogorski Telekom se obavezao da raspodijeli EUR
6,000,000 za rjeSavanje stambenih potreba zaposlenih tokom 2013.godine, pri &emm je nafin i dinamika
raspodjele takode ureden Sporazumom. Rokovi otplate su 3, 7, 15 i 20 godina a kamatna stopa iznosi 2%.

Cmogorski Telekom je tokom 2015.godine nastavio sa obezbjedivanjem sredstava za rjefavanje stambenih
potreba zaposlenih u izhosu od EUR 3,700,000 Le je u2015.godini sa sindikalom 2akljuéen Sporazuin o raspodjeli

sredstava za rje¥avanje stambenih potreba zaposlenih kojim je utvrdena dinamika raspodjele. Rokovi otplate su 5,
7, 15120 godina a kamatna stopa 1znosi 2%.

Radi obezbjedenja uredne otplate kredita, Drustvo je obezbijedilo hipoteke na stambene jedinice korisnika kredita.

Dospije¢a nediskontovanih dugoroénih kredita odobrenih zaposlenima prikazana su u pregledu koji slijedi:

Iznosi u EUR

31. decembar 2017, 31. decembar 2016.

- od dvije do pet godina 3,235,332 3,317,827
- preko pet godina 7,620,161 7,449,644
Nediskontovani krediti dati zaposlenima 10,855,493 10,767,471
Diskont (2,658,642) (2,722,551)
Fer vrijednost kredita datih zaposlenima (2.7.1) 8,196,851 8,044,920
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Dugoroéna potraZivanja od kupaca se odnose na potrazivanja od prodaje opreme EUR 1,428,289 (2016: EUR
1,383,979) pojedinaénim kupcima na period od 24 mjeseca, sa dospjecem od 12-24 mjeseca.

Dospijeca nediskontovanih dugoro¢nih potraZivanja od kupaca prikazana su u pregledu koji slijedi:

Iznosi u EUR
31. decembar 2017, 31. decembar 2016,
12-24 mjeseca 1,898,755 2,019,048
Nediskontovana dugoro&na potraZivanja od kupaca 1,898,755 2,019,048
Diskont (470,466) (635,069)
Fer vrijednost dugoro¢nih potraZivanja od kupaca 1,428,289 1,383,979
8. ZALIHE
Iznosi u EUR
31. decembar 31. decembar
2017, 2016.
Kablovi, Zice i ostali materijal 413,736 409,364
Zalihe za preprodaju 3,519,429 2,242,425
3,933,165 2,651,789
Ispravka vrijednosti zastarjelih zaliha (974,659) (1,350,802)
2,958,506 1,300,987

Promjene na ispravei vrijednosti zaliha za godinu koja se zavriava 31. decembra 2017. i 2016. prikazane su u
sljedecoj tabeli:

2017 2016

Stanje, 1. januara 1,350,802 1,328,483
Povetanje / smanjenje ispravke u toku godine (napomena 23) (376,143) 22,319
974,659 1,350,802
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9. POTRAZIVANJA IZ POSLOVNIH ODNOSA I OSTALA POTRAZIVANJA
' December 31, 2017 December 31, 2016
- Potrazivanja od kupaca 44,577,663 41,168,942
Ispravka vrijednosti (24,021,952) (22,965,368)
PotraZivanja od kupaca, neto 20,555,711 18,203,574
. PotraZivanja od Hrvatski Telekom Grupe 14,469 15,951
Potrazivanja od Deutsche Telekom Grupe 3,385,881 2,834,995
‘‘‘‘‘ . Ukupna potrazivanja od kupaca, neto 23,956,061 21,054,520
r Kratkoroéni dio dugoroénih potraZivanja po osnovu
’ kredita odobrenih zaposlenima 235,609 215,109
Kratkoroéni dio dugoroénih potraZivanja po osnovu
) kredita odobrenih biviim zaposlenim 322,752 354,020
k Dospjela potraZivanja od stambenih kredita 775,588 661,859
Ispravka vrijednosti stambenih kredita (595,706) (646,114)
Kratkoroéni dio dugoroénih potraZivanja od kupaca 9,618,663 8,419,417
, Ukupno kratkoroéni dio dugorotnih potraZivanja 10,356,996 9,004,291
- Ukupna finansijska sredstva 34,313,057 30,058,811
Avansi placeni za obrtnu imovinu 150,000 891,407
Unaprijed plaéeni zakup za GSM lokacije 339,550 421,165
Ostala unaprijed plaéena potraZivanja 212,495 211,062
Ostala potrazivanja 1,543,142 1,170,215
- Ispravka vrijednosti ostalih potraZivanja (931,398) (931,398)
- Ukupna ostala potraZivanja, neto 1,313,789 1,762,451
Ukupaa po.trazwanja iz poslovnih odnosa i ostala 35,626,846 31,821,262
" potrazivanja, neto
Za objasnjenje obrauna ispravke vrijednosti stambenih kredita pogledati napomenu 4.c)
- Struktura ostalih potraZivanja na dan 31. decembar 2017. i 2016. godine je kao §to slijedi:
» Iznosi u EUR
31. decembar 2017. 31. decembar 2016.
Potrazivanja za lokalne komunalne takse 1,125,979 1,125,979
: PotraZivanja za viSe placene poreze i doprinose 18,722 18,722
L Ostalo 398,441 25,514
1,543,142 1,170,215
- Ispravka vrijednosti ostalih potrazivanja (931,398) (931,398)
: 611,744 238,817
~ Ispravka potraZivanja od opstina u iznosu 931,398 EUR (2016: EUR 931,398) je odredena na bazi procjene
t menadZmenta da dio potraZivanja nece biti napladen. Crnogorske opstine su povukle sredsiva sa bankovnih racuna

Drustva kao naknadu za koriStenje opStinske zemlje za mreZnu infrastrukturu. Dru$tvo se nije saglasilo sa iznosom
nadoknade i pokrenulo je slu€aj pred sudom u 2009.godini.
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CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA

FINANSIJSKI 1ZVJESTAJI ZA GODINU ZAVRSENU 31. DECEMBRA 2017. GODINE

(Svi iznosi su u EUR osim ako drugacije nije naznadeno)

Starosna stuktura tekuleg dijela dugoroénih potraZivanja i ostalih potraZivanja

Naredna tabela pokazuje starosnu stukturu tekuéeg dijela dugorocnih potraZivanja i ostalih potraZivanja.
Sada¥nja vrijednost dospjelih potraZivanja je prikazana u bruto iznosu.

S T

1

|

Stanje na od &ega dospjelo
Tznosi u EUR dan31. odCega o ieod  30-60  61-90 91—180  181—  preko 360
decembra  nedospjelo d
2017. 30 dana dana dana dana 360 dana ana
Ostala
potra¥ivanja L3142 461 163 : : : ; 1,081,979
Stambeni krediti —
zaposleni 235,699 235,699 - - - - -
Stambeni krediti-
bivii zaposleni 1,098,340 322,752 26,498 23366 20,487 55856 93,400 555,981
Kratkoroéni dio
dugoroénih
potraZivanja od
kupaca 9,618,663 7,820,423 159,504 68,631 42,075 100,139 191,139 1.236,753
Ukupno 12,495,844 8,840,037 186,002 91,997 62,562 155995 284,539 2,874,713
Stanje na od Cega dospjelo
Iznosi u EUR d‘:z’;ié;a n:glo‘;e.ggo manjeod  30-60  61-90 91180  181—  preko 360
2016 P] 30 dana dana dana dana 360 dana dana
Ostala 1,170215 151,236 - _ ] - - 1,018979
potrazivanja
Starnben% krediti — 215,109 215,100 } ) ) _ ) }
zaposleni
Stambeni krediti-
bivii zaposleni 1015879 354,020 25,685 22452 20,191 55730 78356 459,445
Kratkoroéni dio
dugoroZnih 8,419,417 6,901,398 142,226 83,088 63,630 156,486 337,281 735,308
potrazivanja od
kupaca
Ukupno 10,820,620 7,621,763 167,911 105540 83821 212216 415,637
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CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA

FINANSLISKI 1ZVIESTAJI ZA GODINU ZAVRSENU 31. DECEMBRA 2017. GODINE
(Svi iznosi su u EUR osim ako drugadije nije naznadeno)

PotraZivanja iz poslovnih odnosa i ostala potraZivanja su denominovana u sledeéim valutama:

31. decembar 31. decembar

2017. 2016.

EUR ' 29,654,884 31,004,139
SDR (Specijalna Prava Vudenja) 5,971,069 817,123
UsD 893 -
35,626,846 31,821,262

Fer vrijednost potraZivanja iz poslovnih odnosa i ostalih potraZivanja, odgovara njihovoj knjigovodstvenoj
vrijednosti.

Starosna stuktura potraZivanja iz poslovnih odnosa

U narednim tabelama je prikazana starosna struktura potraZivanja po danima dospjeca. Sada¥nja vrijednost dospjelih
potrazivanja je prikazana neto umanjena za ispravku vrijednosti.

Iznosi Stanje na dan od dega od ega dospjelo

EU(I){s 31. decembra nedos 'gelo manje od 30-60 61-90 91-180 181 -360 preko 360
2017. P) 30 dana dana dana dana dana dana

Ukupne 23,956,061 13,112,213 2,563,142 1,387,485 915,807 4,325,981 937,507 713,926

. Stanje na dan od &ega dospjelo

pnosi 31, decembra n;’(foie‘?:lo mamjood  30—60  61-90  91—180  181-360 preko 360
2016. P 30 dana dana dana dana dana dana

Ukupno 21,054,520 12,883,537 3,684,420 1,192,426 922,522 1,010,190 920,629 440,796

Znadajno poveéanje potraZivanja u odnosu na prethodnu godinu je uglavnom povezano sa poveanjem roaming
saobracaja.
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CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA
FINANSIJSKI IZVIESTAJI ZA GODINU ZAVRSENU 31. DECEMBRA 2017. GODINE

(Svi iznosi su u EUR osim ako drugadije nije naznaceno)

Promjene na ispravci vrijednosti potraZivanja za finansijsku godinu zavrSenu 31. decembra 2017. i 2016.
prikazane su u sljedecoj tabeli:

PotraZivanja od kupaca

2017 2016
Stanje, 1. Januara 23,896,766 22,428,123
Dodatna ispravka u toku godine 1,438,220 1,434,066
Naplata ispravljenih potraZivanja u toku
godine (241,205) (134,456)
Penali fakturisani kupcima (140,431) 169,033
Otpis potraZivanja - -
Stanje, 31. decembra 24,953,350 23,896,766

10. KRATKOROCNI PLASMANI

31. decembar 2017. 31. decembar 2016.

Kratkoroc¢ni depoziti u bankama
Kreditna klasifikacija A- (S&P) 5,000,000 -
5,000,000 -

Kratkoro¢ni depoziti u bankama predstavljaju depozite sa rokom dospjeca od tri mjeseca do godine dana sa
prosjeénom kamatnom stopom od 0,40%p.a. u 2017 (2016: 0,50%). Svi kratkoro¢ni depoziti su denominirani u
EUR.

11. GOTOVINA I GOTOVINSKI EKVIVALENTI
31. decembar 2017. 31. decembar 2016.

Gotovina u blagajni 443 1,821
Gotovina u bankama 6,645,969 6,550,196
6,646,412 6,552,017

12. IZDVOJENA NOVCANA SREDSTVA
31. decembar 2017. 31. decembar 2016.

Izdvojena novéana sredstva kod CKB banke - divedenda (fizicka

” 970,327 1,116,877
ica)

970,327 1,116,877

Izdvojena noveana sredstva kod CKB banke u iznosu EUR 970,327 and EUR 1,116,877 sa stanjem na dan
31. decembara 2017. i 31. decembara 2016. godine, respektivno, su odredena i drZana sa posebnom
namjenom isplate dividendi manjinskim akcionarima.
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CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA

FINANSIJSKI IZVIESTAJI ZA GODINU ZAVRSENU 31. DECEMBRA 2017. GODINE

(Svi iznosi su u EUR osim ako drugacije nije naznaceno)
13. FINANSIJSKI INSTRUMENTI

a) Finansijski instrumenti po kategorijama

Krediti i potraZivanja

Dugoroéni krediti i potraZivanja

Kratkoroéni depoziti u bankama

Potrazivanja iz poslovnih odnosa i ostala potraZivanja
Izdvojena nov&ana sredstva

Gotovina i gotovinski ekvivalenti

Ukupno

Obaveze iskazane po amortizovanoj nabavnoj vrijednosti

Obaveze prema dobavljadima i ostale
Kratkoro¢ne obaveze za TV Content
Dugoroéne obaveze za TV Content

Ukupno

b) Kreditni kvalitet finansijskih sredstava

31. decembar 31. decembar
2017. 2016.
9,625,140 9,428,898
5,000,000 -
34,313,057 30,058,811
970,327 1,116,877
6,646,412 6,552,017
56,554,936 47,156,603

31. decembar

31. decembar

2017. 2016.
40,961,917 34,439,755
2,830,167 1,249,181
2,817,463 1,320,968
46,609,547 37,009,904

Kreditni kvalitet finansijskih sredstava koja nisu dospjela niti ispravljena su prikazana u pregledu koji slijedi:

Dugoroéni krediti i potraZivanja

Ugovorne strane bez kreditnog rejtinga

31. decembar

31. decembar

2017, 2016.
9,625,140 9,428,898
9,625,140 9,428,898

Ugovorne strane bez kreditnog rejtinga ukljuéuju dugoro&na potraZivanja od kupaca i dugoro¢na potraZivanja za

stambene kredite.

PotraZivanja za stambene kredite su obezbijedena hipotekama koje predstavijaju preduslov za inicijalno odobrenje
kredita. Dugoroéna potraZivanja od kupaca se odnose na prodaju opreme na rate. Drustvo radi provjeru kreditnog

kvaliteta svih kupaca prije same prodaje.
Gotovina i gotovinski ekvivalenti

Gotovina i gotovniski ekvivalenti bez kreditnog rejtinga
Ugovorne strane sa eksternim kreditnim rejtingom A (S&P)
Ugovorne strane sa eksternim kreditnim rejtingom A- (S&P)
Ugovorne strane sa eksternim kreditnim rejtingom BB (S&P)

Ugovorne strane sa eksternim kreditnim rejtingom BBB- (S&P)

31. decembar

31. decembar

2017. 2016.
999,562 1,379,021
498,650 625,489
421,873 336,845
441,118 59,643

4,285,209 4,151,019
6,646,412 6,552,017

Gotovina i gotovinski ekvivalenti stranih banaka koje posluju u Crnoj Gori su izracunate na bazi kreditnog rejting

njihovih majki kompanija.
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CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA
FINANSIJSKI IZVIESTAJI ZA GODINU ZAVRSENU 31. DECEMBRA 2017. GODINE
(Svi iznosi su u EUR osim ako drugadije nije naznadeno)

31. decembar 31. decembar
Kratkoroé&ni depoziti u bankama 2017. 2016.
Kreditna klasifikacija A- (S&P) 5,000,000 -
5,000,000 -
PotraZivanja iz poslovnih aktivnosti koja nisu dospjela 31. decembar 31. decembar
niti ispravljena 2017. 2016.
Ugovorne strane bez eksternog kreditnog rejtinga
PotraZivanja od kupaca 13,112,213 12,883,537
13,112,213 12,883,537
14, AKCIJSKI KAPITAL
Na dan 31. decembra 2017. Na dan 31, decembra 2016.
Broj % Vrijednost Broj % Vrijednost
Akcija akcija
Upisani, uplaéeni
kapital
- Magyar
Telekom/M-Tele 36,177,950 76.53 94,786,591 36,177,950 76.53 94,786,591
Pravna lica i
custody 5,340,292 11.30 13,991,618 5,569,508 11.78 14,592,167
Fizi¢ka lica 5,755,698 12.17 15,079,491 5,526,482 11.69 14,478,942

47,273,940 100.00 123,857,700 47,273,940 100.00 123,857,700

Na dan 31, decembra 2017. godine nominalna vrijednost po akciji je iznosila EUR 2,62001. Akcije Crnogorskog
Telekoma se kotiraju na Montenegroberzi. TrZi¥na vrijednost po akciji na dan 31. decembar 2017. godine iznosila
je EUR 1.5676 (31. decembar 2016: EUR 2.8200).

U 2014.godini, na osnovu zahtjeva manjinskih akcionara Skupstina akcionara je pokrenula procedure smanjenja
kapitala. Dana 5. marta 2014 godine Skupstina akcionara je donijela odluku o smanjunju kapitala na na¢in §to ¢e
se smanjiti nominalna vrijednost akcije sa 2,98255 EUR na 2,62001 EUR. Ukupan broj akcija ostaje isti
47,273,940. Rezultat je smanjenje kaptala za 17,138,694 EUR.
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CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA

FINANSIJSKI IZVJESTAJI ZA GODINU ZAVRSENU 31. DECEMBRA 2017. GODINE

(Svi iznosi su u EUR osim ako drugadije nije naznaceno)

15. OBAVEZE 1Z POSLOVANJA I OSTALE OBAVEZE

Obaveze prema trecim licima

Obaveze prema Hrvatski Telekom Grupi
Obaveze prema Deutsche Telekom Grupi
Ukupno poslovne obaveze
Razgraniceni troskovi

Obaveze za dividiendu

Bonusi

Ostale obaveze

Ukupno ostale finansijske obaveze
Ukupno finansijske obaveze

Primljeni avansi po osnovu pre-paid vaudera

Obaveze po osnovu primljenih avansa i unaprijed naplaceni
iznosi

Obaveze za ostale poreze i doprinose

Obaveze za porez na dodatu vrijednost

Razgraniéeni prihodi

Ukupno ostale obaveze

Ukupno obaveze iz poslovanja i ostale obaveze

31. decembar

31. decembar

2017. 2016.
25,908,788 22,595,847
158,579 178,551
7,790,476 4,966,292
33,857,843 27,740,690
5,514,136 5,014,152
1,080,804 1,227,354
385,321 399,747
123,813 57,812
7,104,074 6,699,065
40,961,917 34,439,755
630,660 412,610

- 359,995

24,041 24,041
767,774 331,927
261,889 284,265
1,734,364 1,412,838
42,696,281 35,852,593

Znagajno povecanje poslovnih i ostalih obaveza ka treé¢im licima, u poredenju sa prethodnom godinom, je

uglavnom povezan sa saobra¢ajem u roamingu i roaming cijenama.

Razgrani¢eni troskovi ukljuduju sledece:

Razgranifeni marketing trofkovi

RazganiBene postanske usluge

Razgraniceni troskovi odrzavanja

Procjena obaveza za IPTV usluge

Razgraniteni prihodi od internet servisa

Razgranieni troskovi za kinematografsku nadoknadu
Razgranieni tro§kovi za usluge revizije

Ostale procijenjene obaveze

Obaveze iz poslovanja i ostale obaveze su iskazane u slede¢im valutama:

EUR

SDR
USD
GBP

31. decembar

31. decembar

2017. 2016.
310,986 183,578
91,285 141,013
831,687 1,503,482
77,513 381,252
742,773 710,625
480,000 240,000
92,541 51,699
2,887,341 1,802,503
5,514,136 5,014,152

31. decembar

31. decembar

2017. 2016.
39,687,266 33,740,971
866,012 413,100
408,203 285,684
435 -
40,961,916 34,439,755
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(Svi iznosi su u EUR osim ako drugacdije nije naznacdeno)

Fer vrijednost obaveza iz poslovanja i ostalih obaveza jednaka je njihovoj knjigovodstvenoj vrijednosti.
Ugovoreno dospijece obaveza iz poslovnih aktivnosti i ostalih obaveza je do 45/60/90 dana.

16. REZERVISANJA

Promjene na rezervisanjima za finansijske godine zavrSene 31. decembra 2017. i 2016. godine prikazane su u

sledetoj tabeli:

Stanje, 1. januara
Povecanja u toku godine
Otpustanje tokom godine
Iskori¥¢eno u toku godine
Stanje, 31. decembara
Umanjeno za: dugorocni dio

Stanje, 1. januara 2016.
Poveéanja u toku godine
Otpustanje tokom godine
Iskori§éeno u toku godine

Stanje, 31. decembara 2016.

Stanje, 1. januara 2017.
Povedanja u toku godine

Otpustanje tokom godine
Iskori$é¢eno u toku godine
Stanje, 31. decembara 2017.

Umanjeno za: dugoro¢ni dio
Kratkoroéno rezervisanje

2017 2016

1,333,195 1,946,933

1,159,123 864,836

(45,253) (283,210)

(1,591,906) (1,195,364)

855,159 1,333,195

(469,677) (502,330)

385,482 830,865

Program
Varijabilnih
Sudski Naknade bonusa (VAR
Sperovi Otpremnine zaposlenima 11 Ukupno
336,399 927,507 360,626 322,401 1,946,933
25,099 777,053 - 62,684 864,836
(251,752) - (2,135) (29,323) (283,210)
- (1,062,275) (22,866) (110,223) (1,195,364)
109,746 642,285 335,625 245,539 1,333,195
109,746 642,285 335,625 245,539 1,333,195
237,922 868,831 31,660 20,710 1,159,123
(44,043) - (1,210) - (45,253)
(9,804) (1,511,116) (19,183) (51,804) (1,591,906)
293,821 - 346,892 214,445 855,159
- - (315,232) (154,445) (469,677)

293,821 - 31,660 60,000 385,482
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{\ CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA
: FINANSIJSKI IZVJESTAJI ZA GODINU ZAVRSENU 31. DECEMBRA 2017. GODINE
(Svi iznosi su u EUR osim ako drugadije nije naznaceno)
[ a) Primanja zaposlenih
Rezervisanja za
s Rezervisanja za otpremnine za
jubilarne nagrade  odlazak u penziju Ukupno
Stanje, 1. januara 2016. 277,807 82,819 360,626
Rezervisanja u toku godine
Iskori3éeno u toku godine (10,616) (14,385) (25,001)
Stanje, 31. decembar 2016. 267,191 68,434 335,625
; Stanje, 1. januara 2017. 267,191 68,434 335,625
Rezervisanja u toku godine 31,660 - 31,660
ey Iskori¥éeno u toku godine (19,183) (1,210) (20,393)
B Stanje, 31. decembar 2017. 279,668 67,224 346,892
- Umanjeno za: dugoroéni dio (248,008) (67,224) (315,232)
- Kratkoroéno rezervisanje 31,660 31,660
b Rezervisanja za primanja zaposlenih izvr¥ena su na osnovu sada$nje vrijednosti odekivanih buduéih isplata
zaposlenima po osnovu jubilarnih nagrada i otpremnina za odlazak u penziju, koje su predvidene Pojedinanim
(' kolektivnim ugovorom drustava unutar Dru§tva (napomena 2.15)

17. ODLOZENA PORESKE OBAVEZE

Sa stanjem na dan 31. decembra 2017. godine i 31. decembra 2016. godine Drutvo nema odoZenih poreskih
sredstava koja bi proistekla iz privremenih razlika ili prenijetih poreskih gubitaka.

-y OdloZene poreske obaveze se odnose na privremene razlike izmedu osnovice po kojoj se nekretnine, oprema i
‘ nematerijalna ulaganja priznaju u poreskom bilansu i iznosa po kojima su ta sredstva iskazana u finansijskim
— izvie$tajima DruStva. Oporeziva privremena razlika proistie iz alocirane poreske amortizacije i priznavanja

sredstava manjih od 300 EUR.

Kretanje odloZenih poreskih obaveza tokom godine moZe se vidjeti u narednoj tabeli:

-~ OdloZene poreske obaveze Ukupno
Stanje 1. januara 2016. 2,263,822
. Efekat na izvjestaj o sveobuhvatnom prihodu 212,661
Stanje 31. decembra 2016. 2,476,483
- Efekat na izvjestaj o sveobuhvatnom prihodu (77,468)
Stanje 31. decembra 2017. 2,399,015

— 18. FINANSIJSKE OBAVEZE
4 Kretanje finansijskih obaveza za finansijske godine zavr§ene 31. decembra 2017. i 2016. godine prikazane su u

sledecoj tabeli:

= 2017 2016
Kratkoro¢ni kredit od Madar Telekoma - 6,575,133
= TV content prava 5,647,630 2,570,149
N Stanje 31. decembra 2017. 5,647,630 9,145,282
{,. Umanjeno za: dugoro¢ni dio (2,817,463) (1,320,968)
\ Kraktorodne finansijke obaveze 2,830,167 7,824,314

U Avgustu 2016 godine Crnogorski Telekom je potpisao ugovor o zajmu sa Madar Telekomom u ukupnom iznosu
od EUR 8,500,000 uz kamatnu stopu od 4.3%. Tokom 2016 godine iznos od EUR 2,000,000 je vracen Madar
Telekomu. Kredit je zakljuen na period do 30. marta 2017 godine. Crnogorski Telekom je vratio preostali iznos
kredita Madar Telekomu 27.marta 2017. godine.
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U Martu 2017 godine Crnogorski Telekom je potpisao ugovor o zajmu sa Hrvatskim Telekomom u iznosu od
EUR 6,500,000 uz kamatnu stopu 3%. Kredit je zakljucen na period do 30. novembra 2017. Crnogorski Telekom
je otplatio poslednju transu kredita Hrvatskom Telekomu 18. oktobra 2017. godine.

TV content prava su povezana sa TV pravima koja su ugovorena na fiksni period sa non-cancelation klauzulom.

19. PRIHODI

a) Usluge fiksne telefonije i usluge internet

31. decembar 31. decembar
2017. 2016.
Telekomunikaciona pretplata, konekcija i ostali prihodi 8,670,919 9,990,926
Ukupni prihodi od odlaznih poziva 2,856,893 4,276,964
Ukupni prihodi od dolaznih poziva 2,842,354 3,331,636
Prihodi od web prezentacije 1 hostinga 44,499 45,407
ADSL prihodi 8,940,806 10,691,112
Prihodi od MIPNETa, zakupljenih linija i prenosa podataka 2,582,972 2,923,353
IPTV prihodi 6,962,641 7,398,811
ICT prihodi 4,628,454 4,594,716
Prihodi od Univerzalnog servisa 3,458 2,078
Prihodi DVB-T2 219,629 22,131
Ukupni prihodi od servisa
37,752,625 43,277,134
Prihodi od prodaje opreme 3,712,257 3,937,758
Ostali prihodi 1,104,937 514,655
Ukupni prihodi od pruZanja usluga fiksne telefonije i 42,569,819 47,729,557

interneta

Prezentiranje prihoda fiksne telefonije i internet usluga je prilagodeno razvoju industrije i internim izvestajima
menadZmenta. Stoga su neke cifre iz 2016. godine promijenjene kako bi prihodi godina na godinu bili uporedljivi.

Cmogorski Telekom je stupio u partnerstvo sa nacionalnim Radio difuznim centrom (RDC) u 2015. godini na
osnovu poziva ponudadima od strane RDCa, vezano za razvoj nove DVB-T2 TV usluge. RDC upravlja digitalnim

TV spektrumom, dok Crnogorski telekom pruZa struéne usluge vezano za promociju, prodaju, podriku
korisnicima i TV sadrZaj.

RDC je vlasnik licence i registrovan je kao pruZzalac usluge DVB-T2, sa CTom kao ekskluzivnim agentom za
prodaju servisa. DVB-T2 ima pokrivenost populacije od 99% i omogucio je CTu da proSiri naéin na koji pruza
svoje TV usluge.
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b) Usluge mobilne te]efonije

DECEMBRA 2017. GODINE

31. decembar

31. decembar

Post-paid prihodi

Prodaja paketa i pre-paid usluga
Prihodi po osnovu interkonekcije
Prihodi od roming-a

Servisni prihodi mobilne

Prodaja mobilnih telefona
Ostali prihodi

Ukupni prihodi od pruZanja usluga mobilne telefonije

2017. 2016.
22,096,638 20,685,457
6,797,736 8,522,813
4,723,074 5,646,680
3,456,628 2,930,923
37,074,076 37,785,873
4,876,126 5,655,741
567,256 538,348
42,517,458 43,979,962

20. OSTALI POSLOVNI PRTHODI

Prihodi od dugoro¢nog zakupa optickog kabla —“Dark Fiber”
Kapitalni dobici od prodaje osnovnih sredstava

Ostali poslovni prihodi

31. decembar

31. decembar

2017. 2016.
206,676 130,207

26,668 253,607
497,359 14,174
730,703 397,988

Iznos od EUR 206,676 u 2017. godini se odnosi na prihode od zakupa opti¢kog kabla — “Dark Fiber”. Ugovori o
pravu kori¥éenja “Dark Fiber” sliéni su lizingn zato $to podrazumijevaju pravo kori$éenja specificnog mreZnog
sredstva, koje iskljuCuje koriStenje od strane ostalih operatera, ukljucujuéi i Crnogorski Telekom. Pladanje koje
se odnosi na njegovo kori$éenje je avansno i ne zavisi od stvarne upotrebe od strane kupca. Zakup je zakljuen na

period od 15 godina.

21, TROSKOVI ZARADA, NAKNADA ZARADA I OSTALI LICNI RASHODI

31. decembar

31. decembar

2017. 2016.

Troskovi neto zarada i naknada zarada 6,346,418 7,525,479

Troskovi poreza na zarade i naknade zarada 1,406,431 1,541,691

Troskovi doprinosa za penzije 2,784,899 3,010,944

Trogkovi socijalnih i ostalih doprinosa 910,662 1,012,417

Jubilarne nagrade i otpremnine (napomena 16) 868,831 777,053

Rezervisanja za penzionisanje i jubilarne nagrade (2,135)
(napomena 16) 30,450 ’

Ostali troskovi zaposlenih 730,874 1,068,194

13,078,565 14,933,643
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22. AMORTIZACIJA 1 OBEZVRJEDENJE

31. decembar

31. decembar

2017. 2016.

Amortizacija osnovnih sredstava (Napomena 5) 11,927,705 7,557,960
Obezvredenje 44,264 305,651
Amortizacija nematerijalnih ulaganja (Napomena 6) 9,912,538 12,223,278
21,884,507 20,086,889

23. TROSKOVI KORISCENJA USLUGA DRUGIH OPERATERA

31. decembar

31. decembar

2017. 2016.

Tro¥kovi kori¥éenja usluga fiksnih i mobilnih operatera u zemlji 2,937,698 3,679,000

Trogkovi kori§€enja usluga fiksnih i mobilnih operatera u 4,286,103 4,572,632
inostranstvu

7,223,801 8,251,632
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24. OSTALI POSLOVNI RASHODI

31. decembar

31. decembar

2017. 2016.
Troskovi materijala, odrZavanja i naknade za izvriene usluge 8,436,375 10,124,482
Marketing 1,296,620 1,626,745
Ispravka vrijednosti potraZivanja 1,197,015 1,299,610
Zakup 2,718,115 2,554,728
Troskovi telekomunikacione licence 1,670,731 1,725,119
Sponzorstva 272,794 290,268
Opétinske 1 ostale poreske takse 1,840,687 2,036,857
Provizija dilera 1,405,412 1,219,848
Naknade 256,169 174,855
Revizija zavrinog raduna 93,397 90,397
Konsalting usluge Deutsche Telekoma 793,438 665,476
Ostale konsalting usluge 137,074 280,467
Elektriéna energija 1,413,793 1,356,192
Postanske usluge 512,451 572,718
Ostale neproizvodne usluge 412,733 432,567
Neto efekat dodatne vrijednosti zaliha i ukidanja ispravke
vrijednosti zaliha 22,319
Troskovi pruzanja ICT usluga 2,313,455 1,823,100
Smanjenje rezervisanja priznatih u izvjestaju o ukupnom rezultata
(napomena 15) 194,343 (226,653)
Ostali poslovni rashodi 887,155 1,670,440
Operativni tro8kovi vezani za Univerzalni servis 5,204 4,334
25,480,818 27,743,869

Troskovi zakupa se u najvecoj mjeri odnose na zakupe telekomunikacionih vodova u iznosu od EUR 782,753
(2016: EUR 840,645) kao i na zakup mjesta za bazne stanice od Radio Difuznog Centra u iznosu od EUR 702,317

(2016: 709,417 EUR)

Trogkovi sponzorstva koji su iznosili 191,928 EUR (2016: 200,000 EUR) predstavljaju najvec¢im dijelom troSkove
sponzorstva FSCG i muskog kofarkagkog kluba “Buduénost”. Ostatak tro§kova sponzorstva se odnosi na kulturn,

sport i obrazovanje.
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25.  FINANSIJSKI PRIHODI I RASHODI, NETO

31. decembar

31. decembar

2017. 2016.

Finansijski prihodi

Prihod od kamata od:

Kratkoro¢ni depoziti u bankama 15,018 46,001
Krediti odobreni zaposlenima 190,303 175,757
Prihod od ukidanja diskonta na dugoroéna potraZivanja 184,893 761,756
Pozitivne kursne razlike 186,421 148,628
Ostali finansijski prihodi - 31,735
576,635 1,163,877

Finansijski rashodi
Rashodi kamata (240,715) (18,849)
Negativne kursne razlike (319,597) (202,485)
Ostali finansijski rashodi (728,708) (341,745)
(1,289,020) (563,079)
Neto finansijski rashodi (712,385) 600,798

Glavne razlike u neto finansijskom rezultatu su uzrokovane niZim prihodom od kamata za stambene kredite zbog
promjene diskontne stope u 2016. i veéih troskova kamate kao rezultat kapitalizacije prava za TV sadrZaje u

2017kao i vedih ostalih finansijskih troSkova.

26. POREZ NA DOBIT

31. decembar

31. decembar

2017. 2016.
Porez na dobit - tekuéi porez 833,281 1,241,370
Porez na dobit - odloZeni porez (77,468) 212,662
Ukupno 755,813 1,454,032

UsaglaSavanje pretpostavljenog poreza na dobit i poreza na dobit iskazanog u poreskom bilansu

UsaglaSavanje pretpostavljenog poreza na dobit po finansijskim izvjeStajima i poreza na dobit po poreskom

bilansu prikazano je u sljedecoj tabeli:

31. decembar

31. decembar

2017. 2016.

Dobit prije oporezivanja 5,887,186 10,860,953
Porez na dobit po stopi od 9% 529,847 977,486
Trogkovi koji se ne priznaju za poreske svrhe 99,254 161,359
Ostale korekcije 126,712 315,187
755,813 1,454,032
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27. ZARADA PO AKCIJI

(Iznosi u EUR)

31. decembar 31. decembar

2017, 2016.

Profit akcionara Drustva 5,131,373 9,406,921
Prosjedan ponderisan broj izdatih akcija 47,273,940 47,273,940
Osnovna zarada po akeiji 0.11 0.20

Drustvo nema potencijalnih smanjenih zarada po akeiji.
28. PLACANJA DIVIDENDE

Tokom 2017. godine, Drugtvo nije objavilo dividende po osnovu raspodjele dobiti za 2016. godinu (2015: EUR
19,200,000). Stoga je dividenda po akciji bila nula (2015: EUR 0.40610).
Tokom 2017. godine Drustvo je ispladivalo dividendu iznosu od 146,548EUR koje se odnose na prethodne godine.

29, TRANSAKCIJE SA POVEZANIM PRAVNIM LICIMA

Magyar Telekom Nyrt. je u 2005. godini postao veéinski vlasnik sa 76,53% udjela. U januaru 2017. godine je
prodao taj udio Hrvatskoj Telekom Grupi. Deutsche Telekom AG ("DTAG") je krajnji kontrolni vlasnik Hrvatske
Telekom Grupe sa 51% akeija u vlasni$tvu. Deutsche Telekom ("DT") Grupu konstituile vi§e provajdera fiksne
telefonije, mobilne telefonije i IT usluga, sa kojima Drustvo ima transakcije.

Krajnji kontrolni vlasnik Drustva je Deutsche Telekom AG (sa sjediStem u Njemackoj). Akcionari Deutsche
Telekom AG su Investicone institucije (53,7%), KfW Bankengruppe (17%), Savezna Republika Njemacka
(14.5%) 1 ostali investitori sa (14,4%).

Sve transakcije sa povezanim licima proisti€u iz tekuceg poslovanja i njihova fer vrijednost se ne razlikuje
materijalno od fer vrijednosti koja bi bila ostvarena u standardnim transakcijama.

29.1 Deutsche Telekom Groupa (ukljuéujuéi Hrvatski Telekom Grupu)
Transakcije sa povezanim licima primarno ukljuuju kori¢enje i pruZanje telekomunikacionih usluga kao i

zakupe vodova koji rezultiraju sa stanjem obaveza i potraZivanja na kraju godine. Tabela ispod pokazuje stanja sa
Clanicama Deutche Telekom:

31. decembar 31. decembar
Kratkoro¢ni krediti 2017. 2016.
Kratkorocni kredit od Magyar Telekom Plc. - 6,575,133

31. decembar 31. decembar
PotraZivanja 2017. 2016.
Magyar Telekom Plc. 68,166 107,887
Makedonski Telekom Group 87,117 40,569
Telekom Deutschland 3,216,842 2,669,070
Ote Telekom 14,800 17,469
T — Hrvatski telekom 14,469 15,951
Ukupno 3,401,394 2,850,946
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Obaveze

Magyar Telekom Ple.
Makedonski Telekom Group
Telekom Deutschland

Ote Telekom

T - Hrvatski telekom
Ukupno

Prihodi

Magyar Telekom Plec.
Makedonski Telekom Group
Telekom Deutschland

Ote Telekom

T ~ Hrvatski telekom

Total

Tro¥kovi

Magyar Telekom
Konsultantske usluge
Usluge mobilne telefonije
Zakup linkova

Ostali troSkovi

Makedonski telekom

Usluge mobilne telefonije

Ostali troskovi

Ukupno - Magyar Telekom Grupa
Deutsche Telekom

Interkonekeija

Konsultantske usluge

T brand

OdrZavanje telekomunikacione opreme
Usluge mobilne telefonije

Zakup linkova

Ostali troskovi

T - Hrvatski telekom

Interkonekcija

Odrzavanje telekomunikacione opreme
Zakup linkova

Ostali troskovi

Ukupno

31. decembar

31. decembar

2017. 2016.
228,066 320,891
1,099,388 402,385
6,417,278 4,073,713
43,299 209,593
158,579 138,261
7,946,610 5,144,843
31. decembar 31. decembar
2017. 2016.
114,320 160,912
5,671 10,749
5,100,065 5,809,323
11,500 8,065
48,840 20,866
5,280,396 6,009,915
31. decembar 31. decembar
2017. 2016.
27,452 14,000
12,130 4,532
56,950 237,885
165,491 92,530
262,023 348,947
4,665 3,419
39,489 20,798
306,177 373,164
2,227,763 3,449,415
765,986 669,147
201,984 231,632
24,272 17,671
87,175 71,497
115,429 109,053
10,475 30,603
3,433,084 4,579,018
26,947 30,685
362,968 225,178
6,214 6,680
396,129 262,543
4,135,390 5,214,726
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29.2  Savezna Republika Njemacka

Savezna Republika Njemacka je direktni i indirektni akcionar DTAG i posjeduje 32.0% akcijskog kapitala.
Savezna Republika Njemalka ima solidnu veéinu na skupstini akcionara DTAG iako raspolaZe manjinskim
paketom akcija, §to ¢ini DTAG zavisnom od Savezne Republike Njemalke. Stoga, Savezna Republika i
kompanije koje su kontrolisane od strane Savezne Republike ili kompanije nad kojima Savezna Republika moZe
da izvr§i znadajan uticaj, se klasifikuje kao povezano lice DTAG, a samim tim i Drustva.

DTAG ili bilo koja ¢lanica Hrvatski Telekom Grupe, ukljuéujuci Drustva, nije izvrSio u sklopu svojih redovnih
aktivnosti bilo koju transakciju koja je bila pojedinaéno materijalna u 2017. ili 2016. godini sa kompanijama koje
kontroli¥e Savezna Republika ili kompanija preko koje Savezna Republika moZe ima znadajan uticaj.

29.3 Ugovori sa visokim Rukovodstvom

Drustvo je tokom 2017. godine odobrilo rukovodstvu kratkoroéne naknade, koje su iznosile EUR 402,613 (2016:
576,343EUR) za neto zarade i bonuse koji su ¢lanovi ili stalni gostujuéi Menad?ment komiteta Crnogorskog
Telekoma, i EUR 289,600 (2016: 310,399EUR) za pripadajuce poreze i doprinose.

Tokom 2017. godine Drustvo je isplatilo viSem rukovodstva VAR II program u bruto iznosu EUR 59,148 (2016:
110,550, Napomena 15)

30. POTENCIJALNE OBAVEZE
Potencijalni sporni ugovori

U skladu sa kupoprodajnim ugovorom zakljuenim 15. marta 2005. godine izmedu Vlade Crne Gore i Zavoda za
zapo§ljavanje Crne Gore, kao Prodavca i Magyar Telekom, kao Kupca, Kupac je u obavezi da omoguéi Drustvu
zakljuéivanje ugovora sa Radio Difuznim Centrom za zakup optickih viaknastih kapaciteta za transmisiju TV i
radio signala i Univerziteta Crne Gore o obezbjedivanju kapaciteta za konekciju. Trajanje ugovora je 20 godina’
U oba sluéaja predvideno je da ugovorne strane neée platiti bilo kakvu naknadu za koriScenje ovih kapaciteta.
Rukovodstvo Drustva procjenjuje da neée biti materijalnih troSkova po ovom osnovu u buduénosti.

Zastita Zivotne sredine

Propisi koji se odnose na za$titu Zivotne sredine usvajaju se u Crmoj Gori i Drustvo sa stanjem na 31. decembra
2017 i 2016. godine nije iskazala bilo kakve obaveze za predvidene troskove, ukljuéujuéi pravne i konsultantske
naknade, studije lokacija, osmi§ljavanje i implementaciju planova restauracije koji se odnose na zastitu Zivotne
sredine. Troskove vezane za zastitu Zivotne sredine rukovodstvo ne smatra materijalno znagajnim.

31. PORESKI RIZIK

Poreski zakoni u Crnoj Gori su predmet razliditih interpretacija i Cestih izmjena. Interpretacija poreskih zakona
od strane poreskih vlasti moze da se razlikuje od interpretacije od strane rukovodstva Dru$tva. Kao rezultat, neke
transakeije mogu biti osporene od strane poreskih vlasti na nadin da se zahtijeva od Dru§tva da plati dodatne
poreze, kazne i kamate. Poreske obaveze zastarijevaju nakon pet godina. Ovo znaéi da poreske vlasti imaju pravo
da utvrde nepladene poreske obaveze u toku petogodi¥njeg perioda. Rukovodstvo procjenjuje da je Drustvo platilo
sve poreske obaveze koje su se dogodile zakljuéno sa 31. decembrom 2017. godine.
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32. PREUZETE OBAVEZE

a) Preuzete obaveze po osnovu operativnog lizinga — DruStvo kao zakupac

Sklapanjem ugovora o operativnom lizingu Dru§tvo zakupljuje veliki broj maloprodajnih i poslovnih prostora,
skladi§ta, zatim internet pristup i mreZne linije. Lizing je ugovoren od jedne godine do neogranitenog vremenskog
perioda, i veéina zakljugenih ugovora o lizinga mogu se produZiti po isteku lizinga po aktuelnim cijenama na
trzi§tu,

Iznosi minimalnih pladanja zakupnina na dan bilansa stanja koja se odnose na operativni lizing za koji se
procjenjuje da se ne moZe otkazati prikazan je u tabeli ispod:

ne duZe od godine 1,383,546
od dvije do pet godina 2,500,820
duze od pet godina 2,500
Ukupno 3,886,866

Ugovor o zakupu sa Radio Difuznim Centrom je potpisan na neodredeno vrijeme za zakup mjesta za bazne stanice
na njihovim tornjevima. Iznos zakupa je varijabilan u zavisnosti od iskoris¢enosti prostora na tornjevima.

Godiinji trodkovi lizinga su prikazani u izvje§taju o ukupnom rezultatu kao §to je prikazano u Napomeni 24.
b) Ostale preuzete obaveze

Preuzete obaveze po ugovorima do datuma IzvjeStaja o finansijskom poloZaju koje nisu objelodanjene u
finansijskim izvje§tajima su sljedece:

31. decembar 31. decembar
2017. 2016.

Ugovorene obaveze po osnovu:
- kupovine nekretnina i opreme 995,508 2,186,115
- kupovine nematerijalne imovine 1,608,843 2,576,863
- odrZavanje i tehnitke aktivnosti 949,551 621,965
- marketing i sponzorstvo 157,763 142,196
Ostale ugovorene obaveze trofka 467,190 1,137,968
Ukupno 4,178,855 6,665,107

c) Upotrebne dozvole

Na osnovu kupoprodajnog ugovora zakljudenog 15. marta 2005. godine izmedu Vlade Crne Gore i Zavoda za
zaposljavanje Crne Gore, kao Prodavca i Matav Hungarian Telecommunication Company, kao Kupca, Prodavac
je uobavezi da omoguéi Drustvu dostavljanje kompletiranih molbi relevantnoj javnoj instituciji za obezbjedivanje
svih preostalih dozvola za nastavljanje i) obavljanja poslovanja i/ili ii) vlasni§tva i/ili poslovanja sa njihovim
sredstvima postojeéim na datum potpisivanja Ugovora. MenadZment kompanije procjenjuje da u buduénosti nece
biti znacajnih tro¥kova povezanih sa ovim sluéajem.
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33. DEVIZNI KURSEVI

Zvaniéni kursevi valuta koji su kori§éeni za preradun deviznih pozicija Izvjeitaja o finansijskom poloZaju u EUR

na dan 31. decembar 2017 i 2016:

31. decembar 2017. 31. decembar 2016.

SDR 1.1874
UsD 1.1999

34. GOTOVINA GENERISANA IZ POSLOVANJA

31. decembar

1.2753
0.9538

31. decembar

Napomena 2017. 2016.
Dobitak za godinu 5,131,373 9,406,921
Korekcije:
Porez na dobit 755,813 1,454,032
Amortizacija 22 21,884,507 20,086,889
Neto finansijski prihod 25 712,384 (600,798)
Rezervxsan:]a za benefite zaposlenima povecanja 889,541 839,737
tokom godine 16
Rezervisanja za benefite zaposlenima iskori§éeno
tokom godine 16 (1,210) (2,135)
Ostale negotovinske stavke (587,873) (1,175,048)
Povetanje/(smanjenje) ispravke vrijednosti zaliha
priznatih u okviru prihoda/rashoda 24 (376,143) 22,319
Poveéanje/(smanjenje) ispravke vrijednosti spornih 1.2
potraZivanja priznatih u okviru prihoda/rashoda 9 1,197,015 299,610
Dobit od prodaje stalne imovine 20 (233,344) (383,814)
Promjena u okviru obrtnog (radnog) kapitala
Promjena na obavezama 6,843,688 (5,509,584)
Promjena na zalihama (1,281,376) 1,364,046
Poromjena na potraZivanjima 1,194,415 (3,968,382)
Rezervisanja za sudske sporove 16 (184,076) 226,653
Rezervisanja za benefite zaposlenih 16 (1,591,906) (1,195,364)
Promjena na izdovjenim nov&anim sredstvima (146,549) (47,731)
Gotovina generisana iz poslovanja 34,206,259 21,817,351

35, ZNACAINI DOGADPAJI NAKON DATUMA IZVIESTAVANJA

Nakon datuma izvjeStavanja nije bilo znacajnijih dogadaja.
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O Crnogorskom Telekomu

Crnogorski Telekom (CT) je najvedéa telekomunikaciona kompanija u Crnoj Gori, koja pruza Sirok spektar

fiksnih i mobilnih servisa (govorne usluge, usluge slanja poruka, internet, TV, iznajmljeni vodovi, mreze
podataka, ICT i Cloud rjegenja).

Kompanijaje u potpunosti digitalizovala fiksnu mrezu 2007, a do kraja 2012. godine omogudena je kompletna
ADSL pokrivenost za korisnike fiksne telefonije. Od 2011, godine unaprieduje se fiksna broadband mreza kroz
gradnju opti¢ke infrastrukture, a od 2016. i kroz VDSL. Crnogorski Telekom uvodi [PTV uslugu 2007. godine,
aod 2011, nudi ICT rieSenja. Kompletna migracija na IMS je zavr§ena 2015, godine.

Crnogorski Telekom je drugi provajder mobilne telefonije u Crnoj Gori. Od svog osnivanja, 2000. godine,
kompanija je prepoznatljiva po inovativnim i naprednim uslugama na domacem trzistu. 3G mreza je lansirana
u lieto 2007, dok je 4G servis dostupan od 2012. Tokom aukcije spektra 2016. godine, obnovljene su
postojece frekvencije, ali je obezbijeden i znacajan udio u novim frekvencijama.

U maju 2009. godine Crnogorski Telekom a.d, T-Mobile Crna Gora d.0.0 i Internst Crna Gora d.0.0 su spojeni
u jedno pravno lice, Crnogorski Telekom a.d.

0Od 2012. godine svi proizvodi se nude pod zajedni¢kim T -brendom.

U aprilu 2005. godine, Magyar Telekom je kupio 76,53% kapitala Crnogorskog Telekoma. U januaru 2017,
M-tele doo, u stopostotnom vlasnistvu Hrvatskog Telekoma dd je preuzeo kompletan udio Magyar Telekoma
u Crnogorskom Telekomu. Deutsche Telekom AG posjeduje 51% akcija Hrvatskog Telekoma, a zajedno
imaju nekoliko firmi Sirom svijeta sa kojima Crnogorski Telekom ima redovne transakcije. Detalji transakcija
sa povezanim licima su dati u finansijskom izvje$taju kompanije, Napomena 29,
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Izabrani finansijski i operativni podaci Crnogorskog Telekoma
Glavna postignuca

U 2017. godini, ostvareni prihodi, EBITDA i operativni tokovi gotovine su bili u skladu sa oekivanjima.
Prihodi su iznosili EUR 85,8 miliona, $to predstavlja smanjenje od 7% u odnosu na prethodnu godinu.
Smanjenje prihoda je uglavnom uslovlieno manjim prihodima od usluga maloprodaje, usljed pojacane
konkurencije i regulacije.

EBITDA prije specijalnih uticaja se smanjila za 5% na godignjem nivou, na EUR 29,5 miliona, sa marzom od
34,5% (33,9% u 2016. godini).

Kapitalna ulaganja su iznosila EUR 18,6 miliona.

Prihodi i profitabilnost

U 2017. godini, Crnogorski Telekom se fokusirao na dalje prosirenje 4G mreZe, na razvoj opticke i pobolj$anje
bakarne infrastrukture preko VDSL-g, kao i na unaprjedenje postojeéih i uvodenje novih usluga. Godinu je
obiljezilai snaZna konkurencija na trzistu fiksnih usluga. Crnogorski Telekom je uspio da saduva korisni¢ku
bazu fiksnog interneta, da ublazi smanjenje broja korisnika IPTV usluge i da raste u DVB-T2 servisu. Regulacija
maloprodajnih cijena fiksnih govornih usluga i fiksnog broadbanda je negativno uticala na prihode i
profitabilnost. U mobilnom segmentu, Crnogorski Telekom je uspio da zadrzi vodedéu poziciju u ukupnom
postpaid-u i postpaid-u poslovnog segmenta, kao i da povrati liderstvo u kori$éenju mobilnog interneta.
Ponuda u mobilnom segmentu je nadalje pobolj$ana i obnovljena.

Prihodi Crnogorskog Telekoma su manji za 7% na godisnjem nivou i iznosili su EUR 85,8 miliona. Glavni
uzroci smanjenja prihoda, u poredenju sa 2016. godinom, odnose se na;

prihode od maloprodaje fiksne telefonije (-199%), §to je izazvano smanjenjem broja korisnika, regulacijom
maloprodajnih cijena i smanjenjem potrosnje;

prihode od fiksnog broadband-a (-16%), uslovljeno jakom konkurencijom i regulacijom maloprodajnih cijena;
prihode od mobilnog prepaid-a (-20%), usled manjeg broja korisnika i smanjenja potro$nije;

Data usluge (-3%), uslovljeno padom prihoda tradicionalnih usluga prenosa podataka;

prihode od interkonekcije {-16%), §to je posljedica umanjenja cijene mobilne terminacije i manjeg dolaznog
saobracaja,

Pozitivna kretanja u oblasti prihoda se odnose na:

prihode mobilnog postpeid-a (+5%), uslovljeno uspjehom Magental i restrukturiranjem ponude;
prihodi od turista (+46%).

Kao i prethodnih godina, Crnogorski Telekom je ulagao napore na povecéanju efikasnosti i smanjenju troSkova.
Rezultat je godiSnje smanjenje operativnih tro8kova bez specijalnih uticaja u iznosu od 4,6 milion EUR ili -8%.

Godisnji pad prihoda djelimiéno je kompenzovan troskovhom efikasnoséu, $to je rezultiralo  smanjenjem
EBITDA prije posebnih uticaja za 1,7 miliona EUR ili -5%, na iznos od 29,5 miliona EUR.

Operativni profit (EBIT) je iznosio 6,6 miliona EUR. Neto profit je iznosio 5,1 milion EUR.
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Glavni finansijski pokazatelji (m€) 2016 2017 A A%
Prihodi 92,1 85,8 6,3 -7
EBITDA! bez specijalnih uticaja ? 3i1 29,5 1,7 5
EBITDA marza bez specijalnih uticaja (%) 339 34,5 0,7

EBITDA 30,3 285 -1,9 6
EBITDA marza (%) 33,0 334 0,4

Operativni profit 10,3 6,6 3,7 -36
Neto dobit 9,4 5,1 43 -45
Ukupna aktiva 183 191 8 4
CAPEX (kapitalni rashodi) 49,7 18,6 31,1 63
Broj zaposlenih (na kraju godine) 573 552 21 4

Glavni nefinansijski pokazatelji (KPI)

U 2017. godini broj fiksnih prikljucaka je bio manji za 9%, jer je uobiajen odliv korisnika ubrzan usljed
pojaCane aktivnosti konkurencije. Broj priklju¢aka fiksnog broadbanda je ostao na nivou prethodne godine,
dok je smanjenje IPTV korisnicke baze ublazeno u odnosu na uporedni period (-4.000 u 2016. godini).

31.dec 31.dec A A%
Kljugni pokazateljl u fiksno] telefoniji (u hiljadama) 2016. 2017.

_Prikljugci fiksne telefonije, ukupno 1354 122,6 -12,8 9,5
Fizigka lica 117,2 105,0 12,2 -10,4
Pravnalica 18,2 17,6 0,6 -3,3

Ugede u trzistu fiksnih govornih usluga (%) 92,0 81,4 -10,6

Fiksni broadband prikljuci, ukupno 70,2 69,8 0,4 0,6
Fizitkalica 61,9 61,4 0,5 0,8
Pravna lica 8,3 8,4 0,1 1,2

Utedde u tr¥iStu broadband usluga (%) 59,4 49,9 9,5

IPTV prikljuéci, ukupno 59,3 56,4 2,9 4.8
Fizicka lica 57,0 54,1 2,9 5,1
Pravnalica 2,3 2,3 0,0 0,7

UBe§ée u trziStu pretplatnicke televizije (%) 31,2 275 3,7

Na kraju 2017. godine korisnici Crnogorskog Telekoma su koristili 352 hiljade SIM kartica, $to je za 9 hiljada
ili 2% manje u poredenju sa proslom godinom, usled kretanja u prepaid segmentu. Ukupno ugesée u tristu

! zarada prije odbijanja kamata, poreza na dobit i amortizacije

Tro8kovi restrukturiranja
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SIM kartica je iznosilo 33.7%. Postpaid SIM baza je veca za 26 hiljadaili 14%, $to je postignuto daljim rastom
Magente 1 kao i redizajniranjem ponuda. Crnogorski Telekom je zadrZao lidersku poziciju u postpaid
segmentu i uspio da povrati liderstvo u kori§¢enju mobilnog interneta,

31.dec 31.dec

Kljugni pokazatelji mobilnih usluga (u hiljadama) 2016, 2017, A A%

Broj SIM kartica, ukupno 361,1 352,1 9,0 2,5

Pripaid 176,0 140,7 -35,3 -20,0

Postpaid, ukupno 1851 2114 26,3 14,2
Postpaid fizicka lica 68,0 829 14,9 22,0
Postpaid pravna lica 17,2 128,5 11,3 9,7

Uo¥6e na trZistu mobilnih usluga (%) 34,7 33,7 -1,0

Broj korisnika mobilnog internet 143,0 157,2 14,1 9,9

UteSte natriidtu korisnika mobilnog intemeta (%) 379 37,6 0,4

Mobilna penetracija (%) 167,9 168,5 0,6

Znacajne kapitalne investicije

Optictka mreza

FTTH projekat, jedan od najvaznijih strateskih projekata u Crnogorskom Telekomu, biljezi znadajan rast u
2017, Uslovi za koriéenje FTTH servisa su obezbijedeni za preko 83% stanova u urbanim sredinama i preko
34% domaclinstava na nacionalnom nivou. Udio aktivnih korishika u odnosu na FTTH potencijal je veci od
23%.

Zagarantovan je dalji razvoj kroz partnerstvo sa CEDIS-om, koje omogucava brzo Sirenje FTTH i u prigradskim
zonama. U 2017, uspjes$no je implementirana vazdu$na FTTH mreZa u Murtovini i Zagoriu. Na razvoju FTTH
mreze aktivan rad ¢e se nastaviti i u buduéem periodu.

VDSL/Vektoring

Tokom 2017, godine Crnogorski Telskom je u okviru VDSL Roll-out programa, oblast pokrivanja VDSL
signalom prosirio na cijelu teritoriju Crne Gore. Time, na svakoj od 230 Telekom lokacija, postoji oprema nove
pristupne tehnologije. Na taj naéin je dat doprinos zadrzavanju postojecéih i privladenju novih korisnika u
internet i IPTV segmentu.

Ugradnjom cutdoor kabineta | obezbjedivanjem digitalnih podloga dodatno je unaprijedjen kvalitet bakarne
mreze na lokacijama na kojima to ranije nije bilo moguce. U prethodnoj godini je realizovano 13 kabineta, a
svi oni imaju potencijal da podrZe i potrebe buduc¢ih FTTH korisnika.
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Mobilna pristupna mreza

Crnogorski Telekom je nastavio sa uspjesnim rezultatima u mobilnoj pristupnoj mrezi (RAN):

Pokrivenost od 95% naseljene teritorije postignuta je veé na kraju prvog kvartala 2017. godine. Velika
pokrivenost ostvarena je posredstvom novog spektra, kroz LTE rollout realizovan u veoma kratkom vremenu.
BEST IN TEST- najbolja mreza na uporednom testu mobilnih operatora u Crnoj Gori, tredi put za redom.
Sertifikat je izdala renomirana kuéa P3 communications.

Mreza Crnogorskog telekoma je procesuirala visestruko veéu koli¢inu podataka u odnosu na kankurenciju,
uz najbolje ostvarene brzine, navodi se u izvjestaju Agencije za elektonske komunikacije | postansku djelatnost
iz oktobra 2017. Godine.

Modernizacija DWDM transportne mreze U juznom prstenu i interkonekcija

Transportna mreza zasnovana na DWDM tehnologiji je infrastrukturna osnova za povezivanje svih lokacija
Crogorskog Telekoma u pouzdanu mrezu visokih performansi. Ova mreza sluzi za prenos najveéeg dijela
saobraclaja CT korisnika u svim segmentima i servisima, Projekat modernizacije transportne mreZe poCeo je
2016. godine (“Sjeverni prsten”). U prvoj polovini 2017, godine zavr§ena je modernizacija u oblasti “Juznog
prstena”, ¢ime je cjelokupna DWDM mreza Crnogorskog Telekoma unaprijedena u najsavremeniji sistem
transporta.

Poredtoga, u oblasti DWDM interkonekcije, odradeno je povezivanje sa Hrvatskim Telekomom na nivou 100G,
§to je prvi takav sludaj, &ime su i potvrdene visoke performanse nove DWDM mreZe u pogledu kapaciteta.

Geografska redundansa u segmentu mobilnog interneta

U drugoj polovini 2017. godine realizovan je projekat uvodenja geografske redundanse u Core mrezi u
segmentu mobilnog interneta. Realizavana je nova jezgrena mreza u data centru u Bijelom Polju, integrisana
sa ostatkom mreze na nacin da moze da prihvati i rutira kompletan mobilni internet saobraéaj. Na taj nagin je
podignuta sigurnost i omoguéena dostupnost servisa na najvisem nivou. Nova centralna mreZa je bazirana na
virtuelnoj platformi. Prvi put u DT grupi imamo mrezne elemente realizovane u skladu sa najnovijim
standardima virtualizacije, razdvajanja HW i SW $to omogucava jednostavhije upravijanje resursima,
upravijanje servisom i efikasnije operacije u mrezi,

Geografska redundansa u segmentu fiksnog intemeta

Tokom 2017. realizovano je vise projekata vezanih za geografsku redundansu u oblasti fiksnog internet:
- Zavrdenaje integracija MPLS Core mreze u Bijelom Polju {geo-redundantni data centar).

- Zavr$ena je modernizacija interkonekcionih linkova izmedu data centara u Bijelom Polju i Podgorici.
- Zavrsena je instalacija i integracija Internet Core segmenta u Bijelom Polju.

Na taj nacin je pripremljena osnova za nastavak radova u ovoj oblasti.
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Modernizacija u MPLS mreZi
U prvoj polovini 2017, godine investirano je u instalacije i integraciju novih elemenata u MPLS mreZi, radi:
- pobolj$anja performansi i povedanja kapaciteta u skladu sa rastom saobraéaja
- pratedi ostale razvojne projekte u Crnogorskom Telekomu {LTE RollOut, VDLS RollOut,
GPON RollOut) i nove Telekom servise u data i IPTV segmentu.
Instalirano je i integrisano 5 novih platformi u MPLS jezgru mreze, modernizovano 14 lokacija na obodu mreze,
uz pavecanje kapaciteta, povecanje nivoa redundanse, pobolj$anje funkcionalnosti.

Core modernizacija

Tokom 2017. godine je implementirana UDC (User Data Consolidation) platforma u sklopu Core
modernizacije projekta. Platforma predstavija SDM (Subscriber Data Management) riedenje koje u sebi sadrzi
centralizovanu korisnicku bazu podataka nezavisno od pristupne tehnologije (CUDB). Migracija svih
korisni¢kih podataka iz starih monolitnih sistema je uspjeSno zavrSena na CUDB platformu bez prekida
saobracéaja. U sklopu projekta su implementirani i novi frontend sistemi (HLR/AUC/MNP-FE & HSS-FE) za
razlicite aplikacije ¢ime je aplikativni dio odvojen u potpunosti od korisni¢kih podataka. Takodje, izvrSena je
priprema za migraciju MSS sistema na nove ¢vorove instalacijom novog Ericsson BSP hardvera za MSC/MGW
¢vorove.

IMS Modernizacija i georedundansa

U toku 2017. godine poceo je projekat IMS modernizacije i implementacije georedundantnog sajta za fiksne
voice service. Implementiran je novi HW za oba sajta fiksnog core-a instalacijom Ericsson BSP hardvera za
MTAS i CSCF, instalirani su novi A-SBC cvorovi na primarnom i georedundantnom sajtu kao i nova Ericsson
multimedijacija. IP Works sistem je u potpunosti zavr$en u 2017. godini. Takode je pripremljen sistem za
upgrade na novu softversku verziju 17B koji je planiran za prvu polovinu 2018. godine. Projekat ¢e podici
sigurnost i kontinuitet govornih servisa na znatno vedi nivo i istovremeno ispuniti regulatorni zahtjev u ovoj
oblasti. Takode, zajedno sa projektom modernizacije jezgra mreZe ovaj projekat postize harmonizaciju

hardverskih platformi za mobilni i fiksni voice core i daje preduslov za implementaciju novih govornih servisa.

SIP interkoneketja

Projekat SIP interkonekcije predstavlia znacajan napredak u procesu migracije na IP tehnologiju.
Implementacijom -SBC ¢vorova u mreZi steéi ¢e se uslovi za potpuno gasenje interkonekcionih TDM linkova
izmedu mobilne i fiksne mreze, izmedu nacionalnih operatora kao i interkonekcije prema DT-u. U 2017 godini

podignuti su novi hardverski i-SBC ¢vorovi, na njima je instaliran SW i u toku je finalno testiranje i migracija
lokalnog mob-fix sacbracaja preko ovih évorova.
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Elektronska registracija prepaid korisnika

U prvoj polovini 2017. godine implementiran je sistem za elektronsku registraciju mobilnih prepaid korisnika.
Implementirana je mobilna aplikacija koja na jednostavan i brz nadin, skeniranjem dokumenta i prepaid
kartice, u realnom vremenu registruje korisnika u CRM sistemu. Osim $to je ispunjena zakonska obaveza,
potpuno je automatizovan i unaprijeden proces sa stanovista tacnosti i dostupnosti podataka, i maksimalno
je smanjeno vrijeme registracije. Projekat je uraden u kooperaciji sa drugim operatorima, $§to omoguéava da
se isto tehnicko rieSenje koristi na prodajnim mjestima sva tri operatora,

Roaming platforma
Tokom 2017. godine radjeno je na migraciji Roaming platforme sa stare na novu arhitekturu. RjeSenje je
implementirano u 2 faze:

- Fazal (Q1 2017) - migracija servisa Roaming Steering i Welcome SMS,

- Fazall(Q4 2017) - migracija servisa Intelligent Call Assistant i Home Short Code.
Implementirana je nova platforma, na novom hardverskom okruzenju, ¢ime su znacajno poboljSane
performanse i kapaciteti u odnosu na stari sistem.

IPTV HW Modernizacija — Faza |

U zadnjem kvartalu 2017. godine zavréena je prva faza projekta hardverske modernizacije Mediaroom IPTV
platforme. U toku ove faze su sve komponente sistema osim V-server i D-server clustera, migrirane na
virtuelne servere Hyper V okruzenja. Nova virtuelna arhitektura, implementirana na novom hardveru, znacajno
je unaprijedila skalabilnost sistema, optimizovala broj komponenti sistema i smanjila potro$nju struje i zauzeée
prostora u data centru.
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ODBOR DIREKTORA CRNOGORSKOG TELEKOMA

SiniSa Puranovi¢, Predsjednik Odbora direktora

Sinisa Puranovi¢ je roden 1972, godine u Zagrebu. Diplomirac je na Pravnom fakultetu u Zagrebu 1997,
godine. Od 2010. do 2013. godine je pohadao IEDC poslovnu $kolu na Bledu - President MBA. Karijeru je
zapoceo U advokatskoj kancelariji Filipovi¢ koja se bavila privatizacijama veéih privrednih drustava (Hrvatski
Telekom, Privredna banka...), te savjetovanjem medunarodnih klijenata i kupaca i prodavaca u veéim
akvizicijama. PridruZio se Hrvatskom Telekomu 2000. godine na poziciji Pomoénika direktora za regulatorne
poslove. Direktor regulatornih poslova je postao 2002. godine, a lzvréni direktor regulatornih poslova i prava
konkurencije 2005. godine. Na ovoj poziciji se zadrzao do 2009, godine kada je imenovan za Glavnog pravnog
savjetnika/Operativnog direktora za pravne, regulatorne i poslove konkurencije, odnose sa javnim
institucijama i uskladenost poslovanja. U periodu od 2002. do 2014, godine bio je ¢lan Nadzornog odbora
Eronet pokretnih komunikacija doo Bosna i Hercegovina i T-Mobile Hrvatska doo, zamjenik predsjednika u
Combis-u doo i HT Mostar doo Bosna i Hercegovina, te predsjednik Nadzornog odbora Iskon Interneta doo.
Trenutno u Hrvatskom Telekomu pokriva pozicije Direktora sektora veleprodaje, glavnog pravnog savjetnika i
starijeg potpredsjednika, a odlukom lzvrSnog direktora odgovoran je i za koordinaciju poslova iz podrucja
ljudskih resursa. Takode trenutno predsjedava Nadzornim odborom Optima Telekoma dd, a ¢lan je uprave
Ameritke privredne komore u Hrvatskoj. Za &lana Odbora direktora Crnogorskog Telekoma, kojim
predsjedava, je izabran na Redovnoj Skupétini akcionara odrzanoj 31. maja 2017. godine.

Susanne Krogmann

Susanne Krogmann, rodena 1964. godine, diplomirala je ekonomiju na Univerzitetu Georg-August u
Gotingenu u Njemackoj. Nakon diplomiranja nastavila je sa studijama evropskih integracija na Evropskom
koledzu u Brizu, u Belgiji. Svoju karijeru otpocCela je u Treuhandanstalt, drzavnoj agenciji odgovornoj za
privatizaciju preduze¢a i imovine bivie Njemacke Demokratske Republike.Tokom prvih pet godina rada u
Treuhandanstalt, radila je u kontrolingu i u sektoru upravljanja ugovorima. Posljednje dvije godine u
Treuhandanstalt-u provela je na poziciii menadzera kljuénih racuna za nekoliko kompanija u hemijskoj
industriji. Susanne Krogmann se pridruZila Deutsche Telekomu 1998, godine. U periodu od vise od 8 godina
radila je na razliCitim pozicijama u direkciji za regulatorne | javne poslove, narogito na polju regulatorne
ekonomije i regulatorne strategije. Nakon toga je preuzela poziciju rukovodioca grupe “Strategija i kontroling
drustvene odgovornosti”, gdje je razvila novu strategiju drustvene odgovornosti za Deutsche Telekom grupu.
Prate¢i znadaj sigurnosti | zastite podataka u Deutsche Telekom-u, radila je na projektu sigurnosti podataka
sa linim fokusom na bezbjednost podataka korisnika. Od kraja 2009. godine je potpredsjednica
korporativnog upravljanja u Evropi u Deutsche Telekomu. Od 2011. godine je ¢lanica Odbora direktora
Crnogorskog Telekoma. Od 2012. godine je &lanica je Odbora direktora Makedonskog Telekoma i odbora
direktora T-Mobile Makedonija {do spajanja kompanija 2015. godine). Takode, od 2013. Godineg, je i Clanica
Nadzornog odboraT-Mobile Ceska..
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NataSa Rapai¢

Natasa Rapaid je rodena 1969. godine u Zagrebu. Diplomirala je ekonomiju na Univerzitetu u Zagrebu 1993.
godine. Bila je stipendista §panske vlade na MBA Instituto de Empresa u Madridu tokom 1999, i 2000. godine.
Jo§ tokom studija radila je kao knjigovoda u Univerzalu Zagreb, a od 1993. do 1997. godine u Milna Parketu
Zagreb gdje je bila jedan od ¢lanova osnivaa. Od 1997. do 1999. godine radila je kao analitiCar trzista u
kancelariji za privredu $panske ambasade u Zagrebu kada prelazi u jednu od najvec¢ih §panskih banaka -
Caixa Galicia Madrid gdje je pokrivala poziciju poslovnog analitiCara u sektoru za investicije. Od 2000. do
2003. godine je radila u Europraxis Consulting-u u Madridu. 2003, godine preuzima poziciju operativne
direktorice korporativnih komunikacija i PR-a u Hrvatskom Telekomu, a 2005, godine imencovana je za ¢lana
lzvrdnog odbora T-Coma i glavnu direktoricu za marketing na kojim pozicijama se zadrzala do 2009. godine.
2010. godine preuzima poziciju operativne direktorice — glavne direktorice za marketing za poslovne
korisnike, a od 2013. godine je &lanica uprave i glavna operativna direktorica za privatne korisnike. Clanica je
Nadzornog odbora American College of Management and Technology u Dubrovniku i Iskon-a Zagreb kojim
predsjedava. Za ¢lana Odbora direktora Crnogorskog Telekoma je izabrana na Redovnoj Skupstini akcionara
odrzanoj 31. maja 2017. godine.

Sasa Kramar

Sasa Kramar je roden u Cakoveu 1968. godine. Obrazovanie je sticao najprije na Fakultetu elektrotehnike i
radunarstva Zagrebu, uporedo pohadajuéi Apple-ove obuke za servisere, prodaju i marketing. Od  2000.
godine pohadao je niz prestiznih evropskih poslovnih $kola, izmedu ostalih poslovnu Skolu u St. Galenn-u,
visoku poslovnu $kolu Edinburgh MBA, te IEDC 8kolu menadZmenta na Bledu gdje se obucavao iz oblasti
prodajnog rukovodenja, strateSkog menadZmenta za direktore, upravljanja odnosima sa Korisnicima, te
upravljanja ljudskim resursima i korporativnih finansija. Karijeru je zapoteo pocetkom 80-tih godina u Apple
centru Novel, gdje se zadrzao Gitavih 10 godina, najprije kao inzenjer Apple servisa, a kasnije na pozicijama
direktora Apple servisa i podrske, direktora prodaje i marketinga, te glavnog direktora, Tokom prve polovine
2000. godine kratko je obavljao poslove savjetnika za prodaju u kompaniji Bello doo, da bi veé u junu iste
godine preuzeo poziciju direktora prodaje IskonInternet dd, Ovu duznost je obavljao do 2002. godine kada je
imenovan za Glana uprave i direktora prodaje i marketinga. 2007. godine imenovan je za predsjednika uprave
i izvrénog direktora, $toje obavljao sve do juna 2016. godine kada je imenovan za ¢lana uprave i glavnog
operativnog direktora za poslovne korisnike Hrvatskog Telekoma dd, Sto pokriva i danas. Za ¢lana Odbora
direktora Crnogorskog Telekoma je izabran na Redovnoj Skupstini akcionara odrzanoj 31. maja 2017. godine.

Bal$a Cavlovié

Bal3a Cavlovi¢ je roden 1985. godine u Podgorici. Diplomirao je 2008. godine na Ekonomskom fakultetu u
Podgorici na odsjeku poslovnog menadzmenta, gdje je trenutno na postdiplomskim studijama istog odsjeka.
Jog za vrijeme studija bavio se savjetnickim poslovima u kompaniji Fast worker doo Podgorica, a veé tokom
2007. godine pokrivao je mjesto potpredsjednika Montebella Company doo Podgorica, te bio izvréni direktor
kompanije Adventure doo Podgorica. Od aprila 2008. godine pa do decembra 2009. godine nalazic se na
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poziciji savjetnika za investicije u brokerskoj kuci Bull&Bear broker AD Podgorica, a decembra 2009. godine
postaje izvréni direktor kompanije Premija Plus doo Podgorica. Od februara 2014. godine do marta 2015.
godine se ponovo bavi savietnickim poslovima u Bull&Bear brokeru, a uporedo je, od aprila 2014, do aprila
2016. godine, imenovan za predsjednika Odbora direktora DZU Trend AD Podgorica. Trenutno pokriva
pozicije predsjednika predsjednika Odbora direktora HTP Trend Korali AD Sutomore i izvrSnog direktora PLC
Moraca AD Podgorica. Za ¢lana Odbora direktora Grnogorskog Telekoma je izabran na Redovnoj Skupstini
akcionara odrzanoj 31. maja 2017. godine.

Do Redovne Skupstine akcionara odrZzane 31. maja 2017. godine, Janos Szabd, Michael Frank, Jovica
Gjorgjeski i Pavle Gegaj su bili ¢lanovi Odbora direktora. Na pomenutoj Skupstini su razrijeSeni duznosti,
nakon ¢ega je prestalo njihovo &lanstvo u Odboru direktora Crnogorskog Telekoma.
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IZVRSNI DIREKTOR | MENADZMENT KOMITET

Nikola Ljushev, izvrsni direktor

Nikola Ljushev, diplomirani inzenjer elektrotehnike za elektroniku i telekomunikacije je svoju karijeru u
telekomunikacijama zapoc¢eo 1997. godine, radedi u DT grupi (Makedonski Telekom), Cosmote/OTE i
Telekom Austrija grupi. Od 2007. do 2016. godine bio je izvréni i tehnicki direktor VIP Makedonija, ¢lan
Telekom Austrija Grupe, gdje je ostvario rezultate koji su izvanredan primjer uspjeha na evropskom nivou.
Nagradivani je lider u oblasti telekomunikacija na globalnom nivou, a dodatno obrazovanje stekao je i na
prestiznim medunarodnim obrazovnim institucijama, uklju¢ujuéi i Harvard Business School. Poziciju izvr$nog
direktora Crnogorskog Telekoma preuzeo je 1. septembra 2017. godine.

Nakon restrukturiranja organizacije u 2017. godini, ukinut je lzvr8ni upravni odbor i formiran MenadZment
komitet, savietodavno tijelo [zvr8nog direktora, kojim on i predsjedava.

Dusan Banovié, direktor Sektora za rezidencijalne korisnike

Du$an Banovi¢ je roden 1978. godine. Diplomirao je i magistrirao na Elektrotehni¢kom fakultetu Univerziteta
Crne Gore. Svoju karijeru je zapoCeo u Internetu Crna Gora jos kao student 2000. godine i obavljao je razlicite
funkcije u tehnickom sektoru. Od kada je Internet Crna Gora postao integralni dio Telekoma, obavljao je
razli¢ite menadZerske funkcije u odjeljenjima za tehnologiju i korporativnu strategiju. 2012. godine imenovan
je za direktora marketinga za poslovne korisnike, koju je veoma uspjesSno obavljao u periodu od tri godine.
2015. godine postaje direktor za B2B segment poslovanja i operativnu izvrsnost, a pocetkom 2017, godine
postaje odgovoran i za domen koorporativne strategije i interne komunikacije kao Direktor za poslovne
korisnike i strategiju. 2017. godine preuzima poziciju direktora Sektora za rezidencijalne korisnike i postaje
¢lan MenadZzment komiteta.

Gordana Blagojevié, direktorica Sektora finansija

Gordana Blagojevi¢ je rodena 1982. godine. Diplomirala je na Ekonomskom fakuitetu Univerziteta Crne Gore
2005. godine. Executive Master diplomu, u oblasti raunovodstva i finansija, stekla je na Roterdamskoj Skoli
menadZmenta, Erasmus Univerzitetu 2013 godine. U Crnogorskom Telekomu je od 2009. godine. U periodu
od 2009. do 2017. godine je obavljala rukovodece poslove u sektoru finansija Crnogorskog Telekoma, od
menadZera u odeljenju raunovodstva, preko korisnickih finansija, kontrolinga kao i direktora odjeljenja
radunovodstva. Imenovana je za direktoricu Sektora finansija u maju 2017. godine, kada postaje i ¢lanica
MenadZment komiteta.

Miroslav Jani€i¢, direktor Sektora za ljudske resurse

Miroslav Jani¢i¢ je roden 1975. godine. Diplomirao je na Filozofskom fakultetu Univerziteta Crne Gore,
Odsjeku za engleski jezik i knjizevnost 1999. godine. Executive MBA diplomu je stekao na IEDC Poslovna
$kola Bled 2008. godine. Karijeru je zapoc¢eo radom kako u privatnom tako i drzavnom obrazovnom sektoru.
Nako toga slijedi angazman u Organizaciji za evropsku bezbjednost i saradnju (OSCE/OEBS) u periodu 2003
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-2005. U Crnogorskom Telekomu je od 2005. godine. Pridruzio se Sektoru za ljudske resurse Crnogorskog
Telekoma sredinom 2010. godine na poziciji menadzera za podrsku HR usluga. Direktor za pruzanje HR
usluga je postao pocetkom 2012. godine, a od maja 2015. bio je na poziciji direktora Direktorata za ljudske

resurse. Imenovan je za direktora Sektora za ljudske resurse u maju 2017. godine, kada postaje i &lan
Menadzment komiteta.

Pavle Purovié, direktor Sektora za korporativne i pravne poslove

Pavle Durovi¢ je roden 1976. godine. Diplomirao je na Pravnom fakultetu Univerziteta Crne Gore. Stekao je
obrazovanje iz medunarodnog trgovinskog prava na International Postgraduate Trade Law Centru u Torinu.
Karijeru je zapoCeo u domadoj advokatskoj kancelariji Vukoti¢-Durutovi¢ te nastavio internacionalnoj
kancelariji kao pravni savjetnik 2000. godine i iste godine imenovan je za direktora International Law Office
Harrisons - Solicitors u Podgorici. Bio je u ovom periodu odgovoran za najvec¢e M&A i privatizacione poslove u
Crnoj Gori. U Crnogorskom Telekomu je od 2003. godine, kada je imenovan za direktora sektora pravnih
poslova i kadrovskih resursa. Od 2010. godine je i sekretar Drustva. Medunarodno je priznat ¢lan DT grupe za
korporativne i pravne poslove. Za direkiora Sektora za korporativne i pravne poslove i Sekretara Drustva je
imenovan 2017, godine, kada postaje ¢lan Menadzment komiteta.

Predrag Perkovié, direktor Sektora za poslovne korisnike

Predrag Perkovi¢ je roden je 1977. godine. Diplomirao je na Ekonomskom fakultetu Univerziteta Crne Gore, a
magistrirao na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Beogradu. Radni angazman u Crnogorskom Telekomu
je zapoCeo 2004. godine u Sektoru marketinga i prodaje. U periodu od 20086. do 2008. godine rukovodio je
Odjelienjem prodaje za velika preduzeca. Za direktora Direktne prodaje imenovan je 2008. godine, a za
poziciju direktora Prodajnih operacija i operativne izvrsnosti 2014. godine. Na poziciji direktora Prodaje je bio
od maja 2015. do maja 2017. godine, kada je imenovan za direktora Sektora za poslovne korisnike. Clan je
MenadZment komiteta Crnogorskog Telekoma.

Valentina Radulovi¢, direktorica Sektora tehnike

Valentina Radulovi¢ je rodena 1979, godine. Diplomirala je na PMF-u Univerziteta Crne Gore, a zvanje magistra
prirodnih nauka za oblast informacionih tehnologija stekla je na Internacionalnom fakultetu Univerziteta
Sheffield. Poslovnu karijeru zapoela je kao pripravnik u Crnogorskom Telekomu 2003. godine, nakon ¢ega
je pokrivala brojna odgovorna mjesta u okviru Sektora tehnike. Svojim sveobuhvatnim pristupom kako
tehnoloSkim tako i korporativnim strateskim ciljevima dala je znacajan doprinos brojnim IT/NT projekatima i
aktivhostima. Imenovana je za direktoricu Sektora tehnike 1. novembra 2017. godine, kada postaje i ¢lanica
MenadZzment komiteta Crnogorskog Telekoma.

Ognjen Vukoslavovic, direktor Sektora za korisnicko iskustvo
Ognjen Vukoslavovi¢ je roden 1980. godine. Diplomirao je na Elektrotehnickom fakultetu Univerziteta Crne

Gore. Cjelokupno radno iskustvo stekao je u Crnogorskom Telekomu, gdje je karijeru zapoceo 2000. godine
u sluzbi odrZavanja telekomunikacionih mreza. Radio je na razliitim pozicijama u Sektoru tehnike |
ucestvovao u kljuénim kompanijskim projektima. MenadZer tehnickih korisnickih servisa postaje 2011.
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godine, gdje dalje razvija svoje liderske i organizacione sposobnosti. U maju 2017. imenovan je za direktora
Sektora za korisni¢ko iskustvo, ¢ime preuzima odgovornost za brigu o sveobuhvatnom korisnitkom iskustvu.
Clan je MenadZment komiteta Crnogorskog Telekoma

Nasa Vizija
U svijetu brzih promjena mi smo vas prvi izbor za digitalni nacin Zivota, gdje god da ste i $ta god da radite, sa
zeljom da budemo najbolji.

Nasa Strategija
Kao vodedi telekomunikacioni operator u Crnoj Gori, Crnogorski Telekom teZi da zadrzi svoju lidersku poziciju,
da pobolj$a poslovne performanse kao i da unaprijedi koriS¢enje resursa. U ciliu ostvarenja navedenog,

definisana je nova Korporativna strategija za 2017. godinu i nadalje. Zasnovana je na viziji da budemo prvi
izbor nasih korisnika u svemu $to radimo, sa Zeljom da budemo najbolji.

Nova strategija se zasniva na tri cilja;

Biti #1 u mobilnoj

Veé na podetku 2017, godine 4G signalom je pokriveno preko 95% naseliene teritorije Crne Gore. 4G
tehnologija omoguéava mnogo veée brzine prenosa podataka i mobilnog interneta u odnosu na 3G mrezu,
brze preuzimanije sadrzaja i aplikacija, surfovanje internetom, bolji kvalitet zvuka, videa i uop$teno olakSava
nesmetanu komunikaciju i Zivot korisnika. Stoga, sa pravom moZemo reéi da nasi korisnici imaju najbolju
mrezu, mrezu kakvu zasluzZuju. Crnogorski Telekom je i 2017. dobio sertifikat “Best in test” na nezavisnom
mijerenju kvaliteta mobilne mreZze, koje je sprovela kompanija P3 Communications po medunarodna priznatoj
metodologiji. Telekom ve¢ tre¢u godinu za redom ostvaruje najbolje rezultate u ukupnom mjerenju kvaliteta
mobilne mreze, gime potvrduje poziciju tehnoloskog lidera na crnogorskom trzistu. Pored rasta 4G mreZe u
pokrivenosti | kapacitetu, Telekom ¢e nastaviti da prati i podrzZava razvoj servisa, kroz unapredenje postojedeg
portfolija. Usluge mobilne telefonije se razvijaju brZe nego ikada prije, oekivanja korisnika konstantno rastu,
a pravila igre se brzo mijenjaju. Stoga je na$ cilj da kroz najinovativnija tehnoloska rjs$enja ispunimo ova
oCekivanja i pobolj$amo kvalitet Zivota nasih korisnika, ukratko, da pruzimo vrhunsko, premium iskustvo,

Biti #1 u fiksnoj

Cmogorski Telekom je lider na trzistu fiksne telefonije i fiksnog Siroko-pojasnog interneta dok se na trzistu
televizije nalazi na drugom mjestu. Telekom je za viSe od 80 hiljada domadinstava do sada omogucio pristup
optiCkoj infrastrukturi, Sto znaci da skoro svako domadinstvo u urbanom dijelu Crne Gore ima moguénost
kori$éenja servisa na optiCkoj mrezi. S obzirom na rastuce zahtjeve trziSta, kada su u pitanju koliGine
informacija, brzine i kvalitet usluge, opticka mreza je od tehnologije buduénosti postala realna tehnologija
sadasnjosti. U prilog tome govori i &injenica da je sa opremom, koja se danas instalira kod korisnika, u
testiranju, ostvarena brzinaiod 1Gbps. Da bi unaprijedili korisnicko iskustvo i u prigradskim naseljima, 2016.
smo pokrenuli VDSL tehnologiju, kojom smo na kraju 2017. za oko 70 hiljada domacinstava ponudili super
brzi internet. Ova tehnologija predstavlja novo poglavije u razvoju fiksnog interneta Crnogorskog Telekoma.
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Takode, u 20186. godini smo {ansirali novu TV platformu , TVzaSVE" i jo$ jednom pokazali da osluskujemo
potrebe nasih korisnika.

Biti #1 u FMC-u (integrisanim) ponudama

Magenta 1 predstavlja najbolje iz Telekom svijeta, odnosno nudi najbolju kombinaciju servisa iz oblasti
mobilne i fiksne telefonije, televizije i interneta, u jednom paketu. Uz Magenta 1 servis korisnicima su dostupne
vece brzine interneta, viSe TV kanala, uztoi postpaid broj sa minutima u mreZi i van nje i mobilnim internetom.
Na$a ambicija je da nastavimo sa daljim unapredenjem ponude integrisanih proizvoda.

Korisnik ostaje u centru naseg poslovanja. Daljim jacanjem eSales; eCare i alternativnih kanala prodaje
nastojatemo da naSe usluge budu jo§ jednostavnije i brze i da omogucimo najbolje iskustvo nasim
korisnicima. Na$ cilj je da budemo prvi izbor korisnika, a superiorna mreza, najbolja IT rjeSenja i premium
brend su recept za ostvarenje ovog cilja.

REGULATORNO OKRUZENJE

Regulatorno okruzenje karakterise sprovodenje Zakona o elektronskim komunikacijama, zasnovanom na EU
regulatornom okviru iz 2009. godine, kao i nizu podzakonskih akata donijetih u skiadu sa Zakonom. Cilj novog
regulatornog okvira je obezbjedivanje konkurentnosti na trziStu kao i veéi stepen zastite prava potro$aca.
Januara 2017. godine usvojehe su izmjene i dopune Zakona koje su u jednom dijelu imale uticaja na
poslovanje Crnogorskog Telekoma,

Od svih veleprodajnih usluga koje su ponudene trzistu, po osnovu rje$enja o operatoru sa znacajnom frzisnom
snagom za 2010, 2013,i 2015. godinu, najvise interesovanja je iskazano za zakup kablovske infrastrukture.
Krajem 2017. godine pokazano je interesovanje i za Bit stream uslugu od strane alternativnog operatera.
Obaveza troSkovnog racunovodstva i raunovodstvenog odvajanja, koje je jedna od obaveza nametnutih
Crmogorskom Telekomu kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na nekim relevantnim trzistima,
implementirana je za fiksne i mobilne usluge. Odobravanje Revidiranih izvjestaja za 2016.godinu, koji se
zasnivaju na modelu dugoroénih inkrementalnih troskova (LRIC), oéekuje se u Q1 2018. godine od strane
Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost.

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je 2017.godine zavrSila analize 5 relevantnih
trzista definisanih EU Preporukom 2014 godine (po definiciji rije€ je prakti¢no o istim trZistima koja su veé
analizirana u 2010. i 2013 godini). Crnogorski Telekom je ponovo proglasen operatorom sa znaCajnom
trziSnom snagom na svih pet trzista. Pored toga,u 2012. godini, Agencija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost je primijenila Test tri kriterijuma na dva maloprodajna trZista: broadband usluge i mobilne
usluge kako bi ustanovila da li su trzita podiozZna prethodnoj regulaciji. Ustanovljeno je da je maloprodajno
trzi§te mobilnih usluga dovoljno konkurentno, dok je na trzistu fiksnih broadband usluga Crnogorski Telekom
odreden kao operator sa znaCajnom trzisSnom snagom (SMP). Nakon potvrdjivanja Regulatornih izvjeStaja za
fiksnu mrezu za 2013. godinu, Agencija za elekironske komunikacije i poStansku djelatnost je u trecoj
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uzastopnoj godini izvrSila regulaciju maloprodajnih cijena na troskovnoj osnovi sliedecih servisa koji se pruzaju
na fiksnoj lokaciji: pristup mrezi, broadband usluge, kao i govorne usluge (lokalni, nacionalni i medunarodni
pozivi) na trodkovnoj osnovi. Usaglasavanje cijena je podrazumijevalo sniZzavanje na osnovu rezultata
potvrdjenih tro8kovnih modela Crnogorskog Telekoma za relevantnu godinu.

Univerzalni servis

Univerzalni servis (US) je komercijalno pusten u decembru 2011.godine, ali bez znatajnog interesovanja
korisnika za servis. Medutim, nakon uvodenja promjena u regulatornom okviru Univerzalnog servisa
interesovanje korisnika se znatajno povecalo, posebno za govorne usluge i pristup internetu. Interesovanje za
usluge US informacije i imenik nije bilo znacajnc. Stoga su crnogorski operatori refundirali znatajan iznos neto
troSka operatora Univerzalnog servisa (USQ) za period 2011-2015 godine. Crnogorski Telekom je, kroz
refundiranje neto troska operatora Univerzalnog servisa, izdvojio preko 664 hiljade eura za finansiranje
Univerzalnog servisa. Nakon javnog tendera za odabir operatora Univerzalnog servisa za period 2016 - 2021.
godine, Agenciia za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je odredila Crnogorski Telekom kao
operatora Univerzalnog servisa za pristup mrezi, govorne usluge i usluge pristupa internetu. Interesovanje za
usluge koje pruza Crnogorski Telekom kao USO bilo je vecle nego u prethodnom periodu. Pored tri fokacije
koje su preuzete od prethodnog operatora Univerzalnog servisa, Crnogorski Telekom pruza usluge jo§ na Cetiri
lokacije.

Osim toga, Crnogorski Telekom je u procesu ispunjavanja neophodnih preduslova za izgradnju pet novih
lokacija, a oekuje interesovanje korisnika za usluge na novim lokacijama,

Prenosivost brojeva

Servis prenosivosti brojeva je komercijalno pusten 2011. godine. Interesovanje za servis se znacajno povecalo
u2017. godini u odnosu na 2016. godinu (44.54%). Ovu uslugu i dalje viSe uglavnom koriste korisnici mobilne
mreze, ali se sve vise i viSe koristi od strane korisnika fiksne mreZze. Vecina korisnika fiksne mreze koji su servis
koristili u 2017 godini prenijeli su broj iz mreze Crnogorskog Telekoma u fiksnu mrezu drugog operatora dok
je viSe od jedne trecline ukupnog broja pretplatnika mobilnih mreza koji su ovu uslugu koristili 2017. godine
prenijelo broj u mabilnu mrezu Crnogorskog Telekoma.

Regulatorne naknade

Prema vazec¢im propisima, Crnogorski Telekom plada naknade za nadzor trzista i koriS¢enje radio frekvencija,
numeracija i adresa.

Radio-frekvencijski spektar

Na multi-band aukciji za 800/2600 MHz i 800/1800/2100 MHz organizovanoj u julu 2016. godine, Crnogorski
Telekom je obezbijedio paket resursa koji cle osigurati njegovu poziciju u mobilnom segmentu za narednih
15 godina, kao i obezbijediti osnovu da Crnogorski Telekom ojaca poziciju tehnoloskog lidera na trzistu.
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Zajedni¢ko koriséenje infrastructure

Referentna interkonekciona ponuda (RIP) definie uslove kolokacije za potrebe interkonekcije koja je
ostvarena u okviru Crnogorskog Telekoma. Ovo ukljuéuje iznajmljivanje prostora u zgradama, na stubovima i
kablovskoj kanalizacifi. Uslovi Referentne interkonekcione ponude su vaZzeéi samo za operatore koji
zahtijevaju interkonekciju/pristup, dok je kori$éenje infrastrukture od strane operatora za druge svrhe predmet
komercijalnih pregovora. Pored Referentne interkonekcione ponude, Referentna ponuda za pristup
razvezanoj lokalnoj petlji definiSe uslove kolokacije u svrhu razvezivanja lokalne petlje, uklju€ujuéi i zakup
prostora za kolokaciju u okviru prostorija Crnogorskog Telekema i kanalizacione infrastrukture. Regulisana
cijena za zakup telekomunikacione kanalizacije ne podsti¢e investiranje u nove kapacitete.

Terminacija poziva

Na osnovu odgovarajuéih rje$enja o odredjivanju operatora sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnim
trz8tima, usvojenih od strane Agencije za elekironske komunikacije i postansku djelatnost decembra
2016.godine, naknade za terminaciju poziva u fiksnoj mrezi (FTR) su smanjene sa 0,94 na 0,8 centi/min (za
pojedinatni tranzit), dok je naknada za terminaciju U mobilnoj mrezi (MTR) nakon potvrdivanja Regulatornih
izviestaja iz 2015, godine za sva tri operatora smanjena sa 1,18 centi na 1,06 centi/min. Sljedece sniZenje
cijena terminacije se ocekuje nakon potvrdjivanja Regulatornog izvjestaja Crnogorskog Telekoma tokom
prvog kvartala 2018. godine.

Razvoj regulatornog okvira

U procesu implementacije Zakona o elektronskim komunikacijama iz 2013. godine sa izmjenama i dopunama
iz 2017. godine, Vlada, resorna ministarstva i nacionalni regulator cle raditi na daljem razvoju regulatornog
okvira kroz uskladivanje postojeclih podzakonskih akata i donosenja novih. Tokom 2018 godine oéekuje se
usvajanje novog zakona kojim ¢e se u crnogorski pravni okvir primijeniti Direktiva 2014/61/EU Europskog
parlamenta i Vijea iz 2014.,godine o mjerama za smanjenje troSkova postavijanja elekironskih
komunikacionih mreza velikih brzina,

U 2018. godini, nacionalni regulator planira da sprovede Test tri kriterijuma na Maloprodajnom trZistu
Sirokopojasnog pristupa internetu za fizicka i pravna lica na osnovu koga ¢e utvrditi da li je trZidte i dalje
podlozno tzv ex ante regulaciji.
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PROMOCIJE | PONUDE

FiziCka lica

Postpaid

Tokom 2017. godine Crnogorski Telekom je nastavio da nadograduje Max tarife. Te promjene su znaéajno
uticale na poveéanje zadovoljstva korisnika, ¢ineéi tarife sve atraktivnijim. Zahvaljujuéi tome korisnici Max
tarifa u 201 7toj &ine najvedi diopostpaid baze (fizicka lica). Broj postpaid korisnika nastavio je rast i u 2017.
godini zahvaljujuéi atraktivnim postpaid tarifama i promotivnim kampanjama.

| tokom 2017. akcenat je stavljen na promociju 4G mreZe i najbolju pokrivenost, pa su se kampanje bazirale
na interet resursima. U drugoj polovini 2017. redizajnirane su postpaid internet opcije za fizicka lica i
predstavljeni su digitalni dodaci, §to je korisnicima pruzilo raznovrsne moguénosti i izbore.

Na polju postpaid mobilnog interneta za fizitka lica Crnogorski Telekom je zna€ajno poveéao broj korisnika
zahvaljujudi veoma konkurentnoj ponudi paketa za mobilni internet, a takode i superiornoj 4G mrezi.

Prepaid

Snazni izazovi i pritisci kada je prepaid trziste u pitanju nastavljeni su i u 2017. gedini. Rije¢ je o agresivnoj
konkurenciji s jedne strane, i uvodenje obavezne elektronske prepaid registracije s druge.

Pratedi trziSne trendove, ali uz fokus na ocuvanje profitabilnosti, Telekom je kreirao novu komunikacionu
platformu “Monster” koja je usmjerena na mladju populaciju. Lansirane su dvije nove prepaid opcije. Internet
Monster targetira korisnike koji preferiraju internet, dok Alo Monster stavlja fokus na minute ka svim mrezama.
Elektronska prepaid registracija znatajno je ugrozila akvizicioni potencijal trZista, $to je posebno bilo vidljivo
tokom ljetnje sezone.

Partnerstvo sa kompanijom Voli, najveéim maloprodajnim lancem u zemlji, nastavijeno je i u 2017. godini.
Svaka kupovina u vrijednosti od 15 € i vi$e donosila je po 2 € dopune Volim prepaid racuna. Do kraja 2017.
godine bilo je 10 hiljada korisnika Volim paketa koji su pomogli da u¢esce Crnogorskog Telekoma na trzistu
bude stabilno.

Magenta 1

U 2017. godini je nastavljen rast broja korisnika Magente 1, Na kraju godine, Crnogorski Telekom je imao
preko 27.000 korisnika Magenta 1 pakata. Magenta 1 korisnici su medu prvima mogli iskoristiti prednosti
novihtehnologija kao §to su VDSL, najvede brzine na optici i znacajno unaprijedenu 4G mrezu. Drugu polovinu
godine je obiljezila posebna ponuda za Magentu 1, koja je postojecim i novim korisnicima omogucila vise
interneta, minuta i TV sadrzaja, bez dodatnih troskova.

Fiksni segment
Godina 2017 je bila godina nove internet tehnologije. Korisnicima koji Zele brz internet, a Zive u prigradskim
naseljima, van podrudja pokrivenih optikom, Crnogorski Telekom je omogudio odli¢nu alternativu - turboDSL.
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Nova turboDSL tehnologija donosi veliko povecanje brzine, stabilnost internet servisa, pa samim tim i znagajno
bolje korisni¢ko iskustvo. Sa aspekta brzine, turboDSL je bliZi optici i omogucéava do 10 puta vece brzine nego
ADSL . | sve to bez dodatnih radova u stanu, uz jednostavnu instalaciju, samo zamjenom uredaja kod korisnika.
U 2017. godini je Extra TV ponuda obogacéena novim TV sadrzajima, a uvedeni su noviteti i kada je rije¢ o
servisnim TV ponudama. TV sadrZaj je proSiren sa veoma popularnim kanalima kako u standardnoj, tako i u
visokoj rezoluciji. Extra TV servisna ponuda je obogadena novom TV Duo ponudom, koja korisnicima fiksne
telefonije i Extra TV-a nude unificiranu ponudu sa dodatnim benefitima besplatnih paketa ukljucenih u samu
ponudu (Pink i Arenasport), kao i ukljuéenih besplatnih minuta u fiksnoj telefoniji.

TVzaSVE

U februaru 2017. u saradniji sa Radio Difuznim Centrom proSiren je TV sadrzaj TVzaSVE usluge sa novim
paketom od 17 najpopularnijih kanala. TVzaSVE je na trzistu prepoznat kao najpraktiCnija i mobilna TV
ponuda, sa 97% pokrivenosti. Prodirenjem TV sadrZaja sa novim paketom, upotpunjena je ponuda sa
najpopularnijim sportskim, muzickim, filmskim, dokumentarnim kanalima kao §to su Arenasport, FOX, Pink i

drugi. Od starta broj korisnika prosirenog paketa je u konstantnom porastu i ve¢ sada iznosi oko 33% ukupnog
broja DVB-T2 korisnika.

Pravna lica

Postpaid

U 2017. godini i pored jake konkurencije, broj korisnika "Smart Biznis” paketa nastavlja sa rastom. Na kraju
2017., postpaid baza je veca za 12 hiljada korisnika, odnosno 10% u odnosu na prethodnu godinu, §to je
omogudilo zadrzavanje liderske pozicije uz trzisno ucesée od 44%. Fokus na SOHO segment je nastavijen,
intezivirane su prodajne aktivnosti uz precizno definisanje ciljanih ponuda za grupe korisnika, $to za rezultat
ima rast SOHO baze za 40%. U cilju pra¢enja zahtjeva savremenog poslovanja, u novembru je redizajniran
Smart Biznis tarifni portfolio. Novi portfolio je obogacen vecim brojem tarifa (uklju¢ujuci i Premium Paket),
dodatnim minutima za razgovore, roaming | pozive prema inostranstvu i znacajno veéim resursima interneta
za najbrzi surf u 4G mreZi,

Fiksni segment

Intenzivne aktivnosti na stabilizaciji prihoda od fiksnih servisa obiljeZile su 2017. godinu, koje za rezultat imaju
stabilan broj prikljucaka, kako u voice tako i u broadband dijelu. Intenzivne prodajne aktivhosti u ovom
segmentu, bile su usmjerene na migraciji korisnika na Biznis duo tarife, koje objedinjavaju fiksne govorne i
internet servise. Migracijama je obuhvadeno 1500 korisnika, adnosno 15% broadband korisniCke baze.
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Magenta 1 Business

Iy 2017. godini nastavljene su aktivnosti na popularizaciji integrisane (FMCC) ponude Magenta 1 Business.
Postojeca ponuda je obogacena tarifama koje ukljuuju VDSL tehnologiju i povecéane brzine interneta. Tokom
2017. godine, preko 700 kompanija iz malog i srednjeg segmenta (SOHO i SME) su postali korisnici Magenta
1 paketa. Ukupan broj Magenta 1 kompanija na kraju godine iznosio je 1.224, §to ¢ini 17% od SOHO/SME
korisni¢ke baze. Pozitivni efekti migracija korisnika u Magenta 1 tarife imali su poseban efekat na postpaid
dio, kroz aktivaciju preko 1.200 novih postpejd SIM kartica i povecanju prosjecne potro$nje po korisniku za
12 EUR. Popularizacija Magente 1 i migracija poslovnih korisnika na ovaj tarifni paket direktno uti¢e na
ostvarenje strateskog cilja poslovnog segmenta, povecanje digitalizacije malih i srednjih preduzeéa, kroz
upoznavanje sa Cloud servisima koji su dio integrisane Magenta 1 ponude.

ICT

U 2017 -0 godini, nastavljen je trend rasta ICT prihoda. Prihod je ostvaren uglavnom iz taylor made rjiesenjai
realizovani su ugovori za retail lidere {Voli trade, HDL) kao i nastavak saradnje sa vodeéim bankama na teritoriji
CG. Poseban fokus je bio na digitalizaciji poslovanja korisnika, te razvoju softverskih rieSenja, posebno u SMB
segmentu. U 2017, godini realizovano je prvo Telekomovo softversko rjesenje za eksterne korisnike, programu
zarezervaciju i zakazivanje sala za sastanke Erste Banke. Smart rjesenja i NB loT su prepoznati kao globalno
perspektivni i brzo rastuci poslovni modeli i u vezi s tim je realizovan pilot projekat Smart parking u saradnji sa
Glavnim gradom. Crnogorski Telekom je postao Microsoft Cloud Service Provider (CSP) i ostvario 50% market
share-a u prodaji Office365 licenci.

LJUDSKI RESURSI

Unaprijedena organizacija - fokus na korisnike

U 2017. godini u Crnogorskom telekomu sprovedene su korjenite promjene u organizacionoj strukturi kako
bi organizacija bila $to agilnija, efikasnija | spremnija za trziSne izazove Organizacione promjene izvrSene su
paralelno sa promjenama organa upravijanja uz ukidanje lzvrSnog upravnog odbora i formiranjem
Menadzment komiteta. Preduzeti su i konkretni koraci u praveu optimizacije liénih troskova, §to je rezultiralo
smanjenjem menadZerske strukture u kompaniji.

U drugoj polovini 2017.godine u sinergiji sa partnerima iz Hrvatskog Telekoma preduzsti su koraci u pravcu
realizacije dva programa povecanja prodajne efikasnosti u organizacionim cielinama koje su u direktnoj
komunikaciji sa korisnicima.l pravcu stvaranja uslova za realizaciju tih programa sprovedena
suorganizaciona uskladivanja i intezivan rad na motivaciji zaposlenih da zadrZze postojece i privuku nove
korisnike.

Ulaganja u zaposlene
Crnogorski Telekom je i u 2017.godini nastavio da radi na unapredenju znanja i viestina zaposlenih.Svi

zaposleni imaju pristup Leamnlight programu digitalnog ucenja engleskog jezika, a od aprila 2017. godine i
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Skillsoft platformi digitalnih treninga koja nudi viSe od 7.000 kurseva iz raznih oblasti, 46.000 online knjiga i
65.000 video sadrzaja. Crnogorski Telekom je medu prvima u Crnoj Gori uveo ovakav vid obuka za sticanje
novih znanja, prihvatanje novih trendova i najmodernijih riedenja, kao i motivisanja zaposlenih da preuzimaju
litnu odgovornost po pitanju usavr§avanja, $to predstavlja klju¢ liénog razvoja i uspjeha, a samim tim i uspjeha
Kompanije.

Kada je rije o uzivo odrzanim treninzima akcenat je bio na Prodaji, Programu upravljanja talentima,
Otvorenom trening katalogu, Programu za eksperte, kao i individualnim treninzima. Na ovaj nacin je viSe od
859% organizacije ucestvovalo u trening programima u 201 7.godini, ¢ime je ostvareno ukupno 10.208 trening
sati. Crnogorski Telekom je osvojio i glavnu-nagradu za drustveno odgovorno poslovanje i brigu za zaposlene
u 2017.godini koju dodjeljuje Unija poslodavaca.

Benefiti za zaposlene

Kao kompanija koja vodi ratuna o dobrobiti zaposlenih, Crnogorski Telekom kontinuiranc obezbjeduije Sirok
spektar benefita kao $to su zdravstveni i rekreativni programi, subvencioniranje lietovanja i zimovanja sa
¢lanovima porodice, rieSavanje stambenih potreba zaposlenih i drugi.

Zadovoljstvo zaposlenih

Tokom 2017.godine u Crnogorskom Telekomu su sprovedene dvije ankete za ispitivanje zadovoljstva
zaposlenih.

Employee survey, odzana u period od kraja aprila do poéetka maja, je velika dvogodisnja anketa koja se bavi
ispitivanjem zdravija i posvecenosti zaposlenih na nivou cijele Deutsche Telekom Grupe. Rezultati sa stopom
odziva od 79%, u Crnogorskom Telekomu pokazali su da kljuéni faktori koji utiCu na zdravlje i uspjeh
organizacije bilieze unapredenje u odnosu na 2015.godinu. Na ovaj nacin, kvalitet zdravlja i liderskog stila,
kao i nivo posvecenosti zaposlenih, pokazali su vrijednosti koje su iznad prosjeka u Evropi.

Pulse check anketa, odrzana poetkom novembra 201 7.godine, pokazuje u kojoj mjeri su efikasne korektivne
i mjere pobolji§anja implementirane na osnovu rezultata velike ankete, kako u okviru pojedinanih
organizacionih jedinica tako i na nivou kompanije. Istrazivanje, u kojem je ucestvovalo 72% zaposlenih,
pokazalo je da su organizacione promjene tokom 2017.godine ostavile prostora za dalje unapredenje po
pitanju nivoa razumijevanja promjena i strategije Kompanije od strane zaposlenih, dok su percepcija kvaliteta
komunikacije rukovodioca i uskladenost obima posla i zahtjeva kvaliteta unaprijedeni u odnosu na prethodni
period. Nadalje, buduéi da je Crnogorski Telekom pionir digitalnih modula za u¢enje u Crnoj Gori, anketa
ukazuje na sve visi potencijal i Siru primjenu digitalnih platformi za ucenje i usavr§avanje zaposlenih u
kompaniji. Rezultati istraZivanja ¢e obezbijediti orjentaciju za dalji razvoj i definisanje mjera pobolj$anja.
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Transformacije i promjene ~ orjentacija na biznis

U Crnogorskom Telekomu je u 2017. godini uspjesno implementiran ONE ERP- Travel management modul,
odnosno DT platforma (My portal) za putne naloge i troskove blagajne za sve zaposlene u Kompaniji. Sa druge
strane, implementiran je i globalni projekat Deutsche Telekoma- Aramis , koji predstavlja jedinstveni HR servis
centar za pitanja zaposlenih iz oblasti ljudskih resursa.

Kada je rije¢ o FOM projektu (Future Operating Model), Crnogorski Telekom je tokom 2017.godine imao
mogucnost koriséenja trening ponuda od strane Deutsche Telekoma za razli¢ite nivoe zaposlenih, na
engleskom jeziku.

KORPORATIVNA ODGOVORNOST

Kao jedna od vodecih kompanija u zemlji, Crnogorski Telekom nastoji da bude prisutan u svim oblastima koje
su vazne za crogorsko drustvo. Pored teznje da korisnicima pruZi najkvalitetnije telekomunikacione servise,
svoju ulogu nalazi | u aktivnom | konstantnom doprinosu razvoju zajednice &iji je dio.

Internet u sluzbi obrazovanja

Tokom 2017, Crnogorski Telekom je omogudio besplatan broadband internet za oko 250 osnovnih i srednjih
Skola, kao i predskolskih ustanova u Crnoj Gori, dajuci znacajan doprinos kvalitetu i modernizaciji obrazovnog
procesa. Rijec je o nastavku desetogodidnje strateske saradnje sa Ministarstvom prosvjete, a sporazumom koji
je potpisan predvideno je da obrazovne ustanove kod kojih postoje tehnicke moguénosti, koriste usluge
opti¢kog prenosa i TurboDSL-g, koje ée Skolama omoguditi veéu stabilnost servisa i veéi protok podataka.

Za svako dobro
U okviru naseg donatorskog programa ,Za svako dobro“ &iji je cilj podrska i promocija projekata od posebne
vaznosti za zajednicu, koji se implementiraju primjenom digitalnih tehnologija, u 2017. godini podrzano je
ukupno sedam projekata;
,Mali programeri® - kursevi programiranja i robotike za ucenike osnovne $kole (NVO Crnogorska
razvojna inicijativa)
- ,Prvidjediji portal u Crnoj Gori* - portal edukativnog i informativnog karaktera namijenjen roditeljima
i djeci osnovnoskolskog uzrasta (NU Zinak)
- ,EkoAtlas” - online platforma za evidentiranje fonda drveca u gradovima i §iroj okolini (NVO Ecologic)
- ,NaSe Sume, nasa briga“- kampanja o prevenciji Sumskih poZzara (NVO Green Home)
- ,Asistivnim tehnologijama do veée samostalnosti lica sa invaliditefom” - edukacija osoba sa
oStecenjem vida da samostalno koriste pametne telefone (NVO Ekvivalent),
- ,Uéimo zajedno” - mobilna aplikacija za podrsku studentima sa invaliditetom (NVO UMHCG) -
,Nastavimo zajedno do logopedskog kabineta”
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- Opremanje i rad logopedskog kabineta na Zabljaku (UdruZenje roditelja, djece i omladine sa
teSkoéama u razvoju "Nova nada-new hope").

»,Za svako dobro” je Telekomova dugorocna inicijativa u oblasti drustvene odgovornosti, koja se realizuje
etvrtu godinu za redom, a koja promovi§e upotrebu digitalnih tehnologija za rieSavanije izazova u drustvu.
UkljuBujuci i ovogodisnje pobjednike, kroz program “Za svako dobro” podrzana su 23 projekta od posebne
vaznosti za zajednicu, u ukupnoj vrijednosti od oko 120 hiljada eura.

Aktivnosti Volonterskog kluba

U martu 2017. osnovan je Telekomov Klub volontera s ciliem unapredenja volonterskih i humanitarnih
aktivnosti zaposlenih u Crnogorskom Telekomu. U saradnji sa Ministarstvom prosvjete Crne Gore, Klub je
organizovao tri akcije sadnje drveca i uredenja §kolskih dvorista u Podgorici, i to u &kolama: ,Stampar
Makarije", ,21.maj"i ,Vlado Mili¢". Umaju 2017, Klub je u saradnji sa Zavodom za transfuziju krvi organizovao
akciju dobrovoljinog davanja krvi za zaposlene i menadZzment kompanije.

Sport, muzika i kultura

Slogan ,Podijeli doZivljaj* naglasen je i kroz sponzorsku platformu koja se fokusira na sport, muziku i kulturu.
U okviru kompanijske strategije sponzorstva, sport ima posebno mjesto, buduci da je to vazno podrudje za
razvoj zdravog, modernog i naprednog drustva. Kompanija je zlatni sponzor crnogorske fudbalske
reprezentacije i generalni sponzor Telekom Prve crnogorske fudbalske lige. Tradicionalno, Crnogorski
Telekom je i sponzor koSarkaskog kluba Buduénost.

Sponzorisani su i brojni muzicki dogadaji i aktivnosti u 2017. godini, medju kojima su City Groove festival u
Podgorici, Southern Soul festival u Ulcinju i After Beach Parties koje se odrzavaju na crnogorskoj obali.

Podrska humanitarnim projektima
Crnogorski Telekom nastoji da da doprinos rjeSavanju kljuénih drustvenih izazova u skladu sa dostupnim
resursima. Tokom 2017, podrZana je realizacija vi$e projekata od nacionalnog znacaja:

- Pwvi cinogoiski Telelon, koji je omoguéio prikupljanje sredslava za lijeCenje djece oboliele od
karcinoma

- Roditeliska linija, servis podréke svim roditeljima u Crnoj Gori s ciljem smanjenja nasilja u porodici

- Sklonite za beskuénike Glavnog grada

- UNICEF program za osnazivanje mladih ,Kreaktivator*
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POSLOVNE JEDINICE

U okviru Crnogorskog Telekoma posluje sedam sektora odgovornih lzvr§nom direktoru Drustva, kao i Tim za
veleprodaju koiji je direktno odgovoran lzvr$nom direktoru

{zvrani direkior

Sektor
poslovanja sa
fizickim licima

Sektor
posiovanja sa
pravnim licima

Sektor za
korisnicki servis

Sektor tehnike

Sektor finansija

Sektor za
ljudske
" resurse

Sektor
Tim
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UPRAVLJANJE RIZICIMA

Sistem upravljanja rizicima je proces kojim organizacije metodolo$ki vode ratuna o rizicima povezanim s
njihovim aktivnostima radi postizanja kontinuirane dobiti, kako unutar svake aktivnosti, tako i u cjelokupnom
portfoliju aktivnosti. Cil] sistema upravljanja rizicima je stvaranje vrijednosti i smanjenje posledica rizika.

Ciljevi i politike u upravljanju finansijskim rizicima, rizicima | neizvjesnostima poslovanja

Crnogorski Telekom kao cjelina i njegovi sastavni organizacioni djelovi su obavezni da kreiraju procjene rizika
u skladu sa kompanijskom Direktivom o upravljanju rizicma. Svi odgovorni u kompaniji su obavezni da
izvjeStavaju o0 novim rizicima u skladu sa dinamikom njihovog nastajanja, kao i o znacajnim promjenama
postojeéih, identifikovanih, rizika.

Identifikacija rizika je proces kojim se identifikuju i dokumentuju potencijalni rizici. Taj proces zahtijeva
temeljno poznavanje organizacije kompanije, trZi§ta na kojem ono posluje, pravnog, drustvenog, politickog |
kulturnog okruzenja, kao i razumijevanje kompanijskih strateskih i operativnih ciljeva, opasnosti i prijetnji
povezanih sa postizanjem tih ciljeva.

U zavisnosti od vrste rizika, rizici se svrstavaju po kategorijama u strateSke, operativne, pravne, regulatorne ili
finansijske; a zatim se rangiraju u zavisnosti od vjerovatnoée deavanja u izviesne, moguée i male, Nakon ove
dvije kategorizacije, mjeri se uticaj rizika na ukupno poslovanje kompanije.

Na osnovu gore navedenog procesa, Crnogorski Telekom pravi registar rizika koji se kvartalno revidira i
izvjeStava menadzmentu. Registar rizika takode sadrzi i mjere upravljanja identifikovanim rizicima kao i
pracjenu efektivnosti takvih mjera.

Faktori finansijskog rizika

Poslovne aktivnosti izlazu Crnogorski Telekom razlicitim finansijskim rizicima, ukljugujuéi kreditni rizik i rizik
likvidnosti.

Kreditni rizik
Kreditni rizik predstavlja rizik da ¢e jedna ugovorna strana izazvati finansijski gubitak drugoj strani, jer neée
uspjeti da ispuni svoje obaveze. Kreditni rizik se odnosi na gotovinu i gotovinske ekvivalente, depozite kod
banaka, i na kreditnu iziozenost korisnicima.
Principi upravljanja kreditnim rizikom usagla$eni su sa politikom rizika mati¢ne kompanije. Da bi izbjegli
znacajnu koncentraciju kreditnog rizika, kratkorocni plasmani su plasirani u razlicitim bankama. Svi depoziti
su investirani kod banaka sa minimalnim kreditnim rejtingom BBB+. Rukovodstvo vjeruje da je adekvatno
procijenilo nadoknadivost kompanijskih depozita polozenih kod banaka. Upravljanje kreditnim rizikom
ukliuéuje sastavljanje detaljnih mjeseCnih izvje$taja o upravljanju sredstvima koji se podnose viSem
rukovodstvu sa svim neophodnim podacima o gotovini i kratkorocnim plasmanima.
Kada je u pitanju izlozenost kreditnom riziku od kupaca, Crnogorski Telekom nema znacajnu koncentraciju
kreditnog rizika zahvaljujuci diversifikovanoj bazi kupaca.
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Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti predstavija rizik da preduzeée nece uspjeti da ispuni svoje obaveze vezane za finansijske
obaveze.

Trezor vr8i pracenje pozicija likvidnosti na mjeseénom nivou i izvieStava Finansijskom direktoru jednom
mjeseéno. Rizik likvidnosti menadZment odrzava na osnovu visokog iznosa gotovine i gotovinskih ekvivalenata
kao i bankarskih depozita. Dospijece svih obaveza je manje od godinu dana.

Detaljnije o metodologiji upravljanja finansijskim rizicima i finansijskim instrumentima u Finansijskim
izvjestajima za 2017 godinu (Napomena 3i13).

Sistem internih kontrola

U Crnogorskom Telekomu razvijen je sistem internih kontrola (ICS), koji je dio korporativog upravljanja i
podrska menadZmentu. Koristi se za identifikaciju rizi€nih procesa (i djelova procesa) na nivou kompanije, kao
i definisanje mjera i kontrola kojima se rizici minimizuju, a sve u cilju osiguranja kvaliteta poslovnih procesa, a
kao rezultat toga i kvaliteta finansijskog izvie$tavanja. Uz pomoé navedenog, Crnogorski Telekom je usvojio
niz direktiva, procedura i pravila koji osiguravaju kvalitet poslovnih procesa ukljucujuéi i proces finansijskog
izvjestavanja.
Sistem internih kontrola se zasniva na tri glavna koncepta:
WO eyes principle* - koja podrazumijeva da svaka kontrolna tacka sadrzi minimum dva nivoa
odobrenja Cime se rizik od neefikasnosti kontrole i eventualne zloupotrebe minimizuje.
- Vrijednosti pojedinacnih transakcija - u zavisnosti od vrijednosti se definisu potrebni nivoi intemnog
odobrenja.

- ,segregation of duties” - odnosi se na definisanje prava u okviru sistema na nacin da ne smije doéi do
konflikta unutar definisanih prava na nivou korisnika

Na nivou kompanije su detalino definisana pravila odobrenja i potpisivanja ugovora kroz Matricu prava
potpisnika kao i pravila odobrenja narudzbenica kroz Direktivu nabavke. U dijelu finansijskog izvjeStavanja
detalino je definisan proces mjesecnog/godidnjeg izvjedtavanja, ukljuéujuci pravila, rokove i odgovorne
osobe.

Crnogorski Telekom nastavlja sa praksom jacanja internih kontrola u cilju minimizacije rizika i osiguranja
kvaliteta biznis procesa kao i procesa finansijskog izvje$tavanja. U tom smislu, znaCajnu ulogu u narednom
perlodu ée Imatl dodatnl set pravlla koji se odnosi na ,sagregation of duties” koncept, sa fokusom na jasno
definisanje prava u procesu rada u finansijskom {OneERP) sistemu. Na ovaj nacin ée biti obezbijedjena
dodatna nezavisnost i transparentnost u radu, a procesni rizici ée biti dodatno umanjeni.
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ZASTITA ZIVOTNE SREDINE | ENERGETSKA EFIKASNOST

Crnogorski Telekom konstantno radi na optimizaciji potrodnje energije kroz zamjenu i modernizaciju
postojecih sistema napajanja, klimatizacije, optimizaciju prostora, ugradnju hibridnih sistema itd. Osim toga,
Crnogorski Telekom posjeduije tri bazne stanice posljednje generacije koje koriste abnovljive izvore energije,
shagu sunca i vjetra.

Tokom 2017. godine, povodom Svjetskog dana zastite zivotne sredine, kompanija je podrzala kampanju
“Ugasi motor” &iji su organizatori Program Ujedinjenih nacija za razvoj i Ministarstvo odrZivog razvoja i turizma,
u cilju unapredenja ekoloske, ekonomske i drustvene odgovornosti.

,Ugasi motor” je zajednicka inicijativa da se smanje nepotrebne emisije $tetnih gasova iz automobila kada
vozilo nije u pokretu. Telekom se priklju¢io kampanii informisanjem svojih korisnika o negativnim uticajima
izduvnih gasova iz automobila na zivotnu sredinu i zdravlje kao i akcijama koje se mogu preduzeti kako bi se
ublazili ti uGinci. Osim toga, kompanija je tradicionalno ugestvovala u globalnoj akciji “Sat za nasu planetu.
Kompanija konstantno promovise koriséenje odrZivih rieSenja medu svojim korisnicima i zaposlenim poput
promocije primanja raéuna preko e-maila, online registracije itd. Takode, kroz konkurs ,Za svako dobro* u
2017, podrzana su dva projekta iz oblasti zadtite Zivotne sredine: ,Eko Atlas™ - online platforma za
evidentiranje fonda drveda u gradovima i Siroj okolini (sprovodi NVO Ecologic) i ,NaSe Sume, nasa briga“-
kampanja o prevenciji Sumskih pozara (sprovodi NVO Green Home).

Praksa selektivnog odlaganja otpadnog materijala u kompaniji pocela je u septembru 2013, ¢ime je dat
primjer i podstaknuta briga za radnu i Zivotnu sredinu u skladu sa evropskim standardima u ovoj oblasti. Od
2013. godine je sakupljeno: 11 597 kg papira i kartona; 336 kg plastike; 56kg limenki, koje su predate na
reciklazu. Preko 80% od svih zaposlenih Crnogorskog Telekoma ima mogucnost selektivnog odlaganja
otpada.

Crnogorski Telekom vodi svoju politiku ekoloski svjesno i angaZovano, u skladu sa Zakonom o Zivotnoj sredini
("Sluzbeni list Crne Gore", br. 052/16 od 09.08.2016) i Zakonom o procjeni uticaja na Zivotnu sredinu
("Sluzbeni list Republike Crne Gore", br, 080/05 od 28.12,2005, Sluzbeni list Crne Gore", br. 040/10 od
22.07.2010,073/10 0d 10.12.2010, 040/11 0d 08.08.2011,027/13 od 11.06,2013, 052/16 od 09.08.2016).
U skladu sa &lanom 9 Zakona o Zivotnoj sredini, obavljaju se sledece aktivnosti na obezbijedenju zastite
Zivotne sredine:

= (Qdrzivo kori§éenje prirodnih resursa, dobara i energije;

»  Uvodenje energetski efikasnijih tehnologija;

= Upotreba proizvoda, procesa, tehnologija koji manje ugroZavaju Zivotnu sredinu;

= Preduzimanje mjera prevencije i otklanjanja posliedica ugrozavanja i Stete po Zivotnu srediny;
= drugim mjerama u skladu sa zakonom.,

U skladu sa Zakonom o procjeni uticaja na Zivotnu sredinu, ukoliko Crnogorski Telekom ima saznanja da
odredeni projekat ili poslovna aktivnost moze ili ¢e imati uticaj na zivotnu sredinu, dalje aktivnosti
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podrazumijevaju i obezbjedjivanje saglasnosti nadleZznog organa na elaborat o procjeni uticaja ili odluke da
nije potrebna procjena uticaja na Zivotnu sredinu.

KODEKS KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

Izjava o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja
Crnogorski Telekom u skladu sa &lanom 14 Zakona o radunovodstvu {,Sluzbeni list Crne Gore*, br. 052/16
od 09.08.2016.) daje Izjavu o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja.

Crnogorski Telekom primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja Montenegroberze AD Podgorica, koji se
primjenjuje od maja 2009. godine, a objavlien je na zvaniénoj web stranici Montenegroberze
{(www.montenegroberza.com).
Crnogorski Telekom se pridrzava odredbi Kodeksa, izuzev u slu¢ajevima u kojima primjena odredenih odredbi
nije praktitna, ato su:
- Crnogorski Telekom nema ,nezavisne” ¢lanove Odbora direktora (€lan 7)
- Odbor direktora nije uradio analizu kvaliteta i efikasnosti svog rada (¢lan 13)
- Odbor direktora nije formirao Komisiju za imenovanje (¢lan 27)
- Odbor direktora nije formirao ostale komisije — Komisiju za strate$ko planiranje, Komisiju za razvoj
korporativnog upravljanja i Komisiju za rieSavanje sporova (¢lan 28)
- Crnogorski Telekom nema usvojena pravila i procedure za sprie€avanje i rjeSavanje eventualnih
korporativnih sukoba (¢lan 44)

Organi drustva, sastav i ovla$éenja

Odluke u ime i za radun Crnogorskog Telekoma saglasno Zakonu o privrednim drustvima, Statutu
Crnogorskog Telekoma kao i ostalim internim aktima (Pravila o organizaciji i poslovanju, Opis organizacionih
jedinica i Rukovodedi propis o vrSenju prava potpisivanja u Crnogorskom Telekomu) donose Skupétina
akcionara, Odbor direktora i lzvrni direktor u skiadu i u okvirima ogranienja uspostavljenim pomenutim
propisima.

Drustvo zastupa lzvréni direktor u granicama svojih oviadéenja, utvrdenih Statutom i pravilima o radu lzvrénog
direktora, kao i drugim intemim aktima,

Ugovore, sporazume i druge dokumente kojima Drustvo preuzima odredene obaveze potpisuju zajedno dva
potpisnika, kako je odredeno internom Direktivom Crnogorskog Telekoma.

Odbor Direktora

Odbor direktora ima pet ¢lanova.

Clanovi Odbora direktora mogu da se biraju iz reda akcionara Drugtva i zaposlenih u Drustvu, kaoiizreda lica
izvan Drustva,

Clanove Odbora direktora bira Skupstina akcionara, a pravo predlaganja kandidata za &lanove Odbora
direktora imaju | akcionari koji posjeduju najmanje 5% akcionarskog kapitala Drustva.
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Clanovi Odbora direktora ne mogu biti zaposleni, odnosno punomoénici u bilo kom drugom drustvu iste ili
srodne djelatnosti ili djelatnosti koja bi mogla biti konkurentna, kao ni preduzetnici koji obavljaju takvu
djelatnost.

Clanovi Odbora direktora i &lanovi njihovih uZih porodica ne mogu sklapati nikakve komercijalne aranzmane
sa Drustvom.

Odbor direktora, izmedju svojih &lanova, bira predsjednika Odbora.

Mandat &lanova Odbora direktora istiCe na prvoj redovnoj godi$njoj sjednici Skupstine akcionara. Lice koje je

bilo ¢lan Odbora direktora moze biti ponovo birano. Broj mandata za ¢lana Odbora direktora nije ogranicen.
Odbor direktora upravlja i vodi poslove Drustva i vr§i nadzor nad teku¢im poslovanjem, koje se povjerava
[zvrénom direktoru i drugim licima odgovornim za poslovodstvo (Elanovi Menadzmenta).

fzvrsni direktor

lzvrSnog direktora, kao renomiranog strucnjaka iz oblasti telekomunikacija, ekonomije ili poslovnog
upravljanja, odnosno osobe sa zavidnim iskustvom, poslovnim rasudivanjem, visokim etickim standardima i
integritetom, bira/imenuje Odbor direktora.

[zvréni direktor imenuje se na period od tri godine, uz moguénost ponovnog imenovanja.

fzvréni direktor Drustva duzan je da sprovodi odluke Odbora direktora, koje se odnose na poslovanje drutva,
upravljanje imovinom drustva, organizaciju procesa rada drustva, te je ovlasten da zaklju€uje ugovore i zastupa
| predstavlja drustvo.

Takode obavlja i druge poslove utvrdene Statutom i odlukama Odbora direktora.
Izvr$ni direktor poslove iz svog djelokruga obavija samostalno u skladu sa Statutom i Zakonom.

MenadZment Komitet
lzvréni direktor je formirao Menadzment komitet, tijelo koje ima savjetodavnu funkciju u Crnogorskom
Telekomu.
U sastav Menadzment komiteta Crnogorskog Telekoma ulaze Direktori sektora u Crnogorskom Telekomu.
Mandat ¢lanova MenadzZment komiteta je povezan sa funkcijom koju obavljaju u Drustvu.
Menadzment Komitet &ine:

- Direktor sektora korporativnih i pravnih poslova

- Direktor sektora finansija

- Direktor sektora tehnike

- Direktor sektora za ljudske resurse

- Direktor sektora za rezidencijalne korisnike

- Direktor sektora za poslovne korisnike

- Direktor sektora za korisnicko iskustvo

Unutradnji nadzor i upravijanje rizicima

Revizorski Komitet, saradnja sa internom i eksternom revizijom

Revizorski komitet, kao komitet ustanovljen od strane Odbora direktora, sastoji se od najmanje 3 (tri), odnosno
najviSe 5 (pet) ¢lanova. Samo ¢lanovi Odbora direktora koji nemaju izvrnu funkciju (clanovi Odbora direktora

koji nisu zaposleni u kompaniji), i/ili druge nezavisne i kompetentne osobe mogu biti primljeni u ¢lanstvo
Revizorskog komiteta.
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Primarna uloga Revizorskog komiteta jeste podrska Odboru direktora u ispunjavanju njegovih odgovornosti.
Revizorski komitet narogito:

Nadzire i pruza savjetodavnu podrsku u domenu kvaliteta i revizija koje se sprovode i servisa koje
pruzaju kako interni tako i eksterni revizori Kompanije

Utvrduje adekvatnost rizika kod upravljanja Kompanijom, sprovodi kontrolu procesa korporativhog
upravljanja, i

Vréi pregled finansijskih izvjeStaja Kompanije, prije njihovog usvajanja od Odbora direktora i
prezentacije istog Skupstini akcionara Kompanije,

Revizorski komitet ima sljedeée duZnost! i obaveze vezano za izvje$tavanje, aktivnosti interne kontrole i revizije
u Kompaniji:
Finansijsko izvje$tavanje

razmatra racunovodstvena pitanja te posmatra njihov uticaj na finansijske izvjestaje,

zajedno sa menadzmentom Kompanije i eksternim revizorima razmatra rezultate revizije (ukljucujudi
eventualne poteskoce, primjerenost znacajnih uskladivanja eksterne revizije, sposobnost Kompanije
za nastavak rada po nadelu trajnosti poslovanja, uskladenost Kompanije sa odgovarajudim
crnogorskim i medunarodnim raunovodstvenim standardima, misljenjima regulatornih tijela i
revizorskim standardima),

razmatra na koji nagin menadZzment Kompanije izraduje finansijske izvjestaje, te prirodu i obim
ukljuéivanja internih i eksternih revizora,

zajedno s menadZmentom Kompanije i eksternim revizorima razmatra finansijske izvjestaje prije
njihovog dostavljanja regulatornim tijelima, te ocjenjuje jesu li ona potpuna i konzistentna sa
informacijama koje su poznate ¢lanovima Revizorskog Komiteta.

Upravljanje rizikom i interna kontrola

razmatra adekvatnost i efektivnost internih kontrola u Kompaniji, ukljuéujuéi tehnolo$ku sigurmost i
kontrolu,

ocjenjuje procese usvojene od strane Kompanije za identifikaciju najznacajnijih rizika kojima bi
Kompanija mogla biti izloZena, te utvrduje da li su odgovarajuéi sistemi kontrole adekvatni i efektivni
(ukljucujuéi kontrolne procese i pokrivenost osiguranjem),

razmatra i ispituje obim pregleda internih i eksternih revizora i poslovnih rizika od strane interne i
eksterne revizije, te pribavlja izvjestaje o bitnim nalazima i preporukama zajedno sa odgovorima i
aktivhostima od strane menadzmenta Kompanije vezanim za te nalaze i preporuke,

razmatra, zajedno sa menadZmentom Kompanije kao i sa internim i eksternim revizorima,
protivpravne radnje, prevare, nedostatke u internim kontrolama i procesu upravljanja rizikom,
nadgleda procedure za povjerljivo primanje, zadrZavanje i tretiranje prituzbi koje se odnose na pitanja
ra¢unovodstva, interne kontrole i revizije,

ispituje i analizira redovne izviestaje o prevarnom postupanju i izvjestaje ,zvizdaca“,
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Interna revizija

razmatra zajedno sa menadZmentom Kompanije i ekspertom za Internu reviziju
o plan zareviziju {te bilo koje izmjene tog plana),
o izvr8ene aktivhosti koje se odnose na klju¢ne nalaze,

- osigurava da ne postoje neopravdane restrikcije ili ogranienja za aktivnosti interne revizije,

- odrZava redovne sastanke, posebno sa eskpertom za Internu reviziju kako bi se raspravila pitanja za
koje Revizorski komitet ili interna revizija smatraju da bi ih trebalo zasebno raspraviti

- ispituje nivo koordinacije aktivnosti internih i eksternih revizora kako bi se osiguralo potpuno
pokrivanje, smanjio suvian rad i efikasno koristili revizorski resursi.

Eksterna revizija

- ispituje predlozeni obim i pristup revizije od strane eksternih revizora (ukljucujuéi koordinaciju rada
eksterne revizije s internom revizijom) kako bi se osigurao efektivni fokus na kriti¢na podrucja
poslovnog rizika,

- ispituje rad eksternih revizora te Odboru direktora daje preporuke zaimenovanje revizora, zadrzavanje
postojecih revizora ili otkazivanje usluga eksternim revizorima,

- ispituje i potvrduje nezavisnost eksternih revizora pribavljanjem izjava od strane revizora o odnosima
izmedu revizora i Kompanije, ukljucujuci i usluge koje se ne odnose na reviziju, te raspravlja o odnosu
s revizorima,

- ispituje zapo$liavanje zaposlenih na vi§im pozicijama u sektoru finansija iz revizorskih kompanija od
strane Kompanije, te preporuéene politike za spriecavanje sukoba interesa,

- ispituje rezultate i klju¢ne nalaze eskterne revizije (npr. Izvjestaje revizora menadzmentu Kompanije
/management letter/) i odgovor menadZmenta na njih,

- osigurava redovnu rotaciju glavnog partnera za reviziju i razmatra da li bi, radi osiguranja trajne
nezavisnosti revizora, trebala postojati | redovna rotacija same revizorske kompanije.

Viasnicka struktura kapitala
Na dan 31. decembar 2017. godine strukturu vlasni¢kog kapitala su &inili:

- M-tele doo kao vecinski vlasnik sa viasnickim udjelom od 76.5283% ukupnog broja akcija (M-tele je
u stopostotnom viasnistvu Hrvatskog Telekoma dd, ¢iji je vecinski viasnik Deutche Telekom Europe
B.V. sa vlasni¢kim udjelom od 51%)

- Zbirni kastodi ratun 1 Erste banke sa viasnickim udjelom od 4.0026% ukupnog broja akcija

- Zbimi kastodi ratun 1 Crnogorske Komercijalne banke sa vlasnickim udjelom od 1.5381% ukupnog
broja akcija

- Podravska banka dd sa vlasnickim udjelom od 1.1015% ukupnog broja akcija

- Preostalih 16.8295% od ukupnog broja akcija je u vlasnistvu ostalih pravnih i fizickih lica od kojih
nijedno ne posjeduie vise od 1% ukupnog broja akcija
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Sprjecavanije korupcije

Kao dio Deutsche Telekom grupe Crnogorski Telekom posvecen je prevenciji svih oblika korupcije, te postuje
skup pravila &iji je cilj da sprijeci te pojave. Upravljanje sistemom uskladenosti pociva na principima koji su
uspostavljeni Sirom cijele DT grupe:

®  Progjena rizika za uskladenost poslovanja

= Obuke i komunikacija

= [nterna pravila, politike i regulativa

Uskladenost sa etickim principima u osnovi poslovanja

Poslovanje Crnogorskog Telekoma je zasnovano na integritetu, poStovanju i uskladenosti sa zakonima.
Uskladenost poslovanja obuhvata po$tovanje zakona, kompanijskih internit politika i eti¢kih principa.
Unaprjedenje kulture uskladenosti i poznavanje principa kod zaposlenih podstiCe se pomocu obuka,
komunikacije i dijeljenja informacija. Dodatno, zaposleni mogu traZiti savjet i odgovore na konkretna pitanja
putem konsultativnih usluga “Ask me!”

Crnogorski Telekom koristi portal za prijave koji je uspostavio Deutsche Telekom. Ovako dobijene informacije
se tretiraju sa strogom povijeriljivo$¢u, a detaljniju istragu sprovode posebno obuceni zaposleni. Sigurnost i
transparentnost poslovnih procesa je obezbjedena i putem redovnih revizija.
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