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Opste odredbe

1.

Ova referentna interkonekciona ponuda (,RIP”) je pripremljena u skladu sa Zakonom o

elektronskim komunikacijama RCG i Pravilnikom o pristupu i interkonekciji donesenim od
strane Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu
«Agencija»)
RIP definiSe uslove i procedure u skladu sa kojima ¢e Crnogorski Telekom (u daljem tekstu
«Telekom») sa operatorom, koji na osnovu rjeSenja 0 upisu u registar operatora izdatog od
strane Agencije ima pravo da pruza elektronske komunikacione usluge, (u daljem tekstu
«QOperator») omoguciti pristup i/ili interkonekciju na mobilnu mrezu Telekoma i pristup
uslugama navedenim u ovom dokumentu.
RIP predstavlja osnovu interkonekcionih ugovora izmedu Telekoma i Operatora. Telekom ¢e
Operatoru ponuditi servise specificirane u RIP-u i to pod uslovima i po cijenama ovdje
navedenim. Ugovorom o interkonekciji mogu biti obuhvaceni i neki servisi o kojima strane
pregovaraju na komercijalnoj osnovi a koje nisu navedene u ovoj ponudi. Samo se potpisani
Ugovor o interkonekciji smatra obavezujuéim. Svi servisi koji su Ugovorom o interkonekciji
dogovoreni sa pojedinim operatorima, a koji su definisani u RIP-u bi¢e dostupni pod istim
uslovima i svim ostalim operatorima koji su zainteresovani za isti servis. Usluge, pod
uslovima i cijenama specificiranim u okviru RIP-a, su podloZne svakoj promjeni nastaloj kao
rezultat promjene zakonske regulative.
Ugovorne strane Ce pregovarati u dobroj namjeri kako bi postigle sporazum u razumnom
roku. Ukoliko ne uspiju da postignu sporazum, bilo koja od strana Ce uputiti zahtjev za
rieSavanje eventualnih spornih pitanja Agenciji. Svi postoje¢i ugovori o interkonekciji bice
uskladeni sa ovom ponudom u roku od 10 dana od objavljivanja ponude na internet stranici
Telekoma. U cilju kontrole postovanja principa nediskriminatornosti Telekom ¢e Agenciji
dostaviti sve ugovore zakljuc¢ene na osnovu ove ponude i to u roku od deset dana od dana
zakljucenja ugovora.
Trajanje Ugovora o interkonekciji se definiSe tokom pregovora izmedu ugovornih strana. U
svakom slu¢aju Ugovor se ne moze zakljuciti na period trajanja kraci od 1 (jedne) godine.
Telekom u svakom trenutku ima pravo da samoinicijativno pokrene proceduru izmjene ovog
RIP-a. Telekom ¢ée predlog izmjene RIP-a dostaviti Agenciji, najmanje 30 (trideset) dana prije
stupanja na snagu takve promjene, u cilju dobijanja saglasnosti i ocjene uskladenosti sa
Zakonom.
Telekom ¢e na svojoj Internet stranici objaviti vazecu verziju RIP u roku od 5 (pet) dana od
datuma donosSenja RIP-a i/ili njene izmjene.
RIP mora biti bazirana na principu nediskriminacije koji zahtijeva od operatora sa znacajnom
trziSnom pozicijom da ponudi iste uslove na trziStu drugim operatorima, $to podrazumijeva
pruzanje istih informacija, servisa, cijena i kvaliteta servisa kao za svoje potrebe ili kao $to
obezbjeduje za potrebe svojih povezanih drustava.
Obrasci i kontakti definisani u Aneksima ovog RIP-a predstavljaju primjere i podlozni su
promjenama. Telekom ¢ée redovno obavjeStavati Operatora o azuriranju obrazaca i kontakt
detalja. Vazedi obrasci ée biti u svako doba dostupni Operatoru putem sluzbenih Internet
stranica Telekoma. Navedena promjena obrazaca i kontakata ne podlijeze postupku izmjene
RIP-a.
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1. Metodi povezivanja

Povezivanje Telekom mobilne mreze i mreze Operatora je moguce izvrsiti direktno ili
indirektno.

e Direktno povezivanje podrazumijeva postojanje direktne veze izmedu pristupnih
taCaka Telekom mobilne mreZe i pristupnih taCaka u mrezi Operatora, bez kori§¢enja
usluge komutiranog tranzita od strane nekog treceg operatora. Uslovi povezivanja
prikazani u ovom RIP-u odnose se na slucCaj direktnog povezivanja na mobilnu mrezu
Telekoma.

e Indirektno povezivanje podrazumijeva medusobno povezivanje putem komutiranog
tranzita preko treceg operatora koji je licenciran za pruzanje predmetnih usluga. U
slu¢aju indirektnog povezivanja nije neophodno da Telekom i Operator imaju potpisan
bilateralni Ugovor o interkonekciji, ve¢ svoje odnose mogu realizovati i putem ugovora
sa tranzitnim operatorom. Medutim, neophodno je da se za uspostavljanje ovakve vrste
interkonekcije obezbijedi pismena saglasnost Operatora, tranzitnog operatora i
Telekoma i da se medusobne obaveze tri strane definiSu Ugovorima tranzitnog
operatora sa terminalnim operatorima.

Direktno povezivanje se realizuje preko jednog ili vise interkonekcionih linkova. Svaki
interkonekcioni link predstavlja vezu izmedu jedne od pristupnih tacaka Telekom mobilne mreze
i jednog od interkonekcionih ¢vorova u mrezi Operatora, a prema definiciji interkonekcionog
linka datoj u ovom dokumentu. Svi uspostavljeni linkovi izmedu Telekom mobilne mreze i mreze
Operatora ¢ine interkonekcionu mrezu linkova ¢iji obim i struktura ¢e biti definisani Ugovorom.
Uspostavljanje interkonekcione mreze linkova je preduslov za pocCetak pruzanja usluga
interkonekcije.

Tro$ak uspostavljanja i odrzavanja interkonekcione mreze linkova dijeli se izmedu Telekoma i
Operatora zavisno od koli¢ine planiranog saobracaja koji ¢e se tim linkom razmjenjivati. Nastala
odstupanja obima saobracaja u odnosu na planirani obim saobracaja, a koja uti¢u na troskove linka,
utvrdivace se na SestomjeseCnom nivou i zapisniCki konstatovati. Strana koja je na osnovu
planiranog saobracaja platila veci iznos na ime troSkova linka od iznosa koji je proporcionalan
stvarnom koristenju linka, moze izdati racun drugoj strani radi kompenzacije troSkova na osnovu
razlike placenih i stvarnih troSkova te strane.

Operator ima mogucnost da predloZi jedan od metoda povezivanja koji su opisani u ovoj
taCki. Promjena nacina povezivanja jednom realizovane interkonekcije moze se ostvariti samo uz
saglasnost obje strane, Telekoma i Operatora.

2. Osnovne usluge pristupai interkonekcije

Dostupnost servisa iz ove RIP-e uslovljena je neophodnim odobrenjima i licencama koje je
Operator prethodno dobio od nadleznog regulatornog tijela.
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Osnovne usluge pristupa i interkonekcije Telekom ¢e omoguciti Operatoru uz prethodno
potpisivanje ugovora izmedu Telekoma i Operatora o pruzanju dogovorenih interkonekcionih
servisa.

Osnovni servisi pristupa i interkonekcije koje Telekom nudi Operatoru u skladu sa ovom
ponudom su:

2.1. Interkonekcioni linkovi i interkonekcione tacke

Interkonekcionilink je vod kapaciteta 2Mb/s sa E1 interfejsom i SS7 signalizacijom izmedu
pristupne tacke Telekom mobilne mreZe i pristupne tacke mreze Operatora koji se uspostavlja
da bi se realizovala usluga interkonekcije (medusobnog povezivanja). U sluCaju zahtjevai realne
potrebe, interkonekcionilink moZze biti realizovan i vodom ve¢eg kapaciteta, STM-1(155 Mbps)
interfejsa.

Telekom nudi pristupne tacke navedene u odjeljku 2 Aneksa |.

Fizicka taCka interkonekcije ¢e biti ona gdje se Telekom mreZa spaja sa mrezom Operatora i
to e biti tacka koja predstavlja granicu razgrani¢enja odgovornosti Operatora i Telekoma.

TaCke razgraniCenja predstavljaju tacke na kojima dolazi do prelaza odgovornosti i
vlasnistva nad opremom izmedu Operatora i Telekoma na fizickom nivou. Moguce tacke
razgrani¢enja su prikljucak napajanja, uzemljenja, digitalni distributivni razdjelnik (DDF) i optiCki
razdjelnik (ODF).

Rekonfiguracija interkonekcionog linka koja podrazumijeva promjenu tacke interkonekcije
ili tacke pristupa (preraspodjela kapaciteta) e se tretirati kao novo ukljucenije.

2.2. Terminacija poziva

Telekom ¢ée u skladu sa uslovima i pravilima definisanim u ovom dokumentu omogucditi
terminaciju poziva zapocetih od strane krajnjih korisnika Operatora koji se nalaze unutar teritorije
Crne Gore i predatih posredstvom tacke pristupa krajnjim korisnicima usluga Telekom mobilne
mreze.

Operator je, pored ostalih obaveza koji se odnose na poStovanje nacionalnih i
medunarodnih telekomunikacionih standarda, duzan postovati nacelo korektnog predstavljanja
pozivajuceg pretplatnika (CLIP). CLI mora wuvijek predstavljati tacan broj dodijeljen
pretplatnickom prikljucku javne telekomunikacione mreze na kojoj je poziv nastao. Navedeni broj
je broj koji je Operatoru dodijelila Agencija, a koji je Operator zatim dodijelio svom korisniku.

2.3. Signalizacija

Signalizacija omogucava prenos potrebnih informacija kroz mrezu u cilju pravilnog
uspostavljanja, kontrole i raskidanja veza izmedu pretplatnika i SMS saobracaj.

Strane ¢e koristiti Sistem Signalizacije No. 7, u skladu sa relevantnim ITU -T i ETSI
standardima i preporukama.

Pristupne tacke u Telekom mobilnoj mrezi imaju mogucnost rada sa Sistemom s ignalizacije
No. 7 i kao takve su identifikovane i adresirane jedinstvenim nacionalnim kodom signalizacione
tacke. Pregled kodova signalizacionih tacaka Telekom mobilne mreze dat je u Aneksu |.
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Signalizacioni saobracaj, za kontrolu poziva izmedu Operatora i Telekom mobilne mreze
sadrzi ISUP poruke, i usmjerava se na pridruzene signalizacione linkove izmedu centrala
Telekom mobilne mreze i centrala Operatora. Cijene servisa signalizacije su date u tacki 3
Aneksa Il ove ponude.

2.4. Sinhronizacija

Sinhronizacija sistema operatora na sistem Telekom mobilne mreze se realizuje po
,masterslave” principu sa ekstrakcijom takta iz interkonekcionog voda kapaciteta2 Mb/s u
skladu sa preporukama ITU-T G.812i1 G.811.

Oprema u Telekom mobilnoj mreZi je sinhronizovana u skladu sa ITU-T preporukama G.811
i G.812. Kako bi se osigurao prihvatljiv kvalitet servisa, mreza Operatora bi takode trebala biti
sinhronizovana u skladu sa navedenim ITU-T preporukama.

2.5. Kolokacija opreme Operatora u i na objektima Telekoma
2.5.1.0pis usluge

Telekom nudi uslugu fizitkog smjestanja opreme za potrebe realizacije interkonekcije
(fizicka kolokacija) Operatora sa mrezom Telekoma na sljedecim pozicijama:

» uinaobjektima Telekoma;

» van objekata (na zemljistu) Telekoma;

» nastubovima Telekoma;

» U kablovskoj kanalizaciji i podzemnoj infrastrukturi.

Kolokacija, pod uslovima koji su ovdje navedeni, je predvidena iskljuCivo za
telekomunikacionu opremu/infrastrukturu Operatora koja je neophodna za realizaciju
interkonekcije sa mrezom Telekoma. Mikrolokacije na kojima se nudi usluga kolokacije su
gradevinski objekti, zemljista i stubovi koji pripadaju Telekomunikacionim centrima Telekoma u
kojima se nalaze pristupne tacke navedene u Aneksu | ove ponude.

Realizacija medusobne interkonekcije dva ili vise Operatora koji su kolocirani u objektima
Telekoma moguca je samo putem usluga iznajmljenog voda ili nacionalnog tranzita
posredstvom Telekomove prenosne ili komutacione opreme na komercijalnoj osnovi.

Operator ne moze zakupiti prostor u/na/van objekata manji od 2m?2. Minimalni period
koriS¢enja usluge kolokacije je 12 mjeseci.
Uz zakup fizickih resursa Telekom nudi i sliedeée servise:

» 24 h pristup objektima (u kojima je smjestena oprema) od strane Operatora,

» boravak ovlaséenih lica Operatora u gore navedenim resursima,

> elektro-energetsko napajanje za funkcionisanje opreme Operatora,

» rezervno napajanje za funkcionisanje opreme Operatora (ukoliko je raspoloZivo),

» klimatizacija prostora gdje je smjestena oprema Operatora (samo ako je

kolokacija u prostoru Telekoma),

» obezbjedenja objekata i opreme Operatora samo ako je kolocirana u ili na objektu

Telekoma ili na zemljistu Telekoma.

U sluCaju da raspolozivi fiziCki resursi ne pruzaju odgovarajuce uslove za

smjestaj ifunkcionisanje opreme Operatora, Telekom moze obezbijediti potrebne uslove u

smislu:

» prosirenja kapaciteta mreznog i rezervnog elektro-energetskog napajanja,
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» proSirenja kapaciteta postrojenja za klimatizaciju,

» uvecanjaresursa za obezbjedenje objekata i opreme Operatora,

» pripreme prostora kolokacije.

Operator je duzan snositi cjelokupne troSkove obezbjedenja ovih uslova u skladu sa
principima navedenim u Aneksu ll (Clan 11).

2.5.2. Zahtjev za kolokaciju

Svaki Operator ¢e, kao iskaz zainteresovanosti za koristenje infrastrukture Telekoma, dostaviti
Zahtjev za kolokaciju opreme koji mora sadrzati;

» Naziv lokacije/trase Telekoma na kojoj se namjerava kolocirati oprema. (Ukoliko
su Operatoru, u cilju pripreme zahtjeva, potrebne dodatne informacije o kolokacionim
resursima koje Telekom nudi u zoni koja je od njihovog interesa, Telekom
¢e dostaviti Operatoru dodatne informacije uz uslov da Operator prethodno dostavi
izjavu 0 povjerljivosti i Cuvanju informacija koje su mu date na uvid).

» Detaljan opis opreme (tehnicki opis sistema ¢iji je dio predmetna oprema,
tehni¢ku specifikaciju i tehnicke karakteristike opreme, zahtjevano napajanije),

» Trazeni datum uspostavljanja kolokacije,

» Licence (upis u Registar) Agencije za elektronske komunikacije i/ili nekog
drugog nadleznog regulatornog organa za koris¢enje resursa odnosno bavljenje
djelatnostima,

» Listu servisa nabrojanih u ¢lanu 2.5.1 za koje je Operator zainteresovan.

2.5.3. Procedura odobrenja kolokacije

Telekom ¢e u pisanoj formi izdati Saglasnost za kolokaciju opreme i proslijediti je Operatoru.
Saglasnost ¢e, izmedu ostalog, sadrzati i imenovanje Nadzornog organa Crnogorski Telekoma,
zaduzenog za nadzor aktivnosti instalacije/kolokacije opreme.

Obaveze Operatora i Telekoma, nakon postizanja dogovora o pruzanju usluga kolokacije,
bi¢e definisane u Ugovoru o interkonekciji kao poseban servis koji Telekom pruza Operatoru.

Telekom ima pravo odbiti zahtjev za kolokaciju opreme u sljede¢im
sluCajevima:

» Nedostatak prostora unutar, na i van objekta (nedostatak raspolozivog zemljista),
nedostatak prostora na stubu, nedostatak prostora u kablovskoj kanalizaciji,

» Nepostojanje tehnickih uslova,

» Ukoliko oprema Operatora ne zadovoljava medunarodne tehnicke standarde i ne
posjeduje odgovarajuce sertifikate izdate od strane nadleznih domacih/medunarodnih
institucija,

» Ukoliko bi smjestaj opreme na bilo koji nac¢in ugrozavao funkcionalnost postojecih
sistema na istoj lokaciji,

» Ukoliko prostor koji je predmet zahtjeva predstavlja nuznu rezervu Telekoma
na pojedinacnoj lokaciji/trasi u smislu potreba odrzavanja ili planiranja razvojnih potreba
Telekoma. Telekom moZe Operatoru dati na koriSéenje i dio kapaciteta koji
predstavlja nuznu rezervu Telekoma, uz zadrzavanje prava da, u sluCaju potrebe
koriS¢enja iste, otkaze pruzanje ove usluge sa otkaznim rokom koji ne moze biti manji od
60 dana. Telekom nema pravo da na bilo koji nacin zloupotrijebi pravo na otkaz koje je
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ovdje navedeno,
» Ukoliko zahtjev Operatora ne sadrzi sve podatke navedene u tacki 2.5.2.

2.5.4. Pristup prostoru

Telekom ¢e omoguciti 24h pristup osoblju Operatora, Cija je oprema kolocirana u prostoru
Telekoma, dodijeljenom prostoru i drugim tehnic¢kim resursima od kojih zavisi
funkcionisanje opreme Operatora u skladu sa procedurama koji ¢e biti definisani u ugovoru
izmedu Operatora i Crnogorski Telekoma.

2.5.5. Obaveze Telekoma

Telekom se obavezuje da ¢e svakom Operatoru koji je zainteresovan za kolokaciju opreme,
ukoliko su ispunjeni uslovi iz tatke 2.5.3, pruziti moguénost koriS¢enja usluga kolokacije koji
ukljucuju:
a) Odgovarajuéu zasebnu prostoriju za instalaciju potrebne opreme ((ili neki drugi, prethodno
dogovoreni, metod razdvajanja opreme jednog operatora od drugog);
b) Prostor potreban za pristup samoj opremi;
c) Fizi¢ki interfejs do interkonekcionih tacaka (razdjelnici, medurazdjelnici, i sl.);
d) Elektro-energetsko napajanje opreme Operatora kao i rezervno elektro-energetsko napajanje
ukoliko je raspolozivo. Telekom daje komercijalno napajanje od 230 V AC za najmanije 16
ampera. Telekom mora, na zahtjev Operatora, omoguciti jednake oblike elektricnog napajanja u
kolokacijskim prostorima kao $to ih pruza sebi i svojim povezanim drustvima.U zavisnosti od
raspolozivosti resursa, Telekom ¢e obezbjediti maksimalnu potro$nju energije koju Operator
bude zahtijevao. Za instalacije vezane uz AC, Telekom ostvaruje jednako neprekidno napajanje
(UPS) za Operatora korisnika Referentne ponude kao $to se koristi za rad opreme Telekoma na
toj lokaciji.Sve energetske instalacije Operatora korisnika Referentne ponude moraju biti u
skladu s drzavnim standardima. Operator korisnik Referentne ponude je odgovoran za Stete zbog
neposStovanja odgovarajucih standarda. Telekom ima pravo iskljuciti baterijske sisteme ako ima
opravdanu sumnju u bezbjednost osoba ili velike Stete na svojoj ili tudoj tehniCkoj opremi.

e) Adekvatne ambijentalne uslove predvidene ETSI normama za funkcionisanje opreme
Operatora smjeStene u prostorijama Telekoma (klimatizacija, ventilacija, grijanje, rasvjeta,
vlaznost) prema potrebama opreme Telekoma, a svi posebni zahtjevi ¢e se tretirati po proceduri
iz tacaka 2.5.1 do 2.5.3. Na zahtjev Operatora korisnika Referentne ponude, Telekom ¢e ponuditi
klimatizaciju kolokacijske prostorije uz dodatnu naknadu. U svom zahtjevu Operator mora
naznaciti disipaciju snage svoje opreme kao i najaviti disipaciju snage u slucaju nadogradnje
opreme. Telekom ¢e u roku od 15 dana od dana podnoSenja zahtjeva Operatora, dostaviti
ponudu za ugradnju klimatizacije u kolokacijski prostor. Telekom ¢e u roku od 30 dana od dana
prijema prihvacene ponude od strane Operatora izvrSiti ugradnju klimatizacije u kolokacijski
prostor. Telekom ¢e izraditi jedinstvenu ponudu za sve Operatore koji dijele zajednicku
unutrasnju kolokaciju. Operatori koji prihvate ponudu dijeliée troSak ugradnje klimatizacije na
jednake dijelove. TroSkove odrzavanja klimatizacione opreme snose svi Operatori koji dijele
zajednicku unutrasnju kolokaciju u jednakim dijelovima.

Ukoliko Operator korisnik Referentne ponude odluci da o svom trosku ugradi kimatizacioni
uredaj, sam uredaj mora zadovoljavati sljede¢e minimalne tehnicke karakteristike:

Minimalne tehniCke karakteristike profesionalnih rashladnih uredaja koje se ugraduju
u prostorijama Telekoma
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1| napon 1x 220-240V
2 | radna struja max. 16 A

3 | startna struja max. 1 A

4 | buka priradu max. 48 dB

5| energetska efikasnost EER min 3,5 W/W
6 | radna duzina freonskog voda min 30 m

Operator izraduje tehni¢ko rieSenje za smjestaj klima uredaja i dostavlja ga Telekomu
na uvid. Ukoliko se u kolokacijskom prostoru nalaze dva ili viSe Operatora, Operator koji

prvi odlu¢i da ugradi kimatizacioni uredaj, duzan je o tome obavijestiti druge Operatore i

sa njima sklopiti ugovor o medusobnim pravima i obavezama vezanim za postavljanje i

odrzavanje klima uredaja.

Operator je duzan, osim zadovoljavanja datih tehniCkih uslova, da obezbijedi

izvodenje radova uz obavezan nadzor zaposlenih Telekoma prilikom ugradnje

kimatizacionih uredaja i pustanja u rad od strane ovlastene osobe Telekoma Operator

je odgovoran i za odrzavanje ugradenog uredaja za klimatizaciju.

f) Bezbjednosno-sigurnosne mjere za opremu i infrastrukturu Operatora iste kao za

opremu Telekoma, sve sa ciljem kontrole pristupa infrastrukturi i opremi, alarmiranje i

reakcija u slucaju postojanja dima ili pozara u prostoru;

g) Uzemljenje opreme;

h) Pristup motornim vozilima do mjesta kolokacije (gdje je to moguce);

i) Odrzavanije higijenskih uslova i uredenje prostora kolokacije.

TroSkove pripreme prostora za kolokaciju snose Operatori na nacin definisan u Aneksu |l

taCka 10.d).

Posebno za uslugu kolokacije u prostoru kablovske kanalizacije:

a) Telekom ¢e Operatoru dodatno dostaviti, na osnovu Zahtjeva podneSenog u skladu sa
procedurom navedenom u poglavlju 2.5.2, uslove i mogucnosti za koristenje kablovske
kanalizacije;

b) odrediti Nadzorni organ koji ¢e vrsiti nadzor nad radovima izgradnje i odrzavanja
na kablovskoj infrastrukturi;

Telekom ée Operatorima ponuditi smjestaj kablova u posebnim kablovskim pE cijevima

pre¢nika 40/20 mm koje ¢e instalirati Telekom.

U jednu cijev presjeka 20 mm ili 40 mm dozvoljeno je poloZiti samo jedan kabal. TroSkove

pripreme prostora za kolokaciju u prostoru kablovske kanalizacije snose Operatori u skladu sa
principima definisanim u Aneksu ll, ¢lan 11 e).

2.5.6. Obaveze Operatora u slucaju kolokacije opreme u kablovskoj infrastrukturi
Telekoma

U slu¢aju da Operator vrsi kolokaciju kablovske opreme u kablovskoj kanalizaciji

Telekoma, potrebno je:

» Da pribavi sve neophodne dozvole i ovlaséenja od strane Agencije za elektronske

komunikacije Crne Gore;

» Da obezbijedi nesmetano funkcionisanje postojece infrastrukture, a svaku planiranu

aktivnost najavi Nadzornom organu Telekoma najmanje 5 dana prije pocetka iste, odnosno

neposredno prije otpocinjanja aktivnosti u slu¢aju neplaniranog, korektivhog, odrzavanja;
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» Eventualno prouzrokovane smetnje u funkcionisanju opreme Telekoma, aktivnostima
Operatora na kolokaciji kablovske opreme, Operator je duzan prijaviti Nadzornom organu
Telekoma i po zahtjevu Telekoma iste otkloniti najduze 4 (Cetiri) sata od nastanka iste, te
nadoknaditi pri¢injenu Stetu;

» Da vidno ozna¢i svoju opremu i nakon zavrSetka radova dostavi dokumentaciju
izvedenog stanja Nadzornom organu Telekoma;

» Da kolociranu opremu u kablovskoj kanalizaciji koristi isklju¢ivo za svoje potrebe bez
prava prenosa ili davanja u zakup tre¢im licima.

3. Principi usmjeravanja saobracaja

3.1. Cjelokupan interkonekcioni saobracaj koji se odvija od mreze Operatora do Telekom
mobilne mreze bice usmjeren ka pristupnim taCkama navedenim u Aneksu .

3.2. Saobracaj koji je predat Telekom mobilnoj mreZi u jednoj od interkonekcionih tacaka,
bice usmjeravan na isti naCin kao i sopstveni saobracaj unutar mobilne mreze Telekoma, ako se
drugacije ne dogovori.

3.3. Svaki poziv koji dolazi iz Telekom mobilne mreze, a zavrSava na odgovaraju¢em kodu
koji je dodijeljen Operatoru od strane nadleznog regulatornog tijela (Agencije), bi¢e predat
Operatoru u jednoj od interkonekcionih tacaka.

4. Raspolozivost informacija o mrezi

4.1. Telekom ¢e svakom Operatoru sa kojim je ostvarena interkonekcija, na njegov zahtjev
staviti na raspolaganje detaljne informacije u vezi sa na¢inom usmjeravanja poziva u okviru
Telekom mobilne mreze.

4.2. Svaka Ugovorna strana ¢e drugoj strani obezbijediti informaci je o bilo kojoj predlozenoj
promjeni: montiranju, demontiranju, zamjeni ili promjenama na bilo kojoj od centrala u svojoj
mrezi, ukoliko do takvih promjena dode i one ugroze rad i kvalitet u mrezi one druge strane.

5. Raspolozivost pristupnih ta¢aka interkonekecije

5.1. Interkonekcioni linkovi izmedu pristupnih tacaka i taaka bic¢e obezbijedeni u skladu sa
postupcima obezbjedivanja i planiranja kapaciteta. Interkonekcioni linkovi mogu biti
jednosmijerni ili dvosmjerni, $to ¢e zavisiti od zahtjeva Operatora.

5.2. U slu¢aju neispravnosti, osteéenja, ili drugih tehni¢kih problema u mrezi bilo koje od
strana, a koje utiCu na interkonekcione servise, strane ¢e saradivati da bi uocile i lokalizovale kvar.
Svaka od strana je odgovorna za otklanjanje kvara u svojoj mrezi i na svojim uredajima.

5.3. Strane ¢e saradivati, regulisati i uklanjati zaguSenja u pristupnim tackama nastala iz bilo
kog razloga. Ako je potrebno trajno proSirenje kapaciteta, isto ¢e biti obezbijedeno u skladu sa
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postupcima opisanim u ¢lanu 9 ove Ponude. U slu¢aju privremenog zagu$enja koji je prac¢en
neoCekivanim priviemenim povecanjem saobracaja ili kvarom, problem ¢e se rjeSavati
aktivnostima na mrezi, kao $to je privremeno preusmjeravanje saobracaja. Ukoliko bi se pokazalo
neophodnim u takvim okolnostima, bilo koji poziv koji je potekao i usmjeren od strane Operatora
na tu tacku interkonekcije bi se prebacio na najblizu raspolozivu tacku interkonekcije u skladu sa
trenutnim tehniCkim mogucénostima.

6. Zahtjev za pristup i/ili interkonekciju i rokovi za
realizaciju interkonekecije

0.1. Zahtjevi za interkonekciju treba da budu u pisanoj formi i dostavljeni Direktoratu za
veleprodaju Telekoma (Aneks Ill, Kontakti).

6.2. Potpuni zahtjev za interkonekciju treba da sadrzi sljedece informacije:

a) podatke o operatoru koji trazi operatorski pristup ili interkonekciju - podnosilac
zahtjeva,

b) osnovne podatke o elektronskoj komunikacionoj mrezi podnosioca zahtjeva,

c) zahtjevani skup usluga koji se odnose na operatorski pristup ili interkonekciju,

d) lokacije pristupnih/interkonekcionih tacaka,

e) plan potrebnih kapaciteta,

f) podatke o lokacijama uredaja i opreme podnosioca zahtjeva, koji ce se koristiti za

operatorski pristup ili interkonekciju,

h) tehnicke karakteristike opreme i uredaja koji ce se koristiti za operatorski pristup ili
interkonekciju, kao i potvrde o usaglasenosti sa odgovarajuc¢im tehnickim
standardima,

i) plan saobrac¢aja za naredni period od najmanje Sest mjeseci,

j) kontakt detalje podnosioca zahtjeva.

6.3. Ako bude potrebno Telekom moze traziti dodatna pojasnjenja detalja iz zahtjeva za
pristup i/ili interkonekciju. Ukoliko zahtjev za operatorski pristup nije potpun, Telekom ¢e u
roku od 15 dana od dana podno$enja nepotpunog zahtjeva traziti od podnosioca zahtjeva da
dopuni svoj zahtjev, ukazujuc¢i Operatoru na nedostajuce detalje u skladu sa ovom Ponudom.
Smatrace se da je podnosilac zahtjeva odustao od zahtjeva za operatorski pristup ili
interkonekciju ukoliko ne dopuni svoj zahtjev u roku od 7 dana od dobijanja obavjeStenja o
nepotpunosti zahtjeva.

6.4. Na potpun zahtjev, Telekom ¢e odgovoriti u roku od 15 dana od dana prijema
zahtjeva za uslugu. U odgovoru na zahtjev Telekom ¢e predloZiti predlog nacelnog tehnickog
rieSenja, prezentirati troSkove realizacije Usluge, dinamiku za realizaciju ukljuCujuci i plan
potrebnih testiranja, predlog za dalji postupak pregovaranja i informacije o kontakt osobama
za pruzanje Usluge.

Operator je duzan da u roku od 15 dana odgovori na Telekomovu ponudu. U suprotnom,
smatrace se da je Operator odustao od zahtjeva za operatorski pristup ili interkonekciju.

6.5. Telekom ¢e Operatoru koji zahtijeva interkonekciju, na njegov zahtjev, pruziti detaljne
informacije o pravilima i principima upravljanja saobrac¢ajem i usmjeravanju poziva Operatora
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unutar mreze Telekoma. Predmetna informacija je predmet odgovarajuéih odredbi Ugovora o
povjerljivosti.

6.6. Operatorski pristup ili interkonekcija se mogu ograniciti samo u slu¢aju da operatorski
pristup ili interkonekcija nijesu izvodljivi iz tehnickih razloga. U tom sluCaju, Telekom ¢e detaljno
obrazlozi ti razloge svog odbijanja zahtjeva i dostavi ih podnosiocu zahtjeva i Agenciji u roku od
15 dana od dana podnoSenja zahtjeva.

Dodatno, Telekom ima pravo priviemeno odbiti Zahtjev za interkonekciju, koji u skladu sa
Referentnom ponudom podnese Korisnik i u sliede¢im slu¢ajevima:

e Telekom ima nenaplaéenih potrazivanja od Operatora po osnovu drugih ugovora,
e Ako Korisnik ne obezbijedi bankarsku garanciju u skladu sa ¢lanom 17.2 ove
Ponude.

6.7. Operatori su duzni da zakljue ugovor o operatorskom pristupu ili interkonekciji u roku
od 45 dana od dana podnosenja potpunog zahtjeva za interkonekciju od strane Operatora pod
uslovom da je Operator prihvatio Telekomovu ponudu u rokovima datim u ¢lanu 6.4 ove ponude.

Potpisani ugovori o operatorskom pristupu ili interkonekciji se dostavljaju Agenciji radi
evidencije i ocjene uskladenosti sa Zakonom, u roku od 10 dana od dana potpisivanja.

Operatorski pristup ili interkonekcija se moraju uspostaviti u roku od 45 dana od dana
zakljuCenja ugovora iz prethodnog stava.

U sluCaju kada se operatorski pristup ili interkonekcija, iz objektivnih razloga, ne mogu
uspostaviti u roku od 45 dana, Telekom je duzan da detaljno obrazlozi razloge kasnjenja i dostavi
obrazlozenje Operatoru, posebno u slu¢ajevima gdje je:

- potrebno izvodenje vecih gradevinskih radova,

- potrebne znacajne modifikacije prostora za smjestaj opreme ili modifikacije u Telekom

mobilnoj mrezi,

- potrebna duza procedura za nabavku neophodne opreme i sl.

U takvim okolnostima Telekom ¢e obavijestiti Operatora i Agenciju o zahtjevu za
interkonekciju Cija realizacija s obzirom na raspolozive resurse zahtijeva duzi vremenski period
od propisanog i traziti da se odobri dodatni rok za realizaciju iste.

Ista procedura ¢e biti primjenjena i u sluc¢aju da Telekom u periodu pripreme odgovora na
zahtjev za interkonekciju jednog Operatora, primi zahtjev za interkonekciju od strane drugih
Operatora. U tom sluc¢aju, Telekom ¢e formirati listu Cekanja po FI-FO (,First In-First Out”) principu
i zatraZiti od Agencije odobrenje za uspostavu interkonekcije sa svakim od Operatora u skladu sa
predlozenim terminima.

6.8. Strane su saglasne da interkonekcija preko bilo koje interkonekcione taCke nece biti
pustena u rad dok svaka od strana ne potvrdi da je izvrSila potrebna testiranja i probe, a u cilju
dokazivanja da je postupak interkonekcije uspjesno zavrsen.

6.9. Rok za otkazivanje Zahtjeva za interkonekciju je 7 dana od dana podnoSenja istog. U
slu¢aju da Operator otkaze Zahtjev nakon §to prihvati ponudu Telekoma i potpiSe Ugovor o

interkonekciji, a prije same realizacije interkonekcionih usluga u skladu sa istim, Telekom ¢e
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Operatoru ispostaviti fakturu u iznosu 80% od nadoknada definisanih u Aneksu Il, tacka 5, ili ¢e
aktivirati bankarsku garanciju ukoliko je Operator prethodno dostavio, u cilju nadoknade nastalih
troSkova.

6.10. Svaka informacija razmijenjena izmedu strana vezano za obezbjedivanje
interkonekcionih servisa i kapaciteta, bice od strane Telekoma tretirana kao povjerljiva i bice
iskoriStena samo u svrhe zbog kojih je i dostavljena. PoStovanje ove obaveze Telekom striktno
zahtijeva i od Operatora. Prije poCetka pregovora o uspostavljanju interkonekcije, Operator mora
dostaviti potpisanu izjavu o povjerljivosti (Aneks VII).

7. Dogovaranje implementacije interkonekcije

Sastanci posveéeni implementaciji interkonekcije ¢e se odrzavati na zahtjev Telekoma ili
Operatora u dogovorenim terminima. Zahtjev za odrZzavanjem sastanka potrebno je upultiti
kontakt osobama navedenim u Aneksu lll ove ponude, najmanje tri radna dana prije predlozenog
termina sastanka.

8. Rjesavanje sporova

Nakon uspostavljanja interkonekcije, Ugovorne strane ¢e nastojati da rijeSe mirnim putem
sve sporove koji nastanu u vezi s Ugovorom o interkonekciji.

Ugovorne strane su saglasne, da u sluCaju potrebe, obrazuju zajedniCku komisiju za
rieSavanje svih pitanja vezanih za interkonekciju (u daljem tekstu: Komisija). Sve odluke Komisija
¢e donositi konsenzusom i tako donijete odluke bi¢e obavezne za Ugovorne strane.

Ukoliko Komisija u roku od 5 radnih dana od pocetka odlucivanja po pojedinom pitanju ne
moze posti¢i saglasnost i na taj nacin donijeti odluku, ugovorne strane su saglasne da se spor
eskalira na nivo direktora/menadzera odgovornih za realizaciju i pracenje interkonekcije. Ukoliko
se ni na ovom nivou ne postigne saglasnost u roku od narednih 5 radnih dana, spor se eskalira
na nivo izvrSnih/generalnih direktora.

Ukoliko Ugovorne strane ne postignu rieSenje problema u skladu sa procedurama opisanim
u prethodnom stavu u roku od 30 (trideset) dana poCev od dana kada je jedna Ugovorna strana
pokrenula rieSavanje spornog pitanja, obje ili jedna Ugovorna strana ¢e obavijestiti Agenciju za
elektronske komunikacije o nastalom problemu - sporu.

U ovakvim sluCajevima Agencija moze ugovornim stranama predloziti mogucnost
posredovanja u rieSavanju sporova. Ukoliko operatori ne iskoriste tu moguénost, Agencija rieSava
samo ona pitanja po kojima nije postignuta saglasnost medu stranama.

Svi sporovi koji proizilaze iz Ugovora o interkonekciji i ove Referentne ponude, a koji nisu u
nadleznosti regulatornog tijela bi¢e konacno rijeSeni od strane nadleznog suda u Republici Crnoj
Gori.
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9. Planiranje ocekivanog saobracaja 1 planiranje
kapaciteta

9.1. Planiranje oéekivanog saobraéaja

Operator je obavezan da dostavi plan o o¢ekivanom saobracaju izmedu mobilne mreze
Telekoma i mreze Operatora.

Planiranje ocCekivanog saobrac¢aja Ugovorne strane Ce koristiti u svrhu planiranja mreze
dovoljnog kapaciteta, sistema komutacije i prenosnih sistema kako bi se adekvatno odgovorilo
zahtjevima.

Planiranje ocekivane koliCine saobracaja ¢e biti izrazeno u minutima po mjesecima. Takode
potrebno je definisati plan saobracajnog optere¢enja za glavni saobracajni sat izrazen u
Erlanzima za svaki mjesec.

Operator je obavezan da Telekomu dostavlja planiranja o¢ekivanog saobracaja za 6 mjeseci.
Dostavljanje prvog plana ocekivanog saobracaja je obavezno prilikom upucivanja zahtjeva za
uspostavljanje interkonekcije od strane Operatora. Operator treba redovno da dostavlja
planove saobracaja za naredne 6-mjesecne periode.

Operator je duzan da dostavi Telekomu izmijenjeni pregled saobracaja u sluaju da se
planirana koliina saobracaja za neki neki tip saobrac¢aja na nekoj ruti promijeni za (10%) i viSe
od posljednjeg dostavljenog predvidanja.

9.2. Planiranje kapaciteta

Operator je duzan da dostavi Telekomu plan proSirenja kapaciteta na postojec¢im ili novim
taCkama interkonekcije.

Planovi za kapacitete ¢e se dostavljati istovremeno i u istim vremenskim periodima kao i
planovi oCekivanog saobracaja.

Uspostavljanje novih interkonekcionih relacija koje podrazumijevaju uspostavljanje novih ili
promjenu postojecih interkonekcionih tacaka, kao i uvodenje novih tipova saobracaja bice
predmet dopune Ugovora o interkonekciji i tretirace se kao novi zahtjev za interkonekciju.

Procedure za proSirenje postojeéih interkonekcionih kapaciteta ¢e biti definisane
Ugovorom o interkonekciji. Ukoliko Operator posalje veéu koli¢inu minuta od planirane, Telekom
nije u obavezi da garantuje dogovoreni kvalitet usluge.

9.2.1. Narucivanje kapaciteta za interkonekciju

Operator je duzan da shodno prethodno dostavljenim planovima pisanim putem zatraZi
proSirenje kapaciteta za period koji slijedi. Tom prilikom obavezno je navesti: relaciju
interkonekcionog voda, trazeni dodatni kapacitet, planirani datum realizacije, kontakte za
realizaciju.

Nakon prijema zahtjeva, Telekom ¢e pristupiti realizaciji narucenih kapaciteta ukoliko su
interkonekcioni linkovi realizovani od strane Telekoma, odnosno proslijedi¢e zahtjev i uputiti
saglasnost za prosirenje interkonekcionih kapaciteta operatoru koji pruza uslugu zakupa
interkonekcionog linka ugovornim stranama.

Rok za realizaciju narucenih kapaciteta ukoliko su interkonekcioni linkovi realizovani od
strane Telekoma, Telekom Ce realizovati u roku od:

Referentna interkonekciona ponuda 14



e 30 dana (prosirenje postojeceg kapaciteta)
e 00 dana (nova relacija)

Period minimalnog koriStenja kapaciteta je Sest (6) mjeseci. Odgovornost za
neodgovarajuc¢e dimenzionisanje linkova interkonekcije i shodno tome kvalitet usluga u cjelosti
snosi Operator.

Operator je obavezan da dimezioniSe interkonekcione linkove za dozvoljene gubitke
saobracaja za normalna opterecenja od maksimalno 1%.

9.2.2. Smanjenje kapaciteta za interkonekciju

Ukoliko jedna od strana bude zahtjevala iskljucenje kapaciteta koji placa, nalog koji
identifikuje kapacitet i datum od koga se on kao takav viSe ne Zeli, moze biti podnesen od te strane
drugoj strani. Strana koja primi nalog za isklju¢enje kapaciteta, ¢e ga iskljuciti najkasnije u roku
od 15 radnih dana od datuma prijema naloga za isklju¢enje. Ovo se potrebno vrijeme moze
produziti ukoliko se strane oko toga dogovore u pisanoj formi, a u cilju poklapanja sa planiranim
programom rada.

Ukoliko jedna od strana zahtijeva iskljuCenje kapaciteta koji placa druga strana, ili
iskljuCenje kapaciteta koji je koriS¢en od obije strane, tada ¢e se pisani zahtjev uputiti drugoj
strani sa svim detaljima i razlozima za njegovo iskljuCenje. Ukoliko se strana koja je primila zahtjev
slaze sa iskljucenjem kapaciteta, ona ¢e izdati nalog za iskljucenje onoj strani koja ga zahtijeva,
odnosno uputi¢e zahtjev za smanjenje interkonekcionih kapaciteta operatoru koji pruza uslugu
zakupa interkonekcionog linka ugovornim stranama.

Ovaj kapacitet ¢e potom biti isklju¢en u roku od 15 radnih dana, od datuma prijema zahtjeva
za iskljuCenje ili kog drugog dogovorenog datuma od obije strane.

Ukoliko placanje za kapacitet koji je obezbijeden i kasnije iskljuCen saglasno ovom
paragrafu nije izvrSeno u vrijeme iskljucenja, plac¢anje ostaje plativo kada dospije za placanje.

10. Numeracija

10.1. Svaka od Strana ce se postarati da svaki poziv proslijeden od druge strane do tacke
interkonekcije bude usmjeren do broja prema nacionalnom planu numeracije, koji oznaCava
destinaciju poziva.

10.2. Svaka Strana ¢e obavijestiti drugu stranu o svakoj promjeni u svom planu numeracije.
Svaka Strana moze uvesti i testirati sve neophodne promjene u svom planu usmjeravanja koje su
uzrokovane promjenama druge strane, u roku od 40 radnih dana.

10.3. U slu¢aju da nadlezno regulatorno tijelo ili bilo koja druga kompetentna i ovlaS¢ena
institucija usvoji odluku kojom se namecu izmjene i modifikacije bilo u okviru nacionalnog plana
numeracije koji utice na plan numeracije Operatora, ili direktno u planu numeracije Operatora,
isti ¢e snositi cjelokupne troSkove nastale u vezi sa svim izmjenama vrsenim u okviru sopstvene
mreze, a koje su bile neophodne upravo iz razloga usvajanja takve odluke. Operator je duzan da
informiSe Telekom u pisanoj formi, $to je moguce prije a najkasnije 60 dana od dana stupanja
promjene na snagu, kako bi Telekom implementirao neophodne izmjene u svojoj mrezi.
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11. Dodatne usluge

11.1. Telekom ima mogucnost da obezbijedi Prezentaciju Broja Pozivaju¢eg Pretplatnika (A
broj) (,CLIP*) za sve odlazne pozive iz njegove mobilne mreze . Obezbedivanje CLIP usluge od
bilo koje strane je omogucéeno prenosom tih informacija preko signalizacionih linkova i tehnickih
moguénosti centrala bilo koje od strana da podrzi pruzanje usluge CLIP.

11.2. Telekom preuzima obavezu da osigura uslugu CLIR za svoje pretplatnike osim za
pozive prema hitnim sluzbama. Pozivi oznaceni sa Restrikcija Broja Pozivaju¢eg Pretplatnika
,CLIR* ¢e se poStovati u svakom trenutku, i brojevi oznaceni sa CLIR nece biti prezentovani
pozvanom krajnjem korisniku Telekom mobilne mreze ili trecoj strani bilo da je to zahtijevano od
pozivajuceg korisnika ili odredeno zakonom.

11.3. Svi dolazni pozivi u Telekom mobilnu mrezu treba da sadrze CLI (ldentifikacija
pozivajuceg pretplatnika) informaciju. CLI mora uvijek predstavljati tacan broj vezan uz
terminalnu mreznu tacku mreze Operatora iz koje poziv potiCe.

Operator se mora pridrzavati odgovarajucih ITU preporuka i evropskih preporuka za CLI koje
je izdao ETP - European Telecommunications Platform (1999.god.).

11.4 Telekom je u mogucénosti da na zahtjev Operatora, podrzZi i sliede¢e dodatne servise
kada su u pitanju pozivi iz njegove mreze :

- Uslugu identifikacije pozvane linije (COLP) u skladu sa ITU preporukom 1.251.5

- Uslugu restikcije identifikacije pozvane linije (COLR) u skladu sa ITU preporukom 1.251.6

- Uslugu poziva na ¢ekanju (Call Waiting) u skladu sa ITU preporukom 1.253.1

- Uslugu zadrzavanja poziva (CallHold) u skladu sa ITU preporukom [.253.2

- Usluge proslijedivanja poziva (CFB,CFNR,CFU) u skladu sa ITU preporukama 1.252.2-
1.252.4.

11.5. Terminacija SMS poruka upucenih od strane krajnjih korisnika Operatora koji se nalaze
unutar teritorije Crne Gore i predatih posredstvom tacke pristupa krajnjim korisnicima usluga
Telekom mobilne mreze - SMS interworking.

11.6. Terminacija GSM podataka upucenih od strane krajnjih korisnika Operatora koji se
nalaze unutar teritorije Crne Gore i predatih posredstvom tacke pristupa krajnjim korisnicima
usluga Telekom mobilne mreze (data servis).

11.7. Terminacija GSM fax poruka upucéenih od strane krajnjih korisnika Operatora koji se
nalaze unutar teritorije Crne Gore i predatih posredstvom taCke pristupa krajnjim korisnicima
usluga Telekom mobilne mreze.

11.8. Telekom ¢e operatorima korisnicima ove ponude na njihov zahtjev omoguditi koristenje
usluge terminacije saobracaja koji je zapoCet u mrezama u inostranstvu, a upucen je ka mobilnoj
mrezi Telekoma. Cijene i uslovi koriStenja ove usluge predmet su pregovora Telekoma i
Operatora. Telekom se putem ove ponude obavezuje da ovu uslugu korisnicima nec¢e nuditi po
uslovima koji su nepovoljniji od onih koje u datom trenutku ima ugovorene sa svojim inostranim
partnerima. Terminaciju poziva koji su zapocCeti u mrezama u inostranstvu Telekom nece nuditi
pod povoljnijim uslovima od uslova za terminaciju poziva koji su zapoc¢eti u mrezama u Crnoj Gori.
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12. Tehnic¢ke karakteristike

TehniCke karakteristike u pogledu fizickih i elektriCnih interfejsa interkonekcionih linkova i
signalizacije koje su potrebne da bi se ispunili zahtjevi kompatibilnosti mreze Operatora sa
mobilnom mrezom Telekoma su date u Aneksu IV.

13. Testiranje interkonekcije

Sprovodenje planiranih testova je obavezan postupak prije pustanja u rad. Neophodno je
uraditi testiranje relacije interkonekcije u cilju verifikacije opreme i uskladenosti sistema koji se
medusobno povezuju.

Testiranje je neophodno dogovoriti 15 dana unaprijed, a u slu¢aju da se prime zahtjevi za
testiranje od viSe Operatora istovremeno, Telekom je u obavezi da formira listu ¢ekanja i uz
prethodnu saglasnost Agencije, o tome obavijesti Operatore o planiranom terminu poCetka
testiranja.

Po zavrSetku testova neophodno je razmijeniti rezultate testova.

Za potrebe testiranja potrebno je unaprijed dostaviti sljedeCe podatke:

e Kontakt osobu zaduzZenu za testiranje SS7 signalizacije;

e Neophodne tehnicke detalje koji su potrebni u cilju definisanja interkonekcionih SS7
linkova.

e Minimum podataka koje Operator treba da dostavi Telekomu su:

a) kodovi odredisne tacke (DPC - Destination Point Code);

b) podaci o MTP rutiranju saobracaja zajedno sa dijagramom povezivanja odgovarajucih
signalnih tacaka Operatora i Telekom mobilne mreze;

c¢) podaci o verziji ISUP-g;

d) podaci o nacinu slanja cifre;

e) oznake primarnih digitalnih blokova (E1 sistemi) u skladu sa relevantnim [TU-T
preporukama;

f) Oznake telefonskih kanala koji ¢e se nalaziti na E1 sistemima (CIC - Circuit Identification
Code);

g) Predlog liste SS7 testova (MTP2, MTP3, ISUP, End-to-End testovi) u skladu sa
relevantnim ITU-T preporukama;

h) odgovarajuc¢e brojeve koji ¢e sluziti za potrebe testiranja SS7 signalizacije i usmjeravanja
poziva.

Podatke je neophodno dostaviti Telekomu u cilju usaglasavanja parametara za testiranje |

uocavanja eventualnih ograni¢enja prilikom testiranja.
Testovi ¢e se izvoditi u skladu sa relevantnim ITU-T preporuka i ETSI standardima.
Postupak testiranja je prezentiran u Aneksu V.
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14. Izmjene namrezi

Ukoliko se drugacije ne dogovori, Ugovorne strane su saglasne da se u pisanoj formi
medusobno obavjestavaju o bilo kakvim izmjenama do kojih bi moglo da dode na njihovoj mrezi.
Obavjestenje o izmjeni se mora dostaviti 6 mjeseci prije bilo kakve izmjene koja bi mogla da ima
uticaja na interkonekciju izmedu mreza, a u sluCaju potrebe i uz prethodnu saglasnost Agencije
ovaj rok moze biti i kraci.

Obavjestenje mora da sadrzi dovoljno tehni¢kih podataka i objasnjenja da bi se drugoj strani

omogucilo da implementira svaku neophodnu izmjenu u svojoj mrezi.
Svaka od strana ¢e snositi troSkove bilo kakvih izmjena i pode$avanja koji su radeni na njenoj
mrezi izuzev ukoliko se unaprijed utvrdi da nema objektivne opravdanosti za izmjenama. U ovoj
situaciji odluku o opravdanosti donosi nadlezno regulatorno tijelo. Strana koja je inicirala izmjene
¢e snositi troSkove izmjene mreze druge strane ukoliko je to u skladu sa odlukom nadleznog
regulatornog tijela.

Testovi interoperabilnosti ¢e se sprovoditi i u slu¢aju znacCajnih modifikacija opreme i
softvera na pristupnim tatkama. Ovo se posebno odnosi na uvodenje novih sistema koji jo$ nisu
testirani prilikom inicijalnog povezivanja, a koji po procjeni Telekoma mogu uticati na proces
poziva, kontrolu dodatnih usluga ili registraciju podataka o naplati.

Testovi interoperabilnostiu osnovi treba da provjere da nema ostecenja | da je
funkcionalnost interfejsa odrzana.

Takode, ako treba da se proSiri opseg interkonekcije dogovoren izmedu Telekoma |
Operatora uklju¢ivanjem novih funkcionalnosti interkonekcije koje imaju za posljedicu bitnu
promjenu signalizacionih sekvenci i signalizacionih parametara, tada ¢e se testovi
introperabilnosti sprovesti i za novu funkcionalnost interkonekcije.

15. Ugovor o nivou relevantne usluge

Uvod

Telekom garantuje da ¢e usluge koje pruza na osnovu ovog RIP-a pruziti sa paznjom dobrog
privrednika, u skladu sa ITU-T preporukama i drugim vaze¢im standardima koji vaze u ovoj oblasti.
Ovaj Ugovor ¢e na zahtjev Operatora, biti uvrSten kao Aneks Ugovora o Interkonekciji i ¢inice
njegov sastavni dio.

15.1. Parametri kvaliteta usluge

Svaka od strana je sama odgovorna za rad i odrZzavanje svoje mreze. Strane se slazu da
saraduju i preduzmu sve neophodne radnje u cilju odrzavanja u ispravhom stanju sistema
prenosa preko kojih se vrsi interkonekcija u skladu sa preporu¢enim standardima ITU-T i ETSI.
Telekom i Operator bi trebali da dobrovoljno razmjenjuju operativne tehnicke informacije da bi na
taj nacin ucinile interkonekciju kvalitetnijom i efikasnijom.

Telekom predlaze da svaka strana pravovremeno obavjeStava drugu stranu o planiranim
prekidima, nadogradnjama i svakoj drugoj situaciji koju planira na svojoj mrezi a koja moze da
utice na razmjenu interkonekcionog saobrac¢aja izmedu strana.

Ovdje se uzima u obzir i kratkotrajni veoma visoki vréni saobracaj. Ovakav jedan slu¢aj moze
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vrlo vjerovatno da, u roku od nekoliko sati, izazove porast saobracaja koji se odvija preko jedne ili
viSe taCaka interkonekcije izmedu strana. Ovim bi se omoguéilo da strane blagovremeno
preduzmu neophodne radnje za minimiziranje udara takvih situacija na njihove korisnike.

Telekom ¢e nastojati da pruza interkonekcione servise neprekidno u trajanju 24 Casa,
svakog dana sa odgovaraju¢im nivoom kvaliteta koji je u skladu s kvalitetom usluge koju
Telekom pruza svojim pretplatnicima.

Za terminaciju saobrac¢aja u svojoj mrezi, Telekom ¢e osigurati sljedeci kvalitet:

Odnos blokiranih poziva u toku glavnog saobra¢ajnog sata na godiSnjem nivou ne prelazi
5% u Telekom mobilnoj mrezi

Ukoliko Operator ima problema sa funkcionisanjem svog interkonekcionog saobracéaja za
koje smatra da su nastali zbog problema u Telekom mobilnoj mrezi, obratice se odgovarajucoj
sluzbi Telekoma. Na osnovu dostavljenih podataka od strane Operatora, Telekom ¢ée provjeriti
postoji li problem u Telekom mobilnoj mreZi, i ako se utvrdi da je primjedba Operatora bila
opravdana, obavijesti¢e Operatora o vremenskom roku u kom ga planira otkloniti.

Ako Operator posalje veéu koli¢inu saobraéaja od planirane, isti moze uticati na kvalitet
usluge. Ovo se neée smatrati nedostatkom Telekom mobilne mreze.

U sluCaju da pojedina situacija ometa tok saobracaja u Telekom mobilnoj mrezi, Telekom ima
pravo da primijeni standardne mjere regulisanja saobracaja (npr. blokiranje saobracaja) i na taj
nacin bi ogranicio uticaj te situacije na kvalitet usluge koju pruza svojim korisnicima ali |
operatorima sa kojima je Telekom mobilna mreza povezana.

Takve mjere kontrole saobracaja ¢e se primjenjivati bez diskriminacije na saobracaj
Telekoma i Operatora. Telekom i Operator ¢e se medusobno obavjeStavati o strategijama
koriStenja kontrole mreznog saobracaja u cilju zastite svojih mreza.

Kako bi se kontrolisao kvalitet saobracaja, u zavisnosti od mogucnosti, Telekom i
Operator mogu mijeriti i razmijeniti ASR parametar (u skladu sa ITU-T preporukom E.411).
Prac¢enje drugih parametara kvaliteta kao §to je opisano u ITU -T preporuci E.425 i ITU.T
preporuci E.437 se takode moZe dogovoriti.

Telekom nece biti odgovoran za kvalitet poziva izvan njegove mreze.

Ukoliko Telekom obezbjeduje interkonekcione linkove primjenjuju se parametri kvaliteta

navedeni u RIP-u za fiksnu mrezu Telekoma.

15.2 Prijava kvarova i otklanjanje smetnji

Podaci odgovornih osoba koje postavlja Telekom zaduzenih da preduzmu neophodne
radnje u vezi sa ispunjavanjem njihovih obaveza vezanih za rad i odrzavanje bice navedeni u
Ugovoru o interkonekciji. Izmjene u kontakt listama ¢e biti dostavljene Operatoru u pisanoj formi
prije nego Sto se takve promjene izvrSe.

U sluCajevima nastanka neispravnosti na mrezi bilo koje od strana, koje uticu na
interkonekciju, strana u Cijoj se mrezi javio kvar, ¢e taj kvar prijaviti drugoj strani na nacin
preciziran Ugovorom o interkonekciji. lzvjestaji koji obavjesStavaju o nastaloj neispravnosti, mogu
se podnijeti 24 sata dnevno i 365 dana godisnje.

Neispravnosti se mogu javiti bilo u okviru jednog ili oba komutaciona sistema, tj. ili kod jedne
ili kod obje Strane, ili pak na interkonekcionom linku izmedu njih.

Svaka od Strana mozZe da odredi i oznaci neispravnost u okviru komutacionog sistema jedne
ili obje Strane, kao kvar koji uti¢e na rad, ili kao ,rutinsku” neispravnost. Tamo gdje jedna od
Strana odredi takav dogadaj kao ,neispravnost koja uti¢e na rad”, period ciljanog otklanjanja
greSke ¢e biti 4 sata. Obje strane ¢e se postarati da tamo gde je doslo do kvara, koji uti¢e na rad,
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svaka od njih po¢ne sa radovima na otklanjanju neispravnosti najkasnije u roku od 1 sata. Oni
dogadaji koji nemaju klasifikaciju ‘uticaja na rad* ¢e biti otklonjeni do kraja sljedeéeg dana.

Ukoliko je oStecen ili neispravan sistem prenosa, Telekom ¢e u roku od 1 sata od momenta
otkrivanja oSteéenja obavijestiti Operatora o oStecenju ili neispravnosti i preduzeti aktivnosti koje
su neophodne za identifikaciju i otklanjanje oStecenja, ¢ak i priviemeno da bi se eliminisao ili
ograni¢io moguci gubitak saobracaja.

Obje strane ¢e voditi zapisnik o svim izvjeStajima vezanim za neispravnosti, ukljuCujuci i
vrijeme prijavljivanja tih neispravnosti, kao i vrijeme potvrdivanja dozvole za ponovno pustanje u
rad.

Ukoliko se ova neispravnost koja uti¢e na rad ne otkloni u roku od dva (2) sata od momenta
podnoSenja takvog izvjestaja o nastanku kvara, strana koja podnosi izvestaj o nastalom kvaru, ¢e
biti ovlaS¢ena da zahtijeva usmjeravanje saobracaja na jednu altenativnu tacku interkonekcije,
tamo gdje je to tehnicki izvodljivo. Obezbjedivanje ovog retrasiranja ¢e biti besplatno sve dok se
kvar ne otkloni.

15.3. Nadoknade za neodgovarajuci nivo relevantne usluge

U slucaju da odnos blokiranih poziva u toku glavnog saobraéajnog sata prelazi 5% Operator
ima pravo na naknadu u iznosu koji se izraCunava kao procenat interkonekcionog troska
Operatora prema Telekomu za nacionalni saobrac¢aj na godiSnjem nivou koji je jednak procentu
u kojem je odnos blokiranih poziva u toku glavnog saobracajnog sata veci od garantovanog.

Ukoliko Telekom obezbjeduje interkonekcione linkove primjenjuju se naknade za
neodgovarajuci kvalitet usluge interkonekcionog linka definisane u RIP-u za fiksnu mrezu
Telekoma.

16. Cijene interkonekcionih servisa

16.1. Iznosi koje Telekom zaraCunava za interkonekcione servise koje nudi Operatoru
saglasno ovoj ponudi, su date u Aneksu Il. Cijene interkonekcionih servisa su izrazene u EUR-
ima.

16.2. Sve cijene koje su navedene u ovoj ponudi ne uklju¢uju Porez na dodatnu vrijednost
(PDV), niti pak bilo kakve druge poreze i takse. PDV ili druge takse i dazbine, koje se odnose na
Telekom i koje su kao takve primjenljive, bi¢e plaéene od strane Operatora.

17. Period obracuna i nacin placanja

17.1. Saobracaj

Period obracuna realizovanih servisa (na osnovu usaglasenih podataka) je jedan kalendarski
mjesec (obracunsko razdoblje).
Svaka strana biljezi odlazni i dolazni saobracaj. Saobracaj se mjeri na svakoj tacki pristupa
Telekoma, odnosno Operatora.
CDR podaci koji su potrebni za naplatu su: A-broj, B-broj, dolazna ruta, odlazna ruta, datum,
vrijeme poCetka veze i kraja veze, trajanje veze. Biljezenje saobracaja pocinje prvog dana u
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mjesecu u 00:00 ¢asova.

TroSkovi pokrivaju sve uspjesno uspostavljene i obavljene pozive, i to za period od prijema
signala javljanja do prijema signala raskidanja veze u skladu sa ITU-T preporukom D.150.
Naknade placene od svake strane za svaki tip ostvarenog poziva ¢e biti racunate za svaki tip
uspjesnog poziva.

Ukupno vrijeme naplate izrazeno u minutama za kalendarski mjesec racuna se kako slijedi:
ukupni broj sekundi za sve uspjesne veze tokom obracunskog razdoblja za svaku uslugu dijeli se
sa 60 i zaokruzuje.

UsaglaSavanje podataka se ne vrsi ako je razlika u podacima o ostvarenom saobracaju do
19%. U ovom sluCaju se usvaja podatak one strane Ciji je odlazni saobracaj. Ukoliko se pojavi
neslaganje podataka o ostvarenom saobracaju izmedu Telekoma i Operatora koje prelazi 1%,
taCnije iznosi od 1-2%, tada se usvaja srednja vrijednost saobraéaja. U sluCaju neslaganja u
iznosu veéem od 2% pristupa se utvrdivanju razloga nastanka greske, nakon ¢ega ¢e se uraditi
usglasavanje, konstatovati i potpisati u pisanoj formi od obije strane.

Ugovorne strane su saglasne da se prigovor na ispostavljeni racun moze podnijeti u pisanoj
formi u roku od 15 dana od njegovog dostavljanja, u protivnom smatraée se da je obracun
prihvacen bez primjedbi.

U slu¢aju gubitka dijela CDR-a ili svih CDR-ova jedne od strana, druga strana ¢e dostaviti
podatke o ostvarenom saobracaju za pripadajuce razdoblje. U slu¢aju da nijedna strana nema
podatke o saobracéaju uzima se prosjek iz prethodnog 6 -mjeseénog perioda.

Ugovorne strane se obavezuju da ¢e do 2. radnog dana u mjesecu dostaviti podatke o
odlaznom i dolaznom saobracaju za prethodni mjesec i da ¢e na osnovu analize i usaglasavanja
svaka Ugovorna strana ispostaviti racun za svoje usluge do 10-tog dana tekuc¢eg mjeseca za
prethodni mjesec.

Stavke racuna ¢e biti definisane u Ugovoru o interkonekciji.

Plac¢anje racuna izvrSi¢e se u roku od 8 (osam) radnih dana po prijemu fakture.

Ukoliko Strana obavezna da plati ne osporava iznos dostavljene fakture i ne plati fakturisani
iznos do datuma dospjeca, u tom sluCaju Ce se naplatiti kaznena kamata za docnjenje poCevsi od
prvog dana od datuma dospje¢a neplacenog iznosa u saglasnosti sa odredbama Zakona o
obligacionim odnosima, izracunata u skladu sa Zakonom o visini stope zatezne kamate. Ova
kamata ¢e biti navedena kao posebna stavka u fakturi za naredni mjesec.

Iznos troSkova u racunima iskazivace se u zvani¢noj valuti Crne Gore (EUR).
17.2. Finansijske garancije

Operator ¢e biti duzan da prije nego se interkonekcija mreze Operatora i Telekoma realizuje,
dostavi Telekomu jedan od sljedecih instrumenata osiguranja pla¢anja po svom izboru:
e odredeniiznos pla¢en unaprijed na ziro racun Telekoma
e neopoziva bankarska garancija izdata od strane ugledne bankarske institucije u
Crnoj Gori, koju Telekom prihvati, sa minimalnim rokom od godinu dana, s
klauzulom ,na prvi poziv“i ,bez prava prigovora®
U sluCaju da Operator ne podmiri svoja dospjela dugovanja shodno Ugovoru o
interkonekciji, primjenjivace se, u zavisnosti od izabranog instrumenta osiguranja placanja
sljedece:
e iznos dugovanja bice podmiren Telekomu od iznosa koji je unaprijed placen
Telekomu
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e iznos duga bice placen Telekomu aktivacijom bankarske garancije. Prije isteka roka
vaznosti bankarske garancije, Operator je obavezan da pruzi Telekomu novu
bankarsku garanciju.

Ukoliko u periodu od tri godine Operator bude na vrijeme podmirivao svoje finansijske
obaveze prema Telekomu obaveza dostavljanja instrumenata osiguranja se ukida.

Iznos depozita, odnosno iznos bankarske garancije utvrduje se u visini od 100% razlike
obracuna procijenjenog interkonekcionog saobracaja izmedu Telekoma i Operatora za period od
6 mjeseci Telekom i 100% od ukupnog iznosa instalacionih troSkova na strani Telekoma, kao i
troSkova kolokacije. Ovi iznosi, u zavisnosti od stvarno realizovanog saobracaja, mogu biti
korigovani svakih 6 mjeseci. Tekst instrumenta obezbjedenja pla¢anja dat je u Aneksu VIII ove
ponude.

18. Obustava pruzanja usluga iz RIP-a

18.1. Telekom moze obustaviti, u cjelini ili djelimi¢no, interkonekciju omoguéenu Operatoru
uz prethodno pisano obavjestenje Operatoru i Nadleznom regulatornom tijelu u roku od 15 dana
po poslatom obavjestenju, u sljedecim slucajevima:

- ako Operator nije platio fakturu ni 30 dana od datuma dospijeca,

- ako na osnovu zahtjeva Telekoma, Operator nije dao ili produzio instrument osiguranja
placanja.

18.2 Dalje, Telekom ima pravo bez odgovornosti i obaveze na nadoknadu Stete, privremeno
prekinuti, u cjelini ili djelimi¢no, pruzanje usluga interkonekcije u sljede¢im sluCajevima:

kada posumnja na koristenje opreme koja je neispravna ili ne zadovoljava zakonske propise,
u slu€aju sumnje na nezakonito ili neovlasteno koristenje usluga,

ugrozavanja sigurnosti rada telekomunikacione mreze,

odrzavanje cjelovitosti telekomunikacione mreze koja ukljucuje i sluCajeve
iznenadnog povecanja obima saobracaja kojeg dostavlja druga strana,
sposobnost medusobnog funkcionisanja telekomunikacionih usluga,

zaStita podataka,

u slucaju grubog krsenja ugovornih obaveza od strane Operatora,

u slucajevima komunikacije nezeljenih telekomunikacionih saopstenja (SPAM),
u sluCajevima da je sadrzaj sa opsStenja zlonamjeran ili kada dovodi u zabludu
krajnje korisnike usluga.

Telekom ¢e u slu¢ajevima opisanim u ovom Clanu privriemeno prekinuti pruzanje usluga
interkonekcije, samo uz prethodnu saglasnost Agencije.

Obustava pruzanja usluga od strane Telekoma na nacin opisan u ovom poglavlju RIP-a ée se

u svakom sluCaju prekinuti odmah nakon Sto se utvrdi prestanak razloga koji su doveli do
obustave pruzanja tih usluga, takode uz prethodnu saglasnost Agencije.”
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Interkonekcione tacke, pristupne tacke

1. Interkonekcione tacke

Preko interkonekcionih tacaka Telekoma Operator moze realizovati svoj odlazni i dolazni
saobracaj prema Telekom mobilnoj mrezi kao i ostale servise koji mogu biti dogovoreni i
definisani Ugovorom o interkonekciji izmedu Operatora i Telekoma.

2. Pristupne taCke

Interkonekcija sa Telekom mobilnom mrezom moguca je samo na Pristupnim tackama koje
je definisao Telekom. Te Pristupne taCke su definisane u skladu sa specifinostima topologije
Telekom mobilne mreze i u potpunosti su pod nadzorom Telekoma.

Zaterminaciju govornog poziva i za usmjeravanje signalizacionog saobracaja interkonekcija
je moguca samo koristenjem sljedecih Pristupnih tacaka:

Tabela
Centrala Lokacija Signalizacionatacka
0-12144
MRS PG Podgorica
2-8581
0-12145
MRS BP Bijelo Polje
2-8582
0-8076
cMSC PG Podgorica
2-8580
0-4421
cMSC BP Bijelo Polje
2-8579
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Cijene interkonekcionih servisa

Cijene interkonekcionih servisa su iskazane u EUR i ne zavise od doba dana i dana u nedijelji.

Navedene cijene ne sadrze PDV.

1. Terminacija govornih poziva iz mreze Operatora koji potiCu od strane njegovih krajnjih
korisnika koji se nalaze unutar teritorije Crne Gore i predatih posredstvom tacke pristupa krajnjim

korisnicima usluga Telekom mobilne mreze

Operator plac¢a Telekomu ........ 0,0041 EUR/min, 0od 01.11.2023.godine do 31.10.2024.godine
Operator plac¢a Telekomu ........ 0,0031 EUR/min, 0od 01.11.2024.godine do 31.10.2025.godine
Operator plac¢a Telekomu ........ 0,0020 EUR/min, 0od 01.11.2025.godine do 31.10.2026.godine

2. Pozivi upuceni iz Telekom mobilne mreze ka Freephone (,0800”) numeracijama koje se nalaze

u mrezi Operatora

Operator plaéa Telekomu ........ 0,0047 EUR/min, od 01.11.2023.godine do 31.10.2024.godine
Operator plaéa Telekomu ........ 0,0042 EUR/min, od 01.11.2024.godine do 31.10.2025.godine
Operator plaéa Telekomu ........ 0,0037 EUR/min, od 01.11.2025.godine do 31.10.2026.godine

3. Terminacija SMS poruka koje poti¢u od strane krajnjih korisnika Operatora koji se nalaze
unutar teritorije Crne Gore i predatih posredstvom tacke pristupa krajnjim korisnicima usluga

Telekom mobilne mreze (SMS Interworking)

Terminacija SMS poruka u Telekom mobilnu mreZu je usluga terminiranja SMS poruka poslatih

iz mreze Operatora, Operator placa Telekomu:

Usluga Cijena SMS (EUR/SMS)

Terminacija SMS poruka u Telekom mobilnu mrezu 0.01

4., Kolokacija
a) Cijena zakupa prostora u prostorijama Telekoma
Mjeselna cijena zakupa prostora za potrebe smjestanja opreme Operatora u cilju realizacije

interkonekcije u objektima u kojima su locirane tacke pristupa Telekoma, na osnovu podataka
0 potrebnoj povrsini dostavljenih u Zahtjevu za kolokaciju, definiSe se kao:

Pprostorije xKxC
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Gdje je:

P orostorie — POVISina koju Operator Zeli zakupiti u kvadratnim metrima;
K - koeficijent (raCunat na osnovu tabele T-1);

C - jedini¢na cijena kvadratnog metra prostora

Jedini¢na cijena kvadratnog metra prostora iznosi 1, 00 EUR.
Minimalni prostor koji se moze zakupiti je 2 m2.

Grad Koeficijent
TKC BIJELO POLJE 100
MTKC PODGORICA 100

Tabela 1: Koeficijenti za proracun cijene zakupa

b) Cijena zakupa prostora za antenske sisteme
Cijena zakupa na stubovima ili objektima u kojima su locirane tacke pristupa Telekoma za
potrebe montaze antenskih transmisionih sistema Operatora u cilju realizacije interkonekcije sa
mrezom Telekoma.

Na osnovu dostavljenih podataka u Zahtjevu za kolokaciju, definiSe se mjese¢na nadoknada
Operatora u korist Telekoma prema cijenama navedenim u tabelama 2.1 2.2:

MTKC PrecCnik .
Podgorica antene Gl 203
1 0.3m 600,00
2 0.6m 800,00
3 1.2m 1.000,00

Tabela 2.1: Mjesec€na cijena zakupa

Ostale | poenik
tacke Cijena(EUR)
. antene
pristupa
1 0.3m 450,00
2 0.6m 600,00
3 1.2m 750,00

Tabela 2.2: MjeseCna cijena zakupa

c) Cijena nadoknade za koristenje elektro-energetskog napajanja Telekoma

Ukoliko se obezbijedi mogucénost instalacije kontrolnog brojila za obracun utrosene elektricne

energije od strane Operatora, Operator ¢e placati stvarno utroSenu energiju u skladu sa tarifama i
dodatnim troskovima koje u trenutku sklapanja ugovora obracunava EPCG. Operator moze sam
odabrati dobavljaca kontrolnih brojila, kao i 0 svom trosku ugraditi kontrolno brojilo, pri ¢emu o tome
mora pravovremeno obavijestiti Telekom. U tom slu¢aju Operator samostalno izraduje tehnicko
rieSenje za smjestaj kontrolnog brojila i isto dostavlja Telekomu na uvid. O¢&itavanje kontrolnog brojila
obavlja ovlastena osoba Operatora i isto dostavlja Telekomu na uvid. Odrzavanje kontrolnog brojila
ugradenog od strane odabranog izvodaca Operatora je u obavezi tog istog Operatora.

Ukoliko Operator korisnik Referentne ponude ne obezbijedi kontrolno brojilo, obra¢un

potroSene elektriCne energije ¢e se praviti na osnovu dostavljenih podataka o potrosnji elektricne
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energije u Zahtjevu za kolokaciju. U tom slu¢aju, mjeseéna nadoknada Operatora korisnika
Referentne ponude u korist Telekoma definiSe se kao:

Popreme xWxS$S

Gdje je:

Popreme — POtrosnja elektricne energije koju oprema Operatora (ukljucujucii potroSnju postrojenja
za klimatizaciju ukoliko se isti koristi isklju¢ivo za potrebe Operatora) trosi u kW/h;

W - cijena kW/h koja ¢e biti definisana u Ugovoru o zakupu prostora a osnova za njeno
izraCunavanije bice cijena koju u trenutku sklapanja ugovora obra¢unava EPCG ;

S - koeficijent odrzavanja elektro-energetskih postrojenja

Koeficijent odrzavanja postrojenja za elektro-energetsko napajanje iznosi 1, 15.

Kao opcija, nudi se i rezervno napajanje sa agregatskim postrojenjima. Nadoknada u korist
Telekoma se tada definiSe kao:

Popreme X W X S X Sgen

Gdje je:

Popreme — POtrodnja elektri¢ne energije koju oprema Operatora(ukljuCujuci i potrodnju postrojenja
za klimatizaciju ukoliko se isti koristi isklju¢ivo za potrebe Operatora) trosi u kW/h;

W - cijena kW/h koja ¢e biti definisana u Ugovoru o zakupu prostora a osnova za njeno
izraCunavanje bice cijena koju u trenutku sklapanja ugovora obracunava EPCG;

S - koeficijent odrzavanja elektro-energetskih postrojenja

Sqen - koeficijent odrzavanja elektro-energetskih postrojenja za rezervno napajanje

Koeficijent odrzavanja postrojenja za rezervno elektro-energetsko napajanje iznosi 1,20

d) Jednokratne naknade za uslugu kolokacije

Operator koji prvi zatrazi uslugu kolokacije placa 100% troSkova za pripremu kolokacijskog
prostora .

TroSkovi zavise od uslova i postojeceg stanja na svakoj pojedinoj lokaciji i bi¢e izraCunati na bazi
naknade za:

1. obradu zahtjeva, planiranje, projektovanje (gradevinskih, kabl-monterskih,

elektroinstalaterskih, masinskih radova) ............ 500,00 EUR

2. utroSenirad na pripremi kolokacijskog prostora na bazi fakture izvodaca kojeg Telekom

angazuje na izvodenju radova

3. utroSeni materijal u svrhu stavljanja kolokacijskog prostora na raspolaganje (uloZzenog od

strane Telekomaili izvodaCa/dobavljaca kojeg je Telekom angazovao). TroSkovi materijala se
obraCunavaju prema cijeni koju je Telekom platio za utroSeni materijal zajedno sa
dodatnih 20% na ime troSkova nabavke i rukovanja materijalom.

Ukoliko i drugi Operatori naknadno pokazu interesovanje za koriStenje istog kolokacijskog
prostora, duzni su prvom Operatoru nadoknaditi proporcionalni dio troskova koje je on inicijalno
platio Telekomu za pripremu prostora.

Operator je, prije poCetka realizacije a nakon prihvatanja uslova kolokacije, duzan uplatiti
pocetni dio troskova u svrhu stavljanja kolokacijskog prostora na raspolaganje. Radovi na realizaciji
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Ce otpoceti tek nakon uplate pocetnog dijela troSkova ili obezbjedenja bankarske garancije. PoCetni
troSkovi obuhvataju:
- troSkovi obrade zahtjeva, planiranje, projektovanje u cjelini
- 50 % troSkova materijala za stavljanje prostora na raspolaganje

Ostali dio jednokratne naknade Operator je duzan uplatiti do dana predaje kolokacijskog
prostora na raspolaganje.
e) Cijena nadoknade za koriStenje kablovske kanalizacije Telekoma
Na osnovu dostavljenih podataka u Zahtjevu za kolokaciju, o duzini trasii precniku cijevi, definiSe
se mjesec¢na nadoknada Operatora u korist Telekoma kao:

DxJ

Gdje je:
D - duzina trase;
J - jedini¢na cijena po jednom metru duzine iz tabele T-3.

Redni broj Precnik cijevi Cijena po jednom metru duZine
1 @=20mm 0,0265 EUR, 0od 01.11.2023.god do 31.10.2026.god
2 @=40mm 0,0700 EUR, 0od 01.11.2023.god do 31.10.2024.god

0,0590 EUR, od 01.11.2024.god do 31.10.2025.god
0,0479 EUR, od 01.11.2025.god do 31.10.2026.god

Jednokratne naknade:

U slucaju prihvatanja ponude za zakup kablovske kanalizacije, troskovi obrade zahtjeva i
ispitivanja prohodnosti zahtijevane trase kablovske kanalizacije ulaze u specificirani racun za
stavljanje prostora u kablovskoj kanalizaciji na raspolaganje. UsluCaju odbijanja ponude za
kolokaciju troSkovi obrade zahtjeva i ispitivanja prohodnosti zahtijevane trase kablovske kanalizacije
se zaracunavaju posebno.

TroSkovi zavise od uslova i postoje¢eg stanja na svakoj pojedinoj kablovskoj trasi i bice
izraCunati na bazi naknade za:

1. obradu zahtjeva, i ispitivanja prohodnosti zahtijevane trase kablovske kanalizacije po cijeni

od 100,00 EUR/km trase

2. utroSeni rad na pripremi zahtijevane trase kablovske kanalizacije na bazi fakture izvodaca

kojeg Telekom angazuje na izvodenju radova

3. utro$eni materijal u svrhu stavljanja zahtijevane trase kablovske kanalizacije na raspolaganje
(ulozenog od strane Telekoma ili izvodaca/dobavljaca kojeg je Telekom angazovao).
TroSkovi materijala se obracunavaju prema cijeni koju je Telekom platio za utro$eni materijal
zajedno sa dodatnih 20% na ime troSkova nabavke i rukovanja materijalom.

Operator je, prije poCetka realizacije a nakon prihvatanja uslova zakupa kablovske kanalizacije,
duzan uplatiti pocetni dio troskova u svrhu stavljanja zahtijevane trase kablovske kanalizacije na
raspolaganje. Radovi na realizaciji ¢e otpocCeti tek nakon uplate po¢etnog dijela troSkova. Pocetni
troSkovi obuhvataju:

- troSkovi obrade zahtjeva i ispitivanja prohodnosti zahtijevane trase kablovske kanalizacije u
cjelini
- 50 % troskova materijala za stavljanje zahtijevane trase kablovske kanalizacije na raspolaganje

Ostali dio jednokratne naknade Operator je duzan uplatiti do dana predaje zahtijevane trase

kablovske kanalizacije na raspolaganje.
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Kontakti

1. Kontakti u Telekomu za pruzanje usluge interkonekcije

Organizacioni dio Telekoma Kontakt telefon Adresa
Odijeljenje za veleprodaju i roaming 020/433 133 Moskovska 29,
020/433 335 81 000 Podgorica
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Tehnicke karakteristike

1. Primjena

Ovaj dodatak daje opis tehnickih karakteristika koje mora zadovoljiti oprema Operatora da
bi se moglo izvrsiti povezivanje sa Telekom mobilnom mrezom.

Za potrebe interkonekcije Telekom ¢e na pristupnim tackama obezbijediti interfejs sa
sitemom signalizacije No7. Na ovim sistemima Telekom podrzava ISUP verziju 2.

2. Vrste i opis raspolozivih interfejsa

2.1. Fizicke i elektricne karakteristike E1 interfejsa

2.1.1. Opéte karakteristike interfejsa

Brzina bita 2 048 kbps +/-50 ppm

Linijski kod HDB3

Impedansa 750maili 120 ohms

Maska impulsa saglasno ITU-T G 703 (Figure 15) ili G 704

2.1.2. TehniCke karakteristike na izlazu E1 interkonekcionih linkova su saglasne sa
preporukom ITU-T G.703

2.1.3. Tehnicke karakteristike na ulazu E1 interkonekcionih linkova su saglasne sa
preporukom ITU-T G.703

2.1.4. Dziterivonder na E1 interfejsu
Maksimalne vrijednosti dZitera i vondera na interfejsu mreze od 2048 kbit ne smiju prelaziti
vrijednosti definisanu u preporuci ITU-T G.823.

2.1.5. Zastita od prenapona, atmosferskog praznjenai povezivanje na E1 interfejsima

Povezivanje E1 interfejsa Telekoma sa E1 interfejsima Operatora bez koriS¢enja
odgovarajuc¢ih mjera zastite od prenapona i atmosferskih praznjenja nije dozvoljeno. Zajednic¢ko
uzemljenje za opremu Telekoma i Operatora sa E1 interfejsima je obavezno. Moraju se primjeniti
ITU-T preporuke K27, K35, K40.

Za slabljenje prespojnog kabla ¢e se smatrati da prati zakon vf, a slabljenje na frekvenciji
1024 kHz ¢e biti u opsegu od 0 do 6 dB. Ovo slabljenje treba da uzme u obzir sve nastale gubitke
usljed prisustva digitalnog distribucionog razdjelnika izmedu oprema. Spoljasnji provodnik
koaksijalnog para ili ekran simetricnog para ¢e biti povezan sa uzemljenjem na oba kraja
prespojnog kabala. Veoma je vazno trasiranje prespojnog kabla i treba ga izvesti u skladu sa [TU-
TK.27.

Direktno povezivanje spoljasnjeg provodnika prespojnih koaksijalnih kablova na prijemni
interfejs prenosne mreze moze, usljed razlika u potencijalu zemlje na svakom kraju kabla,
rezultirati nezeljenim strujnim tokom u spoljasnjem provodniku, kroz konektore i strujna kola na
ulazu u prijemnik. Sve ovo moZe imati za rezultat pojavu greSaka ili ¢ak trajna oSte¢enja. Da bi se
sprije¢ilo nastajanje ovog problema, moze se uvesti DC izolacija izmedu spoljasnjeg provodnika
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prespojnog kabala i ulaza E1 interfejsa. Metod uvodenja DC izolacije ne smije dovesti u pitanje
cjelokupnu instalaciju.
2.2. Elektricne karakteristike STM1 intrefejsa

Elektricne karakteristike STM1 interfejsa su saglasne sa preporukom ITU-T G.703
Opste karakteristike interfejsa su:

Brzina bita 155Mbps

Linijski kod HDB3

Impedansa 750maili 120 ohms

Maska impulsa saglasno ITU-T G 703 (Figure 15) ili G 704

Maksimalne vrijednosti dzitera i vondera na STM-1 interfejsu ne smiju prelaziti vrijednosti
definisanu u preporuci ITU-T G.823/5.1.

Zastitni sloj na kablu mora biti uzemljen putem DDF-a.

Karakteristike optickog STM1 interfejsa, bilo S-1.1 ili L-1.2, opticki signal interkonekcije mora
ispuniti zahtjevnu masku iz ITU-T preporuke G.957.

Minimalni opti¢ki povratni gubici kable S, ukljuujuci bilo koji konektor, moraju biti u skladu sa
ITU-T preporukom G.957(06/99).

Maksimalni izlazni dZiter ¢e biti izmjeren u skladu sa ITU -T preporukom G.813 i zadovoljice
zahtjeve ITU-T preporuke G.813.

3. Sistemi prenosa

Da bi se osigurala kompatibilnost sa transmisionom opremom Telekoma i ispunjavanje
zahtjeva u pogledu kvaliteta po sporazumu o interkonekciji, transmisioni sistemi Operatora
moraju ispunjavati sliedece relevantne ITU-T preporuke:

= |TU-T Preporuka G. 703, Fizicke / Elektri¢ne karakteristike interfejsa digitalne hijerarhije.

= |TU-T Preporuka G.704, Strukture sinhronog sklopa koje se koriste na hijerarhijskim

nivoima od 1544, 6312, 2048, 8448 | 44 736 kbit/s.

= |TU-T Preporuka G.707, Interfejs mreznog ¢vora za sinhronu digitalnu hijerarhiju (SDH).

= |TU-T Preporuka G.783, Karakteristike funkcionalnih blokova opreme sinhrone digitalne

hijerarhije (SDH).

= |TU-T Preporuka G.784, Upravljanje Sinhronom Digitalnom Hijerarhijom (SDH)

= |TU-T Preporuka G.803, Arhitektura transportnin mreza koja se zasniva na Sinhronoj

Digitalnoj Hijerarhiji (SDH).

= |TU-T Preporuka G.810, Definicije i terminologija za sinhronizaciju mreze.

= |TU-T Preporuka G.811, Zahtjevi u vezi sa tajmingom primarnih referentnih generatora

impulsa

= |TU-T Preporuka G.812, Zahtjevi u vezi sa zavisnim generatorima impulsa pogodnim za

koriS¢enje kao generatora Cvorova u sinhronizacionim mrezama.

= |TU-T Preporuka G.813, Karakteristike tajmiranja zavisnih generatora SDH opreme (SEC) .

= |TU-T Preporuka G.821, PogreSna performansa jedne medunarodne digitalne veze /

linije, koja radi brzinom bita ispod vrijednosti primarne brzine i koja Cini dio jedne
integrisane mreze digitalnih usluga.
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= |TU-T Preporuka G.822, Pokazatelji kontrolisane brzine pomaka jedne internacionalne
digitalne linije (prikljucka).

= |TU-T Preporuka G.823, Kontrola vibriranja / treperenja i lutanja u okviru digitalnih mreza
koje se zasnivaju na hijerarhiji od 2048 kbit/s.

» |TU-T Preporuka G.826, Parametri za pogreSnu performansu i pokazatelji
internacionalnih, digitalnih linija/putanja sa konstantnom brzinom bita, na ili iznad
primarne brzine.

= |TU-T Preporuka G.841, Tipovi i karakteristike zastitne arhitekture SDH mreZze.

» |TU-T Preporuka G.957, OptiCki interfejsi za opremu i sisteme vezane za sinhronu
digitalnu hijerarhiju.

= |TU-T Preporuka G.958, Digitalni linijski sistemi koji se baziraju na sinhronoj digitalnoj
hijerarhiji za koriS¢enje na kablovima sa optickim vlaknima.

= |TU-T Preporuka G.1 14 (1996), Vrijeme jednosmjerne transmisije

= |TU-T Preporuka K.27, Konfiguracije spajanja i uzemljenja unutar Telekomunikacione
zgrade.

= |TU-T Preporuka K.35, Konfiguracije spajanja i uzemljenja na udaljenim elektronskim
polozajima.

= |TU-T Preporuka K.40, Zastita od LEMP u Telekomunikacionim centrima.

= |TU-T Preporuka K.41, Otpornost internih interfejsa Telekomunikacionih centara na nalet
prekomjernih napona.

= |TU-T Preporuka M 2110 - Uvodenje u rad internacionalnih PHD kanala, sekcija i
transmisionih sistema, kao i SDH kanala i grupisanih sekcija.

4, SS7 mreza

4.1, Signalizacione tacke

Medunarodno/tranzitne centrale u Podgorici i Bijelom Polju predstavljaju istovremeno
signalizacione tacke i u nacionalnoj i u medunarodnoj signalizacionoj mrezi. Objema je
dodijelien pored nacionalnog i medunarodni kod signalizacione tacke u skladu sa ITU-T
preporukom Q.708.

MSC Serveri i MRS Telekoma predstavljaju takode signalizacione tatke i u nacionalnoj i
medunarodnoj signalizacionoj mrezi .

Centrale Operatora u nacionalnoj signalizacionoj mrezi predstavljaju krajnje signalizacione
tacke -SEP.

4.2. Signalizacioni linkovi

Za povezivanje signalizacionih tacaka koriste se signalizacioni linkovi.

Telekom ¢e obezbijediti signalizacione linkove protoka 64 Kbit/s kao dio interkonekcionog 2
Mbit/s linka izmedu svih interkonekcionih tacaka.

Ako je to moguce Telekom ¢e u skladu sa preporukom ITU-T Q.701. obezbijediti dva
signalizaciona linka izmedu bilo koje centrale u mrezi Operatora i svake pristupne tacke Telekoma.

Opterecenje na signalizacionim linkovima ne smije preci 0.2 Erlanga SS No. 7 signalizacionog
saobracaja u normalnom rezimu rada. U slucaju ispada paralelnog redudantnog linka dozvoljeno
opterecenje signalizacionog linka moze biti do 0.4 Erlanga.

4.3.Nacin rada
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Pridruzeni nacin rada, gdje se signalizacione poruke prenose po signalizacionim linkovima
koji direktno spajaju dvije signalizacione tacke, koristi se za prenos signalizacionih poruka za
kontrolu poziva.

4.4, Dio za prenos poruka
Dio za prenos poruke (,MTP”) je u skladu sa ITU-T preporukama Q.701 - Q.707 iz Bijele
Knjige 1993.

4.5, SS7 korisniCki dio za ISDN
KorisniCki dio za ISDN (,ISUP”) je u skladu sa ITU-T preporukama Q.761 - Q.764 1 Q.850 iz
Bijele Knjige 1993. kao i ETSIETS 300 356 - 1, 1995 (ETSIISUP Ver.2).

4.6. Dodatne Usluge SS7
Dodatne usluge podrzane putem ISUP implementacije su u skladu sa ITU-T preporukama
Q.731,Q.732,Q.733i Q.737 iz Bijele Knjige 1993.

4.7. Dio za kontrolu signalizacione veze SCCP

Dio za kontrolu signalizacione veze SCCP je u skladu sa ITU-T preporukama Q.711-Q.716 iz
Bijele Knjige 1993.
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Postupci testiranja interkonekcionih linkova

Navedeni postupak testiranja se primjenjuje svaki put kada se uspostavlja novi interkonekcioni
link ili se radi prosirenje postoje¢eg kapaciteta sa dodatnim 2 Mb/s linkom.

1. Testiranje interfejsaE1 G.703

a) Mjerenja frekvencije
e Mijerenje frekvencije E1 -2.048 MHz +/- 50 ppm
e Tolerancija pomaka frekvencije E1 +/-50 ppm

b) Oblik impulsa elektricnog interfejsa
Oblik impulsa na izlazu treba biti saglasan sa preporukom ITU-T G.703 Mask

2. Mjerenje kvaliteta prenosa

Da bi se postigao zahtijevani kvalitet prenosa digitalne dionice moraju biti projektovane na
osnovu ITU-T preporuka G.821 i G.921.

Za dugorocnu procjenu kvaliteta primjenjuje se ITU-T preporuka G.826. Na osnovu ITU-T
preporuka G.8211G.826 izvedene su preporuke M.2100i M.2101 koje se neposredno primjenjuju
za odredivanje granica prihvatljivosti kvaliteta prenosa prilikom pustanja sistema u rad. Ovim
preporukama je predvideno skra¢eno vrijeme ispitivanja, ali je poostren zahtjev za kvalitet prenosa,
kako bi se obezbjedio dugorocni kvalitet.

Kvalitet prenosa se ispituje posebno za svaki smjer prenosa, a ako se kvalitet prenosa
ispituje u petlji, tada zahtjev za kvalitet prenosa ostaje nepromijenjen, kao kada se kvalitet
prenosa ispituje u svakom smjeru posebno. Provjera kvaliteta prenosa se obavlja mjerenjem
sekundi sa greSkom bita (ES) i mjerenjem sekundi sa znatnom greSkom bita (SES). Mjerenje
kvaliteta prenosa se sprovodi slanjem standardizovane povorke bita nalik sluCajnim i njenim
uporedivanjem na prijemu sa poslatom povorkom. Zamjerenje kvaliteta primarnog digitalnog
bloka primjenjuje se povorka 2 E15-1 bita.

Zahtijevani kvalitet ne zavisi od duzine dionice i vrste sistema prenosa.

2.1. Postupak ispitivanja kvaliteta vrsi se u skladu sa ITU-T preporukom M.2110 u dvije faze:

a) Prvafaza

Pocetna mjerenja se obavljaju u trajanju od po 15 minuta na svim digitalnim blokovima.
Ukoliko se utvrdi pojava greske pri prvom mijerenju, ovakvo ispitivanje se ponavlja. Ako se
prilikom drugog petnaestominutnog ispitivanja pojavi greska, digitalni blok ne zadovoljava uslov
kvaliteta, a ako se prilkom drugog mjerenja ne pojavi greSka pristupa se trecem
petnaestominutnom ispitivanju. Ako se prilikom treceg mjerenja pojavi greSka pristupa se
pronalazenju i otklanjanju uzroka greske u skladu sa ITU-T preporukom M.2120. Ako se prilikom
treCeg mjerenja ne pojavi greska pristupa se drugom koraku ispitivanja.
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b) Drugafaza

Primjenjuju se ispitivanja u trajanju od 24 ¢asa za jedan primarni digitalni blok a za ostale po

15 minuta. U zavisnosti od duzine dionice trajanja ispitivanja i ranga relacije zahtijeva se
odredeni kvalitet i raspolozivost prenosa. Zahtijevi za kvalitet dati su ITU-T preporukama M.2100
M.2101.

Ukoliko se mjerenjem kvaliteta u trajanju od 24 ¢asa dobiju vrijednosti za ES i SES manije ili
jednake pragu prihvatljivosti S1, digitalni blok se odmah moze ukljuciti u saobraca;.

Ukoliko su dobijene vrijednosti za ES i SES vece od uslova S1 a manje od uslova S2, mjerenje
se produzava na sedam dana, pri ¢emu se mjerenje od prethodna 24 Casa kao i dobijene
vrijednosti objedinjuju.

Ukoliko su dobijene vrijednosti za ES i SES vece od praga prihvatljivosti S2 tada se pristupa
pronalazenju i otklanjanju uzroka greske u skladu sa ITU-T preporukom M.2120.

Trajanje naprijed navedenog testa je najmanje 24 naredna sata. Za potrebe odrzavanja
primjenjuje se postupak ispitivanja kvaliteta u toku rada pra¢enjem pravilnosti prijema kontrolnih
bita, kojim se ocjenjuje kvalitet prenosa bloka bita gdje su sadrzani. Kao mjera kvaliteta prenosa u
ovom slucaju se koristi osnovni stepen pogresnih blokova bita.

2.2. Mjerenja dZitera i vondera

Mjerenja se vrSe samo u sklopu pronalazenja neprihvatljive greSke u prenosu. Instrumenti za
merenje dzitera i vondera ¢e biti u skladu sa Preporukama ITU-T-0.171, O.172. ITU-T preporukom
G.823 su odredeni zahtjevi u pogledu dZitera digitalnih dionica zasnovanih na hijerarhiji primarnog
digitalnog protoka. Dziter se mjeri posebno za svaki smjer prenosa, hijerarhijski red i na svim
digitalnim dionicama. Mjerenje obuhvata mjerenje sopstvenog dzitera na izlazu iz uredaja i
provjera funkcije prenosa dzitera i vondera.

3. Testiranje poziva

Prilikom pustanja bilo koje relacije pristupa se uspostavljanju SS7 relacije, i testiranju
signalizacije i svih tipova poziva.

3.1.Testiranje SS7 za kontrolu poziva

Prilikom pusStanja novog signalnog linka u rad vrSe se MTP i ISUP testovi.

Testovi koji slijede ¢e biti izvrSeni uzimajuci u obzir sve tipove digitalnih centrala koje koristi
Telekom, i koje su raspolozive za uspostavljanje interkonekcije, kao svih centrala i opreme
Operatora koja ¢ée biti koriSéena u cilju povezivanja.

(a) Testiranje signalizacionog linka podataka (Nivo 2: u skladu sa ITU-T Q.781),

(b) Testiranje upravljanja signalizacijonom mrezom (Nivo 3: u skladu sa ITU-T Q.872),

Testiranje ISUP-a (Nivo 4: u skladu sa ITU-T Q.784)

(c) Testiranje ISUP kompatibilnosti (Nivo 4: u skladu sa ITU-T Q.784.1)

(d) Testiranje ISUP dodatnih servisa (Nivo 4: u skladu sa ITU-T Q.785)

(e) Testiranje ISUP ,od kraja do kraja“ (Nivo 4: u skladu sa ITU-T Q 788).

Za SS7 strane ¢e verifikovati da se poruke $alju samo na dogovorene destinacije i za
ugovorene servise.

3.2. Testiranje usmjeravanja poziva
Nacin usmjeravanja sa tacnim podacima iz digitalnih centrala se provjerava putem izvodenja
ispitnih poziva:
(a) Pozivi koji poti¢u od Operatora a zavrSavaju se u mobilnoj mrezi Telekoma
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(b) Pozivi koji potiCu od Telekoma a zavrSavaju se u mrezi Operatora

(c) Pozivi koji poti¢u od Operatorai upucuju se na 2-3-4 cifrene sluzbe i negeografske
kodove koje obezbjeduje Telekom ili tre¢a strana, u skladu sa postignutim dogovorom.
(d) Pozivi koji poti¢u izvan Crne Gore i zavrSavaju u mobilnoj mreZzi Telekoma

3.3. Ostala testiranja u SS7

(a) Testiranje dijela za kontrolu signalizacione veze SCCP (Nivo 4: u skladu sa ITU-T Q. 786)
(b) Testiranje moguénosti transakcije TC (u skladu sa ITU-T Q. 787)

(c) Testiranje dijela za eksploataciju, odrzavanje i administriranje OMAP (u skladu sa ITU-T Q.
795)

(d) Testiranje signalizacionih relacija za roming i SMS

4, Testiranje obracuna

Vrijeme naplate za svaki poziv je vrijeme trajanja razgovora. Nijedna od strana nece naplacivati
u sluCaju da se poziv ne ostvari u slu¢ajevima da postoji poziv, a sa druge strane nema odgovora,
ako postoji ton zauzecéa, ako broj ne moze da se dobije ili ako postoji ,snimljena informacija
mreze”. Nijedan korisni¢ki ili mrezni sistem govorne poste se ne smatra ,snimljenom informacijom
mreze”.

Svaka od strana ¢e obezbijediti da njeni zapisi 0 mjerenju saobrac¢aja imaju sve neophodne
detalje na osnovu kojih ¢e se obracunati naknada za izvrSene servise. Da bi se osigurao tacan
obracun zaizvrSene usluge, a u skladu sa ugovorom o interkonekeciji izvrSi¢e se sljedece testiranje:

(a) U svim slu¢ajevima uspostavljanja poziva koji su uklju¢eni u paragraf 4 ovog Aneksa biljezi

se broj poziva i ukupno trajanje u minutima pojedinacno po servisu za sve periode u kojima
se vrSi naplata. Zabiljezeni parametri za naplatu Ce biti bilateralno provjereni.

(b) Provjeri¢e se eventualna greska u fajlovima.

(c) Poredenje fajlova za naplatu izmedu strana kako bi se osiguralo slaganje registrovanih

podataka.

(d) Tacnost informacija obezbijedenih od svake strane u pogledu sveukupnog ostvarenog

saobracaja u toku perioda fakturisanja, koji se periodi¢no razmjenjuje izmedu strana u cilju
izmirenja prispjelih placanja.

5. Pustanje veze u probni rad
Probni rad ¢e poceti poslije izvrsenog zajedni¢kog tehni¢kog testiranja za potvrdu da je veza
kompletirana. U toku jednog mjeseca pocevsSi od momenta uspostavljanja veze, strane Ce

kontrolisati i posmatrati signalizacioni saobracaj i saobracaj servisa, kako bi se uvjerile u
ispunjavanje navedenih standarda.

Referentna interkonekciona ponuda 35



Testiranje interkonekcionoglinka

1. Ispitivanje E1 interkonekcionog linka

Ispitivanje E1 interkonekcionog linka u radu preko transmisionih sistema ¢e se
vrsiti u skladu sa ITU-T preporukama G. 826, G. 823, G.703.
U cilju testiranja kvaliteta interkonekcionog linka u radu vrSe se mjerenja:

e Mijerenje performansi greske ITU-T G.826
Stepen sekundi sa greSkom bita (ESR) - saglasno sa ITU-T G.826
Stepen sekundi sa znatnom greskom bita (SESR) - saglasno sa ITU-T.G.826
Koeficijent greSke u blokiranju suma (BBER) - saglasno sa ITU-T G.826
Mijerenje E1 frekvencije u skladu sa ITU-T G.703

e Mijerenje dZitera i vondera u saglasnosti sa ITU-T G 823

Naprijed navedena mjerenja se mogu vrsiti na interkonekcionom linku u radu. Ukoliko je to
neophodno, i samo posle uzajamno postignutog dogovora izmedu strana, mjerenja ¢e biti izvrSena
dovodeci radni interkonekcioni link u vanoperativno stanje. Za dovodenije linka van operativnog
stanja u operativno stanje treba primijeniti ITU-T preporuku M2100 i M2110.

2. Mjerenje obavljenih razgovora

Da bi izvrSile testiranje kvaliteta veze prema ITU-T E411 i E600, strane mogu izvrsiti mjerenja
u interkonekcionim taCkama. Mjere se sljedeci paramentri:

(a) Koeficijent zaguSenja poziva za polazni saobracéaj ka drugoj strani

(b) Koeficijent nekompletnih poziva. Strane ¢e izvrSiti mjerenja na interkonekcionim
linkovima uzimajuéi u obzir i dolazni saobracaj kako bi se ustanovio koeficijent
nekompletnih u oba smjera.

(c) Strane mogu da izvrSe mjerenja ASR-a u oba smjera. Naprijed navedena mjerenja ¢e se
vrsiti stalno ili povremeno, u skladu sa tehnickim zahtjevima, i odnosi¢e se na kompletan
broj pozivaiili na njegov uzorak. Rezultati mjerenja ¢e biti razmijenjeniizmedu strana. Svaka
od strana ima pravo da pismenim putem zahtijeva obezbjedenje relevantnog mjerenja.
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Izjava o povjerljivosti

Imajuci u vidu da je Crnogorski Telekom AD, Moskovska 29, Podgorica (dalje u tekstu:
Telekom) operator sa znaCajnom trziSnom snagom na trzistu terminacije poziva u mobilnoj mrezi
u Crnoj Gori,

Imajuci u vidu da je (dalje u tekstu:
Operator) davalac elektronskih komunikacionih usluga u Crnoj Gori na osnovu rjeSenja o upisu u
registar operatora za pruzanje elektronskih komunikacionih usluga izdatoj od strane Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost Crne Gore broj od
godine;

Imajuéi u vidu da Operator ima namjeru da u skladu sa Zakonom o elektronskim
komunikacijama i drugim vazec¢im propisima pregovara uslove pristupa i interkonekcije sa
Telekomom, a te da ¢e u tu svrhu Telekom omoguciti Operatoru uvid u odredene informacije o
mrezi Telekoma, te voditi pregovore o zakljuCivanju Ugovora o interkonekciji prema uslovima
utvrdenim u Referentnoj interkonekcionoj ponudi (dalje u tekstu: Predmet Saradnje);

Imajuci u vidu da ¢e Telekom, za potrebe saradnje, na osnovu ove lzjave o uslovima zastite
Povjerljivih podataka (dalje u tekstu: Izjava o povjerljivosti) omoguditi uvid Operatoru u odredenu
dokumentaciju i informacije koje se odnose na Telekom i njegovu elektronsku komunikacionu
mrezu, a koje Telekom smatra povjerljivima;

Imajuci u vidu da, Operator prima na znanje i prihvata da Telekom neée uciniti dostupnim niti
otkrivati bilo kakve podatke, osim ako Operator ovom Izjavom o povjerljivosti prihvati us love zastite
Povijerljivih podataka,

Operator daje Telekomu sljedecu:

IZJAVU O POVJERLjIVOSTI
I
Operator je saglasan i prihvata da ¢e tokom pregovora sa Telekomom o Predmetu Saradnje

dobiti i ste¢i informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti i koje pripadaju
Telekomu.
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Operator je saglasan i prihvata da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovoj lIzjavi o
povjerljivosti, znaci bilo koje znanje i informacija koju Operator stekne ili sa kojom bude upoznat
tokom saradnje sa Telekomom, a odnose se na:

sve informacije koje se odnose na Predmet Saradnje sa Telekomom,

sve druge informacije ili dokumente koje Operator dobije, sa kojima bude upoznat ili stekne
od Telekoma ili bilo kog sluzbenika, zaposlenog ili predstavnika, a koje imaju veze sa
Telekomom i/ili njegovim poslovanjem.

Takode, Povjerljivim podacima se smatraju i kopije, dijelovi i uzorci dokumenata navedenih u
prethodnom stavu.

Informacija se ne¢e smatrati Povjerljivim podatkom ako jeste ili postane dostupna javnosti, a
da je nije objavio Operator ili njegovi zaposleni, ili koja nije ste¢ena od lica koje, prema onome §to
Operator moze razumno utvrditi, ima obavezu tajnosti prema Telekomu.

Y

Izuzev prema izricitom ovlaséenju ili pisanom uputstvu Telekom ili na osnovu zakonske ili
regulatorne obaveze, naloga ili zahtjeva izdatog od strane nadleznog suda ili regulatornog,
sudskog ili upravnog tijela, Operator je saglasan i garantuje da, u bilo kom razdoblju tokom
pregovora vezano za Predmet Saradnje, ili u bilo koje vrijeme nakon toga, nec¢e objaviti, dati,
proSiriti, dobaviti, ili uCiniti pristupacnim takve Povjerljive podatke bilo kome ko nije ovlas¢eno lice
Operatora angazovano u svrhu navedenih pregovora sa Telekomom.

Operator izjavljuje da je upoznat da je narocito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih podataka
trziSnim konkurentima Telekoma.

Vv

Operator se obavezuje da ¢e sa Povjerljivim podacima rukovati sa istim stepenom paznje koji
primjenjuje na vlastite povjerljive materijale.

Operator se obavezuje da preduzme sve potrebne mjere da ispuni svoje, ovom lzjavom o
povjerljivosti preuzete obaveze, a u slucaju krsenja tih o baveza, obavezuje se da preduzme sve
potrebne aktivnosti kako bi zastitio Telekom od mogucih pravnih zahtjeva trecih strana.

Vi

Povijerljivi podaci ostaju u trajnom vlasnistvu Telekoma.

Vi

Operator ne smije bez pisane saglasnosti Telekoma mehanicki ili elektronski kopirati ili na
drugi nacin umnozavati Povjerljive podatke koje je primio prema ovoj Izjavi, osim onih kopija koje
bi mogle biti potrebne u svrhu utvrdenu ovom Izjavom.
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Sve kopije moraju imati iste pripadaju¢e oznake koje se nalaze na originalnim Povjerljivim
podacima.

VIl

Operator je saglasan i prihvata da ¢e obaveze preuzete ovom Izjavom o povjerljivosti ostati na
snazi i nakon prestanka poslovnog odnosa izmedu Telekoma i Operatora u vezi sa
Predmetom Saradnije.

Nakon prestanka poslovnog odnosa sa Telekomom u vezi sa Predmetom Saradnje, Operator
se obavezuje da prestane koristiti Povjerljive podatke dobijene na osnovu ove Izjave i da ¢e na
zahtjev Telekoma vratiti Telekomu sve takve Povjerljive podatke, ukljucujuci njihove kopije koje su
u njegovom posjedu ili pod njegovom kontrolom.

IX
U sluGaju povrede obaveza prihva¢enih ovom Izjavom o povjerljivosti, Operator je saglasan i
prihvata da Telekom ima pravo na naknadu Stete koja ukljuCuje sve Stete i gubitke koje bi Telekom

mogao pretrpjeti, posredno ili neposredno, zbog takve povrede.
U slucaju eventualnog spora, ugovara se nadleznost suda u Podgorici.

X

Operator ovu Izjavu o povijerljivosti daje slobodnom voljom i svjestan je svih obaveza i
pravnih posljedica koje iz ove lIzjave o povjerljivosti proizilaze.

Ova Izjava o povjerljivosti potpisana je u dva (2) primjerka, od kojih Operator zadrzava jedan

(1) primjerak, a drugi zadrzava Telekom.

U Podgorici, dana

Operator
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Tekst instrumenta osiguranja plac¢anja,

Korisnik garancije: Crnogorski Telekom A.D. Moskovska 29, 81000 Podgorica, PIB 02289377
Nalogodavac/Operator (naziv, adresa, PIB)

1.

2.

Ova bankarska garancija izdaje se u svrhu urednog izvrSenja obaveza po osnovu Ugovora
o interkonekciji (u daljem tekstu: Ugovor) zaklju¢enim dana izmedu Korisnika
garancije i Nalogodavca/ , za pruzanje usluge interkonekcije, pristupa i kolokacije.
Nalogodavac/Operator navedene usluge placa u roku navedenom u Ugovoru o
interkonekciji.

Ovom garancijom Garant se neopozivo obvezuje da ¢e bezuslovno, na prvi pisani poziv
Korisnika garancije i bez prigovora isplatiti bilo koji iznos po ovoj Garanciji, na racun
odreden od  strane  Korisnika  garancije, ali najyvise do iznosaod:_
EUR (slovima: ) i to po prijemu

prvog pisanog poziva Korisnika garancije za placanje kojim Ce izriCito izjaviti da
Nalogodavac nije ispunio obaveze iz taCke 1. ove Garancije, te da iznos Cije se plac¢anje
zahtijeva nije drugacije placen, direktno ili indirektno, od strane Nalogodavca ili u njegovo
ime. Obaveza po ovoj Garanciji ¢e se automatski smanjivati za bilo koji iznos pla¢en od
strane Garanta po ovoj garanciji.

Ova Garancija vrijedi godinu dana od izdavanja, ali najkasnije do _, odnosno
do 16h toga dana, i svaki zahtjev za pla¢anje prema ovoj Garanciji, zajedno s izjavom
navedenom u taCki 2. ove Garancije, mora biti upu¢en Banci (preporu¢enom postom ili
dostavljaCkom sluzbom) do navedenog roka.

Po isteku roka vaznosti prestaje obaveza Garanta po ovoj Garanciji i bez povrata iste.

Ova Garancija izdaje se u jednom izvornom primjerku.

U Podgorici,

GARANT:
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Definicije pojmova,

A broj - Broj pozivajuceg pretplatnika

B broj - Broj pozvanog pretplatnika

CLI- Identifikacija pozivajuceg pretplatnika - pretplatnicki broj pozivajuceg pretplatnika, koji

se prenosi kroz elektronsku komunikacionu mrezu pri svakom pozivu.

CLIP - Prezentacija identifikacije pozivajuéeg pretplatnika - usluga predstavljanja broja

pozivajuceg pretplatnika pozvanom pretplatniku.

CLIR - Restrikcije prezentacije pozivajuceg pretplatnika - usluga zabrane prezentacije broja

pozivajuceg pretplatnika pozvanom pretplatniku.

Elektronska komunikaciona mreza - skup sredstava koja omogucavaju usmjeravanje,

komutaciju i prenos signala izmedu odredenih prikljuCnih taCaka, zi¢anim, svjetlosnim ili

elektromagnetnim putem, bez obzira na vrstu informacije koja se prenosi.

"Freephone brojevi“ - brojevi prema kojima su pozivi za pozivajuceg pretplatnika besplatni, a

numeracija je u skladu sa preporukama Evropske unije.

Interkonekcija - pristup ostvaren izmedu javnih elektronskih komunikacionih mreza, kojim se

uspostavlja fiziCko i logiCko povezivanje javnih komunikacionih mreza jednog ili viSe razli¢itih

operatora, radi omogucavanja korisnicima usluga jednog operatora medusobne

komunikacije ili komunikacije sa korisnicima usluga drugih operatora, odnosno pristup

uslugama koje pruzaju drugi operatori ili treca lica koja imaju pristup mrezi .

,Interkonekcioni link® - link kapaciteta 2Mb/s sa SS7 signalizacijom izmedu pristupne tacke

mreze Telekoma i pristupne tatke mreze Operatora koji se uspostavlja da bi se omogudilo

pruzanje usluga interkonekcije (medusobnog povezivanja).

Kolokacija - Smijestaj opreme Operatora na lokacijama Telekoma u cilju realizacije

medusobnog povezivanja (interkonekcije).

Krajnji korisnik - korisnik usluge koji ne obezbjeduje javne komunikacione mreze i ne vrsi

javne komunikacione usluge.

Nacionalni poziv - poziv koji je generisan i koji terminira unutar granica Crne Gore.

Operator - fizicko ili pravno lice koje raspolaze javnom komunikacionom mrezom ili sa njom

povezanim mogucnostima, odnosno lice koje pruza javne komunikacione usluge, i koje je

Telekomu uputilo zahtjev za interkonekciju.

Poziv - veza koja se uspostavlja uz pomoc¢ javne elektronske komunikacione usluge koja

omogucava govornu komunikaciju u realnom vremenu.

Regulatorno tijelo - pravno lice s javnim ovlas¢enjima koje je definisano u Zakonu o

telekomunikacijama, a koje je nadlezno za regulisanje telekomunikacionog trzista u Crnoj

Gori.

Servisi interkonekcije (medusobnog povezivanja) - servisi interkonekcije koji su opisani u

ovoj ponudi.

Signalizacioni link - 64 Kb/s kanal unutar 2Mb/s primarnog bloka (interkonekcioni link) koji

se koristi za prenos SS7 signalizacionih poruka izmedu signalizacionih taCaka Telekoma i

Operatora.

“Strana ili strane“ - Strana u Ugovoru o interkonekciji ve¢ prema tome kako kontekst

zahtijeva.

,1aCka interkonekcije” - FiziCki interfejs (naj¢escée digitalni distributivni razdjelnik) na kojem je

interkonekcioni link povezan sa mrezom Operatora (Telekom) i koji predstavlja granicu
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odgovornosti i vlasnistva nad opremom izmedu Operatora i Telekoma.

,1aCka pristupa“ - FiziGki interfejs na centralama unutar mobilne mreze Telekoma
(Operatora) na kojima se moze realizovati povezivanje interkonekcionih linkova.

Treca strana - Indirektno ukljuCena strana .

Ugovor o interkonekciji — Ugovor zaklju¢en izmedu Telekoma i Operatora kojim se definisu
tehnicki, operativni, finansijski, pravni i drugi uslovi pruzanja usluga intekonekcije izmedu
Telekoma i Operatora, a koji je sklopljen na osnovu ove referentne ponude.

UspjeSan poziv - poziv tokom kojeg je primljen signal javljanja u skladu s relevantnim
medunarodnim preporukama.
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