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P onuda za ADSL internet (pravno lice)  
Podgor ica, 1.06.2025..  godine 
 

Čl a n 1.  
1.1.  Ovom  Ponudom  (u dal jem  tekstu: Ponuda ) se definišu uslovi  kor išćenja usluge širokopojasnog pr istupa Internetu putem  ADSL tehnologi je (u dal jem  

tekstu:  ADSL usluga) od strane Pretplatnika koji  u rani jem per iodu ni je zaključio pretplatnički ugovor  za ADSL uslugu.    

Čl a n 2. 
2.1. Ovom  Ponudom  Davalac usluga obezbjeđuje kor išćenje ADSL usluge putem  ADSL paketa sa karakter istikama i pretplatom (mjesečnom  cijenom ) datim 

u tabel i  » Paket usluga« , tipom  CPE uređaja karakteristika i pr ipadajuće ci jene date u tabel i  »CPE uređaj i. 
Tabela » Paket usluga«  

Karakter istike paketa Fl@T B10 

Mjesečni  protok ukl jučen u osnovnu ci jenu neograničeno- u skladu sa pol i tikom  fer kor išćenja 

Preuzim anje/slanje podataka,  max brzina  Do 10Mbps/1Mbps 

Web Hosting usluge Prem ium paket 

e-m ai l  nalog 30 

Dinam ička IP adresa 1 

Pretplata sa uračunatim PDV-om  26.84 EUR 

Mjesečna naknada za pr istup m reži  (sa PDV-om ) 6.17 EUR 

Tabela » CPE uređaj i«   

Tip m odem a Tip1: » Br idge m ode connection«  Tip 4:  Hom e gateway 

Ci jena / uračunat PDV 17.79 EUR 45.76 EUR 

2.2. Po ovoj  Ponudi  Pretplatnik tokom  trajanja Ugovora im a pravo da nadležnoj  službi  najviše jedanput m jesečno podnese zahtjev za prom jenu izabranog 

paketa usluga, pr i  čem u tokom  minimalnog per ioda trajanja Ugovora ni je moguće izvrši ti promjenu sa ADSL paketa većeg kapaciteta na ADSL paket m anjeg 

kapaciteta.   
2.3. Novi  paket će bi ti  aktivi ran u roku od 48h od podnošenja zahtjeva. Pretplatniku će se u slučaju promjene paketa, pretplata u m jesecu u kojem je izvršena 

prom jena obračunati  proporcionalno broju dana kor išćenja prethodnog i  novog paketa u datom  m jesecu.  
2.4.  Pretplatniku se ovom  Ponudom  uz izabrani  paket ADSL usluga obezbjeđuje i :  usluga Web hosting-a (Internet prezentaci je), e-mail nalog i  dinamička IP 

adresa na način i  u broju navedenom  u tabel i  » Paket usluga«, a zavisno od izbaranog ADSL paketa. Pretplatnik je oslobođen obaveza plaćanja nadoknada za 

isto.  Pravi la kor išćenja Web hosting servisa su data u pr i logu ove Ponude.  
2.5.  Uslugu Web hosting-a (Internet prezentaci je) iz prethodnog stava Pretplatnik će ostvar ivati  saglasno konvenci jam a, preporukam a kao i  Kodeksu 

ponašanja na Internetu koj i  se odnose na dozvol jenost sadržaja prezentaci je,  a koj i  su dostupni  na Internet adresam a: http://www.r ipe.net i  
http://www.internic.net. 

2.6.  Pretplatniku se po ovoj  Ponudi  obezbjeđuje neograničen Mjesečni  protok saglasno pol i tici  »fer  korišćenja servisa» Davaoca usluga či j i  se sadr žaj  nalazi  

u pr i logu ove Ponude, kao i  na web adresi :  www.telekom.me.  
2.7.  Pretplatnik ne može prenositi neiskor išćeni  Mjesečni  protok iz jednog m jeseca u drugi . 

2.8.  Pretplatnik  ima pravo da zahti jeva da m u Davalac usluga, ukol iko pr il ikom ispitivanja tehničkih m ogućnosti   utvrdi da pretplatnikova instalacija ne može 
da podrži  zahti jevani  paket usluga, po istom  zahtjevu obezbi jedi  kori šćnje paketa usluga koj i  odgovara pretplatnikovoj  instalacij i.  

Čl a n 3.  

3.1. Cijena kor išćenja ADSL usluge se sastoje od: 
 Cijene m odem a zavisno od izabranog tipa po tabel i  » CPE uređaj i« (cijena zasnivanja pretplatničkog odnosa) iz prethodnog člana.    

 Cijene pretplate za kor išćenje ADSL usluge date u tabel i  »Paket usluga« iz prethodnog člana.  
 Cijene instalaci je CPE uređaja u iznosu od 51.20 EUR (sa PDV-om ),  ukol iko je ista izvršena od strane Davaoca usluga. 

 Cijene m jesečne naknade za pr istup m reži  date u tabel i »Paket usluga« iz prethodnog člana, a počev od dana aktivi ranja ADSL usluge.   

3.2.  Ci jene su sa PDV-om  i  date su sa pr im jenom  matematičkog pravi la zaokruživanja. 
3.3.  Pretplatnik koj i m jesečnu naknadu za pr istup m reži  iz tabele » Paket usluga«  iz stava 2.1. prethodnog člana plaća po osnovu drugog servisa iz ponude  

Davaoca usluga, oslobođen je obaveze plaćanja iste po ovoj  Ponudi .  Ukol iko Pretplatnik otkaže servis po osnovu kojeg plaća m jesečnu naknadu za pr istup 
m reži ,  preuzima obavezu plaćanja iste po ovoj  Ponudi .  

3.4. P ogodnosti (po potrebi):  Po ovoj  Ponudi  Davalac usluga Pretplatniku koj i zaključi Ugovor  na neodređeno vr i jeme sa minimalnim periodom od 24 m jeseca 

obezbjeđuje pogodnosti  koje čine:  

- kor išćenje usluge bez obaveze plaćanja ci jene izabranog m odema po tebel i  »CPE uređaj i«  iz člana 3 stav 3.1. (ci jena zasnivanja pretplatničkog odnosa),  

- kor išćenje usluge bez obaveze plaćanja ci jene instalacije CPE uređaja iz člana 3 stav 3.1.   

Pogodnosti  koje je Davalac usluga obezbi jedio po ovom  stavu  se ne odnose na Pretplatnika koj i je zaključio Ugovor   na određeno vr i jem e od 12 m jeseci  iz 
člana 5 ove Ponude i l i  na neodređeno vr i jem e sa m inimalnim per iodom  kraćim u odnosu na m inimalni  per iod  iz ovog stava  i l i  na neoređeno vr i jeme bez 

m inimalnog trajanja. 
3.5. Drugi  servisi  Davaoca usluga i  ADSL Internet:  

- Pretplatnik koj i je zasnovao pretplatnički odnos za MagentaTV uslugu Davaoca usluga i   po osnovu kor išćenja iste su m u instalirani  uređaj i koj i obezbjeđuju 

i  m ogućnost kor išćenja ADSL Interneta, oslobođen je obaveze plaćanja ci jene m odema (»CPE uređaja«) za ADSL uslugu iz člana 2 ove Ponude.  
U slučaju da je Pretplatnik pr il ikom  zasnivanja pretplatničkog odnosa za ADSL uslugu po ovoj  Ponudi  istovrem eno zasnovao i  pretplatnički odnos i  za drugu 

uslugu iz ponude Davoca usluga (govorni  servis,  i l i  MagentaTV i  dr .) to je u slučaju da iskaže potrebu da otkaže jednu od ugovorenih usluga, dužan da za tu 
otkazanu uslugu izm iri obaveze prem a Davaocu usluga na način definisan Ugovorom  za raskid Ugovora.   

 
3.6. Pretplatniku koj i  kod Davaoca usluga kupi  uređaj  (m obi lni  telefon) po posebnom  kupoprodajnom  ugovoru i  sa placanjem  ci jene za isti  u m jesečnim  

ratam a, daje se mogućnost kor išćenja interneta putem dodatnih GB u kol ičini koja zavisi  od cijene izabranog uređaja (mobilnog telefona) i to: 15 GB za uređaj  
sa ci jenom  do 250EUR (sa PDV-om ), 30GB za uređaj  sa ci jenom  od 250 do 600EUR (sa PDV -om ) i  90GB za uređaj  sa ci jenom  preko 600EUR (sa PDV -om ). 

Pr ipadajuće GB Pretplatnik može kor istiti tokom per ioda od 3(tr i ) mjeseca od izvršene kupovine uređaja i  to na svom  postpaid broju m obilne m reže (ukoliko 

http://www.ripe.net/
http://www.internic.net/
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im a zasnovan pretplatnički  odnos kod Davoca usluge),  odnosno na broju po prepaid SIM kar tici dodi j jeljenoj  pr ilikom  kupovine uređaja (mobilnog telefona),  

ukol iko nem a zasnovan pretplatnički  odnos za usluge m obilne mreže kod Davaoca usluga,  i  iste troši nakon što potroši  internet resurse ukl jučene u pretplatu 

za izabrani  postpaid/prepaid paket za tekući  m jesec i  ostale.  internet resurse obezbi jeđene za dati  paket.  Nakon isteka per ioda od 3 m jeseca Pretplatniku 
prestaje pravo na kor išćenje dodatnih GB internet iz ove tačke.  

Čl a n 4. 
4.1.  Obaveze Pretplatnika po osnovu plaćanja ci jena za uslugu su uređene Ugovorom . 

Čl a n 5.  

5.1.  Ugovor  se po ovoj  Ponudi  m ože zakl juči ti na neodređeno vr i jem e sa obaveznim  m inim alnim per iodom  od 24 m jeseca shodno članu 3 stav 3.4.  ove 
Ponude i l i  na neodređeno vr i jem e bez m inimalnog trajanja i li na određeno vr i jem e od 12 m jeseci .  U slučaju da je Pretplatnik  koj i  je zakl jučio Ugovor  na 

određeno vr i jem e od 12 m jeseci  iskazao potrebu da nastavi  da kor isti  ugovorene usluge i  po isteku tog određenog  per ioda, dužan je da o istom  obavi jesti  
Davaoca usluga u pisanoj  form i 30 dana pr i je isteka, čime će Ugovor  nastavi ti da važi  na neodređeno vr i jeme. Pretplatnik se Ugovorom  opredjel juje za paket 

ADSL usluga i  per iod  trajanja Ugovora.  Period  trajanja Ugovora, te i  mnimalni  period  počinje da teče danom  instalacije ADSL usluge na strani  Pretplatnika. 

5.2. U slučaju raskida Ugovora u toku određenog per ioda i l i  datog m inimalnog per ioda, kao i po isteku istog i l i u toku neodređenog per ioda bez m inim alnog 
trajanja, Pretplatnik je dužan da plati  naknade na način uređen Ugovorom , kao i  da vrati  preuzetu oprem u (koja je u vlasništvu Davaoca usluga) na način 

uređen Ugovorom .  
5.3.  Ukol iko je Pretplatnik u rani jem  per iodu zasnovao  pretplatnički  odnos za MagentaTV uslugu shodno članu 3  stav 3.5. ,  to  u slučaju raskida tog ugovora 

a iskazao je potrebu da nastavi  sa kor išćenjem ADSL usluge dužan je da kod Davaoca usluga kupi  ADSL uređaj  (modem) na način i po cijeni  kako je definisano 

važećim  cjenovnikom  Davaoca usluga.  
Čl a n 6.  

6.1. Ova Ponuda čini  sastavni  dio Ugovora.  
  

Cr nogorski Telekom a.d. Podgorica 

 

 
P r i log1 Ponude za kor išćenje  usluge širokopojasnog pristupa Internetu putem ADSL tehnologi je (pravno l ice) 

P r avila k orišćenja Web Hosting servisa 
 

 

De finicije Web Server  je računar  koj i  je u stalnoj  vezi  s Internetom  i  na kojem  se postavl ja Internet Prezentaci ja Pretplatnika.  
URL predstavl ja identi fikator - adresu servera na Internetu.  Elektronska pošta podrazum eva poseban servis u okviru 

Interneta koj i  om ogućava slanje tekstualnih i  drugih poruka izm eđu Pretplatnika koj i  im aju vezu s Internetom. 
FTP nalog je posebna adresa Pretplatnika na Web serveru, do koje Pretplatnik može doći  korišćenjem dial -up konekcije 

i  preko koga Pretplatnik može m ijenjati sadržinu svoje Internet Prezentacije. Propisi  RIPE-a predstavl jaju pravila kojima 

se na m eđunarodnom  planu jedinstveno regul iše registracija dom ena (adresa) na Internetu. 
 

Čl a n 1. Web hosting (internet 
pr e zentacija) 

 

Web Hosting (Internet Prezentaci ja) predstavl ja m ultimedi jalnu prezentaci ju Pretplatnika koja m ože da sadrži  tekst,  
sl ike, zvuk, anim irane sadržaje i  grafička r ješenja, a do koje se m ože doći  putem  Interneta unosom  Internet Adrese 

(URL).   

 
Čl a n 2. Prava i  obaveze 

ugovornih strana 
 

2.1. Davalac usluge se obavezuje:  

 Da om ogući  Pretplatniku da na Web serveru Crnogorskog Davalac uslugaa postavi  svoju Internet Prezentaci ju i  da je 
učini  dostupnom  24h dnevno.  

 Da om ogući  Pretplatniku izmjenu sadržaja Internet Prezentacije. 

 Da om ogući  neprekidnu vezu Internet Prezentacije Pretplatnika s Internetom, a u okviru ograničenja predvi đenih ovim 
Pravi l ima,  kao i kapaciteta i  tehničkih m ogućnosti , kako je Pretplatnik odabrao u pr istupnici .  

 Da izvrši  sve tehničke operaci je (otvaranje FTP naloga, konfigur isanje sistem a radi  obezbjeđivanja vidl j ivosti  
prezentaci je na Internetu, i td.) koje su potrebne radi  izvršenja Web Hosting usluge.  

 Da obezbi jedi  prostor  za Pretplatnika na hard disku Web Servera, u zavisnosti  od tipa host ing paketa za koj i  se 

opredi jel io.   
 Da na zahtev Pretplatnika izvrši registraciju dom ena za Pretplatnika, u skladu s propisima RIPE-a,  

 Da ukol iko Pretplatnik izvrši  registraci ju svog dom ena u sm islu prethodnog stava om ogući  otvaranje i  neprekidan 
ispravan rad FTP naloga za Pretplatnika preko koga će se vrši ti  ažur iranje Internet Prezentacije Pretplatnika.  

 Da bez odlaganja obavi jesti  Pretplatnika o problemima nastal im na njegovoj  Internet Prezentaciji.  

 Da svoj im  ponašanjem  ne vrši  povredu prava na zašti tu tajnosti  podataka u vezi  Pretplatnika i  njegove prezentacije,  
izuzev u slučajevim a izr ičito određenim zakonom  ili Ugovorom .  

2.2. Pretplatnik se obavezuje da:  
 Obezbi jedi  izradu svoje Internet Prezentacije i  to u formatu koji je podesan za postavl janje na Web Ser ver  Crnogorskog 

Davalac uslugaa,bez dal j ih intervenci ja i pr ilagođavanja Prezentacije od strane Davaoca usluga.  

 Sve prom jene podataka koje nastupe posl i je zakl jučenja Ugovora, bez odlaganja dostavi  Davaocu usluga :  prom jenu 
svoje adrese, telefona, em ail adrese i  drugih podataka koj i  su neophodni  za uspješnu kom unikaci ju između Davaoca 

usluga i  Pretplatnika. U suprotnom  Davalac usluga ne odgovara za eventualnu štetu koja iz toga m ože proisteći .   
 

Čl a n 3 . Ograničenja i   

odgovornosti ugovornih 
st rana 

 

Pretplatnika: 

3.1. Pretplatnik ne sm ije vršiti, ni ti pom agati zloupotrebu Web Hosting servisa, ukl jučujući,  ali  ne ograničavajući se na 
sl jedeće:  

3.2. Slanja,  prenosa, publ ikovanja, pohranj ivanja bi lo kakvog Sadržaja koj i  je nezakonit,  povredl j iv,  pr i jeteći, 
zloupotrebl j iv,  uznem irujući,  del iktan, klevetnički, vulgaran, opscen, narušava tuđu pr ivatnost,  ši r i  m ržnju i  rasnu ili  

etničku netrpel j ivost i li  kojem se m ože zam jeriti na bi lo koj i način; i l 

3.3. Falsi fikuje il i na bi lo koj i drugi  način m anipul iše por i jeklom  bilo kakvog sadržaja po osnovu usluge; i l i  
3.4. Slanja,  prenosa, publ ikovanja, pohranj ivanja bi lo kakvog Sadržaja na koj i  po bi lo kom  zakonu, ugovoru ili  

prenosnom  pravu, nem a pravo (kao što su interne informacije, povjer ljive informacije,  koje se m ogu dobaviti  po bi lo 
kom  osnovu);  i l i  
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3.5. Slanja,  prenosa, publ ikovanja, pohranj ivanja bi lo kakvog Sadržaja koj i  krši  prava po osnovu bi lo kojeg patenta, 

zašti tnog znaka, poslovne tajne, autorskih prava, intelektualne svoj ine i li vlasničkih prava bi lo kojeg trećeg lica; ili 

3.6. Slanja e-m ilova koj i  prouzrokuju žalbe od strane l ica koj i  pr imaju takve e-m ai love (junk m ai l,  spam  i l i cirkularne 
m ai love) i li slanje vel ikog broja e-mailova na individualne adrese (mail  bombe);  il i 

3.7. Slanje i l i ši renje m aterijala bi lo koje vrste koje u sebi  sadrži  vi ruse, kom pjuterske kodove, faj love i li programe koji 
su u stanju da zaustave, unište i l i  ograniče funkcionalnost softvera, hardvera il i Davalac uslugaunikacione opreme bilo 

kojeg trećeg l ica; ili 

3.8. Nam jernog i l i nenam jernog kršenja bi lo kojeg nacionalnog i  međunarodnog zakona; i l i 
3.9. Pokušaj i  nedozvol jenog, pr istupa bi lo kojem  računarskom resursu koj i ne pr ipada Pretplatniku ;  ili,  

3.10. Svjesno ukl jučivanje u bi lo kakve aktivnosti  koje m ogu uzrokovati  bi lo kakav DOS (Denial  Of Service) napad na 
bilo kojeg kl i jenta i na sam u mrežu Crnogorskog Davalac uslugaa; i l i 

3.11. Kor išćenje Usluge za nezakonite radnje i l i za pom aganje bi lo kakvih nezakonitih radnj i.  

 
Davaoca usluga:  

3.12. Davalac usluga ne odgovara za eventualna zagušenja, kašnjenja i l i  greške u funkcionisanju delova Interneta na 
koje objektivno ne m ože da utiče, greške uzrokovane višom  si lom, kao i  softverske probleme.  

3.13. Davalac usluga ne odgovara za štetu koju Pretplatnik nedozvol jenim ponašanjem  učini  trećim licima.  

3.14. Davalac usluga ne odgovara za povredu prava na pr ivatnost i  sigurnost Pretplatnika koju na Internetu izvrši treće 
l ice.  

3.15. Davalac usluga ne odgovara za sigurnost i  tačnost informacija koje Pretplatnik razmjenjuje sa ostal im korisnicima 
Interneta.  

3.16. Davalac usluga ne odgovara za štetu koja nastane za Pretplatnika i l i  treće l ice usl jed povrede Pretplatnikove 

obaveze na čuvanje tajnosti  podataka o svom  kor isničkom  nalogu.  
3.17. Davalac usluga ne odgovara za sadržinu, izgled, nam jenu i  funkcionisanje Internet Prezentaci je Pretplatnika, a 

posebno za poslovne rezultate i  posledice proistekle usl jed kor išćenja Internet Prezentacije kao i  za tačnost informacija 
i  drugih m ater ijala koje Pretplatnik pr imi od trećih l ica - posjetilaca Internet Prezentacije.   

3.18. Davalac usluga ne odgovara za punovažnost i  izvršenje ugovora koje,  posredstvom  svoje Internet Prezentacije, 

Pretplatnik eventualno zakl juči  sa trećim licima.  
3.19. Davalac usluga ne odgovara za sigurnost Internet Prezentaci je Pretplatnika u sm islu njene nepovredivosti  od 

strane trećih l ica na Internetu i prava pr istupa Internet Prezentaciji trećih l ica na Internet, kao ni  za eventualne štete koje 
m ogu da budu pr ičinjene Internet Prezentaci ji ili  Pretplatniku od strane trećih lica na Internet.  

3.20. Davalac usluga zadržava pravo izm jene Pravi la kor išćenja Web host ing servisa i  ograničenja u svrsi  suzbi janja 

nezakonitih radnj i .  
 

Čl a n 4. Isključiva odgovornost 
za  sa držaj Prezentacije 

 

4.1. Za sve inform acije,  podatke, tekst,  softver ,  muziku, zvukove, fotografi je, grafiku, video m ater ijal, poruke, faj love i  
bi lo kakav drugi  m ater ijal  (u dal jem  tekstu Sadržaj),  koj i  je u bi lo kom  obl iku pr isutan na Internet Prezentaciji 

Pretplatnika, Pretplatnik pr ihvata sopstvenu odgovornost.  To znači  da je iskl jučivo Pretplatnik,  a ne Davalac usluga 

odgovoran za sav Sadržaj  koj i  se nal azi  na Internet Prezentaci ji . Davalac usluga ne kontrol iše Sadržaj  po osnovu 
pružanja usluge Web hosting servisa, pa na taj  način ne garantuje kval i tet,  integritet, tačnost i  funkcionalnost takvog 

Sadržaja.  
4.2. Pretplatnik iskl jučivo krivično, građanski  i na bilo koji drugi način odgovara za nedozvol jen sadržaj , izgled, namjenu 

i  funkcionisanje svoje Prezentaci je. 

4.3. Pretplatnik odgovara Davaocu usluga za svaku štetu prouzrokovanu usl jed nedozvol jenog sadržaja svoje Internet 
Prezentaci je.  

 
Čl a n 5. Nedozvoljene 

pr e zentacije 

5.1. Sadržaj ,  izgled, nam jena i  funkcionisanje Internet Prezentacije Pretplatnik ne m ogu biti  suprotni  im perativnim 

zakonskim  propisim a Crne Gore, ili  međunarodnog prava, ni ti ugovor ima, konvenci jama i  kodeksima . 

5.2. U slučaju da prezentaci ja Kl i jenta ugrozi  bezbjednost i  integr i tet servera Davaoca usluga ,  isti  zadržava pravo da 
trenutno ugasi  Web Hosting nalog Pretplatnik.   

 

Čl a n 6.Prava Davaoca usluga 

k a da se Pretplatnik ponaša 
na  ne dozvoljen način  

 

6.1. Ukoliko se Pretplatnik u kor išćenju servisa ponaša na nedozvol jen način, Davalac usluga ima pravo da Pretplatnika 

pism eno upozor i  i  da ga obavesti  o radnjam a sa či j im izvršavanjem m ora da prestane, uz suspenzi ju usluge na rok do 
m aksim alno 10 dana.  

6.2. Davalac usluga im a pravo da podatke o Pretplatniku i njegovom  nedozvol jenom  ponašanju da na uvid i  po zahtjevu 

nadležnog organa a u skladu sa zakonom .  
6.3. Ukoliko Pretplatnik pored upozorenja nastavi  sa nedozvol jenim  ponašanjem, Davalac usluga ima pravo da Ugovor  

raskine po uslovim a definisanim Ugovorom , uz pism eno obavještenje Pretplatnika.  

 

 

 
P r i log 2. Ponude za korišće nje usluge širokopojasnog pr istupa Internetu putem ADSL te hnologije(pravno lice) 

 
P olitika o fer  korišćenju ADSL servisa 

Ako kor isti te Telekom ov  Flat ADSL paket (neograni čeni  pr istup superbrzom  internetu) onda se naša Pol i tika o fer kor išćenju odnosi  na vas.  

1.  Zašto imamo ovu politiku? 
Pol i tika o fer  korisćenju je napravl jena kako bi  osigurali brzinu i  pouzdanost kor isćenja superbrzog ADSL interneta, u bi lo kom trenutku.  

Neki  od Telekom ovih  kor isnika intenzivno kor iste file shar ing software (program za di jeljenje dokum enata) i nekontrolisano download-uju vel ike fajlove poput 
m uzike i  fi lmova. Kor išćenje interneta na taj  način,  zauzima vel iki  dio kapaciteta Telekom  mreže, a sam im tim ugrožava kval i tet servisa ostal im kor isnicima. 
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Nekontrol isano kor isćenje interneta, naročito u vr i jeme jakog saobraćaja, m ože uticati na brzinu prenosa podataka, tj .  m ože dovesti  do znatnog sm anjnja 

brzine.  

2.  K oja kol ičina protoka se smatra vel ikom? 
To zavisi  od niza okolnosti ,  ali ukol iko pravite cjelodnevne/dugotrajne neprekidne download-e, il i ukoliko u toku jednog m jeseca ostvari te protok koji je jednak 

i l i  iznad 10 TB, sm atraćemo da ste napravi li  veliki  protok.  
3.  Šta se dešava ako je mjesečni  protok koji k orisnik ostvar i veoma veliki? 

Ako sam o povrem eno ostvarujete veom a vel iki  m jesečni protok, m alo je vjerovatno da će zbog toga Telekom  im ati problema, izuzev u slučaju da takvo 

kor išćenje postane redovno. Ukol iko se to desi ,  onda ćem o vas kontaktirati  kako bi  vam pom ogli da nadjete način da sm anj ite protok koj i ostvarujete. 
Ako i  nakon toga nastavi te da ostvarujete veoma vel iki protok, ponovo ćem o vas kontaktirati . Na kraju, ako i  dal je ne smanj ite protok, uprkos našim pokušajima 

da vam  pom ognem o u tom e, zadr žavam o pravo da vam  sm anj imo il i ograničimo brzinu pr istupa, a u krajnjoj var ijanti i  da vam  suspendujem o uslugu i l i  čak, 
iskl jučimo vaš nalog. 

Napom injem o da je u obostranom  interesu da ne dodje do takvih ograničenja, i da će Telekom , učiniti sve da ne dođe do pr im jene takvih mjera.  

 

Cr nogorski Telekom a.d. Podgorica 


