
 

 
UGOVOR o korišćenju etrust usluga 
(Fizičko lice)  
 
po Ponudi i uslovima korišćenja eTrust usluga od 15.2.2023. godine  

Zaključen dana __________________________20__. godine Prodajno mjesto__________________________ 

Ugovorne strane:  
1. Davalac usluga: Crnogorski Telekom a.d. Podgorica, ul.Moskovska 29 (u daljem tekstu: Davalac usluga) 
2. Korisnik:  

Ime i prezime: 
 

Adresa: 
 

Br. identifikacionog dokumenta (l.k., pasoš) 

  
 

Kontakt tel: 
 

 

Dostava računa: Korisnik  se opredjeljuje za elektronski način dostave računa 

 Elektronskim putem /e-mail:  

Podaci o dokumentima koje Korisnik prilaže: 

 Lična karta   Pasoš   Ovlašćenje za administratora 

Podaci o pravnom licu/ firmi /ukoliko korisnik zaključuje  ugovor kao član ili administrator: 

Naziv: Reg br iz CRPS/PDV: 

Sjedište (adresa): 

Da li je korisnik član ili administrator:  Administrator*  Član** 

*Administrator je fizičko lice koje je u radno–pravnom i dr. odnosu kod navedenog pravnog lica i koje je pravno lice ovlastilo da može 
administrirati web eTrust portal, kao i dodavati/brisati njegove zaposlene i odgovarajuće profile koji mogu koristiti eTrust paket usluga tj. 
transakcije za koje je pravno lice po istom zaključilo ugovor sa Davaocem usluga. 
** Član je fizičko lice koje je u radno–pravnom i dr. odnosu kod navedenog pravnog lica i koje može koristiti eTrust paket usluga tj. 
transakcije za koje je pravno lice po istom zaključilo ugovor sa Davaocem usluga.   
Član 1. Predmet Ugovora:  

  1. Davalac usluga je u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima registrovan kao kvalifikovani davalac elektronskih usluga povjerenja. 
2. Ovim  ugovorom o korišćenju eTrust usluga (u daljem tekstu: Ugovor), Davalac usluga i Korisnik uređuju međusobna prava i obaveze u 
vezi sa korišćenjem izabrane eTrust usluge. eTrust usluge koje mogu biti uključene u pakete usluga (eTrust pakete) po ponudi Davaoca 
usluga čine sljedeće usluge: kvalifikovani elektronski potpis (eTrustPotpis), kvalifikovani elektronski pečat (eTrustPečat ), elektronski 
identitet (eTrustIdentitet), elektronska verifikacija (eTrustVerifikacija), kvalifikovani elektronski vremenski pečat (eTrustVremenskiPečat) i 
kvalifikovana usluga elektronske preporučene dostave (eTrustDostava). 
3. Specifikacija eTrust usluga, te i uslovi korišćenja istih su definisani Ponudom i uslovima korišćenja eTrust usluga koja čini sastavni dio 
ovog Ugovora (u daljem tekstu: Ponuda sa uslovima korišćenja).  
4. Korisnik po ovom Ugovoru je fizičko lice koje koristi eTrust usluge po izabranom eTrust paketu za sopstvene potrebe, kao i Korisnik fizičko 
lice koji je član ili administrator kod navedenog pravnog lica, a u cilju njegove registracije i identifikovanja kao korisnika eTrust usluga  
sadržanih u eTrust paketu usluga izabranog od strane pravnog lica.  
Član 2. Vrsta eTrust usluge – eTrust paket  sa cijenom:  
1. Po ovom Ugovoru Korisnik zasniva korisnički odnos po osnovu korišćenja eTrust usluga koje su uključene u izabrani  paket iz  date 
tabele (u daljem tekstu: eTrust paket): 

 eTrust paket Cijena (sa PDV-om) 

  

Specifikacija eTrust paketa izabranog po tabeli koji sadrži date eTrust usluge, te i uslovi korišćenja istog su definisani Ponudom sa uslovima  
korišćenja iz prethodnog člana.  
2. Po ovom Ugovoru Korisnik može da se opredijeli i za dodatnu uslugu sa eTrust transakcijama i sa cijenom za iste: 

Dodatne usluge   Cijena  (sa PDV-om) 

 
 

 
 

Specifikacija eTrust dodatne usluge izabrane po datoj tabeli je definisana navedenom Ponudom sa uslovima korišćenja iz člana 1.  
3. Ukoliko Korisnik zaključuje ovaj Ugovor kao član ili administrator kod navedenog pravnog lica, to cijena usluga eTrust paketa (za pravno 
lice) koje su Korisniku dostupne kao članu odnosno adminstratoru tog pravnog lica Davalac usluga naplaćuju od pravnog  lica.  
Član 3. Cijene i način plaćanja  
1. Cijena eTrust paketa je definisana ovim Ugovorom i Ponudom sa uslovima korišćenja iz člana 1 ovog Ugovora. 
2. Cijenu iz prethodnog stava Korisnik će plaćati na način kako je to definisano Ponudom sa uslovima korišćenja iz člana 1. 
3. Korisnik se obavezuje da datu cijenu za eTrust paket  izmiri u roku definisanom navedenom Ponudom sa uslovima korišćenja.  
Član 4. Prava, obaveze i odgovornosti ugovornih strana:  
1. Prava, obaveze i odgovornosti ugovorenih strana po osnovu pružanja i korišćenja eTrust usluge po izabranom eTrust paketu su 
definisane Ponudom sa uslovima korišćenja iz člana 1. 

 
Crnogorski Telekom a.d. Podgorica 
Broj:  
Podgorica, ________godine. 

https://telekom.me/privatni-korisnici/korisnicka-zona/clanak/uslovi-koriscenja


2. Preduslov za korišćenje ugovorene eTrust usluge po izabranom eTrust paketu je obezbijeđen pristup Internetu. Pristup Internetu Korisnik  
osigurava nezavisno od usluge iz ovog Ugovora i  predmetni pristup i prenos podataka nijesu predmet ovog Ugovora niti se naplaćuju po 
ovom Ugovoru, već su predmet i naplaćuju se po važećim cijenama i uslovima pružaoca internet usluge angažovanog od strane Korisnika. 
Shodno navedenom, Davalac usluga ne odgovara Korisniku za eventualne prekide ili greške u Internetskoj vezi, odnosno pri prenosu 
podataka, kao niti za eventualnu štetu koja bi usljed takvih prekida/grešaka nastala ili mogla nastati kod Korisnika. 
Član 5. Vrijeme trajanja Ugovora: 
1. Ovaj Ugovor se zaključuje na neodređeno vrijeme. U slučaju raskida Ugovora Korisnik je dužan da izmiri sve obaveze nastale do dana 
raskida, a u skladu sa Ponudom sa uslovima korišćenja iz člana 1. 
2. Ukoliko Korisnik ne obnovi certifikat za eTrust uslugu po datom eTrust paketu, to po isteku perioda njegovog važenja a koji iznosi 5 
godina, Korisnik nema mogućnost korišćenja elektronske usluge za koju je izdat certifikat, ali ima mogućnost korišćenja preostalih eTrust 
usluga koje su sadržane u eTrust paketu po preostalim transakcijama.  
3. Ugovor stupa na snagu od dana obostranog potpisivanja, a prava i obaveze po istom teku od dana izdavanja cerifikata za eTrust uslugu 
za koju se Korisnik opredijeli i koja je sadržana u izabranom eTrust paketu.  
Član 6. Završne odredbe 
1. Svojim potpisom Korisnik potvrđuje tačnost i potpunost podataka datih po ovom Ugovoru. 
2. Korisnik je saglasan da se njegovi lični i dr. podaci dobijeni po ovom Ugovoru sa pratećim obrascima mogu koristiti samo u svrhu 
izdavanja certifikata za eTrust usluge sadržane po izabranom eTrust paketu. 
3. Sporove nastale u vezi sa primjenom ovog Ugovora ugovorne strane će rješavati sporazumno, a ukoliko sporazum nije moguć, spor će 
rješavati nadležni sud. 
4. Ovaj Ugovor je potpisan kvalifikovanim  elektronskim potpisom Korisnika  i kvalifikovanim  elektronskim pečatom Davaoca usluga, te  isti   
Korisnik  može elektronski preuzeti  sa eTrust portala  u bilo kojem trenutku. Ukoliko Korisnik iskaže potrebu i potpiše Ugovor u papirnoj 
formi u prodajnom mjestu Davaoca usluga, to će isti  biti   sačinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, po 1 (jedan) primjerak za svaku ugovornu 
stranu. 
 
 
Korisnik                          Crnogorski Telekom a.d.  

 
-------------------------------------------------                                            ----------------------------------------------------- 
(potpis)         (elektronski pečat) 


