Ponuda za koriScenje paketa usluga za elektronsku fiskalizaciju Crnogorskog

Telekoma sa PANTHEON licencama
Podgorica, 04.06.2024. godine

- Uvodne napomene Clan1. Predmet

1. Ponudom za koris¢enje paketa usluga za elektronsku fiskalizaciju Crnogorskog Telekoma (u daljem tekstu, zavisno od
konteksta: Ponuda ili Ponuda sa uslovima koris¢enja) se definiSu uslovi koriS¢enja usluge za fiskalizaciju putem Usluge
Pantheon ( u daljem tekstu: Usluga) koju Crnogorski Telekom a.d. (u daljem tekstu: Telekom) realizuje u saradnji sa partnerom
DATALAB.MN d.o0.0. Podgorica.
2. DATALAB.MN d.0.0. Podgorica (u daljem tekstu: Partner) je zastupnik za ,Datalab Tehnologije" d.d. Ljubljana, na trzistu
Crne Gore i ima sva neophodna ovlas¢enja i autorizacije za vrSenje poslova predvidenih ovom Ponudom. Stoga, Uslugu iz
stava 1 pruza drustvo DATALAB.MN d.0.0. Podgorica pod komercijalnim nazivom Usluga Pantheon (u daliem tekstu:
Usluga) sa kojim Telekom ima zakljucen ugovor o poslovnoj saradnii.
3. Po osnovu navedenog, Telekom kao hosting-internet provajder i Partner po ovoj Ponudi omogucavaju trecim licima
(korisnicima) koriStenje Usluge na nacin:
- Telekom, u sklopu Usluge, obezbjeduije:

1. Usluge hostinga/interneta po zahtjevima opisanim u tabeli iz ¢lana 3 ove Ponude,

2. usluge odrZavanja i otklanjanja greSaka na uslugama hostinga/interneta;

3. prodaju i naplatu Usluge od Korisnika.

Partner, u sklopu Usluge, obezbjeduje:

Isporuku, instalaciju i dr. Poslove za upotrebu i koristenje Usluge;
usluge SERVICE DESK za Aplikaciju,
Uredaje namijenjene za fiskalizaciju i izdavanje racuna
Servisiranje Uredaja namijenjenih za fiskalizaciju i izdavanje raCuna
jedinstveni pozivni centar za prijavu greSaka za cjelokupnu Uslugu, SERVICE DESK, koja je
raspoloziva svakim danom od 7h do 22h
4. Po ovoj Ponudi sliedeci pojmovi imaju znacenje:
- Fiskalizacija - znaci da se svi racuni izdati od strane Korisnika, kako gotovinski tako i bezgotovinski, putem internet
konekcije prenose na server i evidentiraju u bazu podataka nadleznog poreskog organa (Poreska uprava). Fiskalizacija racuna
se vrsi fiskalnim servisom koji je odgovoran za komunikaciju izmedu Korisnika kao poreskih obveznika (koji izdaju racune) i
nadleznog poreskog organa (Poreske uprave), koja obraduje primljene poruke. Poreska uprava po prijemu racuna isti
registruje i dodjeljuje mu poreski broj koji prosleduje nazad Korisniku. Po dobijanju poreskog broja ima se potvrda da je racun
fiskalizovan i isti se daje kupcu.
-Aplikacija - nosi naziv Pantheon i to je poslovno-informacioni sistem koji se sa softverom instalira na Korisnikovom uredaju ili
webu koji pokriva elektronsku fiskalizaciju racuna i ostale funkcionalnosti potrebne za poslovanje Korisnika. Ova definicija se
odnosi jednako i ako Korisnik po ovoj Ponudi ugovori samo Aplikaciju radi koriScenja iste na Uredaju iz ove Ponude ili na
sopstvenom uredaiju, odnosno na uredaju koji nije uzeo na koris¢enje kod Partnera po ovoj Ponudi.
- Softver - Cini programsko rieSenje za fiskalizaciju koje ukljucuje i date Pantheon aplikacije instalirane na Uredaju ili webu.
- Uredaj namijenjen za fiskalizaciju i izdavanje raCuna - je elektronski naplatni uredaji koji obezbjeduje izdavanje raCuna koji ce
se automatski fiskalizovati, akoji Korisnik po ovoj Ponudi koristi po osnovu zakupa.



- Korisnik- moZe biti bilo koje pravno lice, kao i bilo koje fizicko lice koje obavlja samostalnu djelatnost po osnovu koje
ostvaruje prihod i izdaje racune za prodatu robu ili pruzene usluge.

Clan 2. Usluga

1. Usluga iz ¢lana 1 ove Ponude obuhvata: isporuku, instalaciju i koriS¢enje po osnovu zakupa Uredaja, koriS¢enje
Aplikacije(a) instalirane(ih) na uredaju/na webu (odredene aplikacije se mogu instalirati na uredaju, a odredene se koriste
putem weba) sadrzane po izabranoj Usluzi iz ¢lana 3 ove Ponude, zatim pruzanje tehnicke podrske putem udaljenog
pristupa i po potrebi otklanjanje smetnji u radu Uredaja i/ili aplikacije putem udaljenog pristupa (SERVICE DESK) ili, po
potrebi , na lokaciji Korisnika shodno ovoj Ponudi, kao i mogucnost kupovine dodatnih usluga i Uredaja iz aktuelne ponude
za ovu Uslugu. Instalacije, pored poslova navedenih po ovoj Ponudi, podrazumijeva i unos kvalifikovanog certifikata za
napredni elektronski pecat/potpis, kao i Korisnikovog cjenovnika u Aplikaciju — ukoliko Korisnik zatrazi takav unos. Korisnik je,
obavezan dostaviti cjenovnik svojih proizvoda/usluga u odredenom formatu, te ujedno snosi i punu odgovornost za tacnost
dostavljenih podataka iz cjenovnika.

2. Uslugu po ovoj Ponudi €ini i ukoliko se Korisnik opredijeli samo za koriS¢enje izabrane Aplikacije (bez koriS¢enja Uredaja,
SIM kartice i dr. iz date tabele iz ¢lana 3), te se ova Ponuda u pripadajucem dijelu jednako odnosi i na ovu uslugu.

I - PRODAJA I NAPLATE USLUGE OD STRANE TELEKOMA

Clan 3. Vrsta Usluge i cijena, nacin
placanjaa - Standardne usluge:
1. Po ovoj Ponudi Korisnik se Pretplatnickim ugovorom za Cloud usluge (u daljem tektu: Ugovor), a koji zakljucuje sa
Telekomom, opredjeljuje za Uslugu za fiskalizaciju sa pripadajucim Uredajem, i/ili Aplikacijom i/ili ostalo po datoj tabeli
imjesecnom cijenom (pretplatom) za istu:

Ukljuceno u Uslugu MJe(Sperfant?)Ithgga
Tip podrske ukljucen u Internet
Usluga cijenu usluge protok u Eur
R . - (m2m Prostor u u Eur bez sa
[znajmljivanje uredaja Aplikacija SIM Cloudu PDV-a PDV-
kartica)** om
X
Fiscal Start RA* tehnicka podrika Pantheon RA 300 MB 19.47 | 2356
ik % NEXGO P200 3GB
Fiscal Start RC* tehnicka podrska Pantheon RC 300 MB 22.47 27.19
Fiscal Pro RA%* tehnicka podrika Pantheon RA 300 MB 29.99 | 36.29
hnicka podrik SUNMI D2 MINI
Fiscal Pro RC¥* tennicka podrska Pantheon RC 300 MB 31.99 38.71
Fiscal Mini RA¥* tehnicka podrika Pantheon RA 300 MB 1447 | 17.51
hnicka bodrek Bluetooth printer
Fiscal Mini RC¥* tehnicka podrska Pantheon RC 300 MB 15.48 18.73
Pantheon RA¥##* tehnicka podrika / Pantheon RA 300 MB 11.99 | 14.51
Pantheon RCH<*x tehnicka podrika / Pantheon RC 300 MB 13.00 | 1573
Pantheon PAW**** tehnicka podrska / Pantheon PAW 500 MB 14.90 18.03
tehnicka podrska I
E’?{rgflio:*PAW konsultantske usluge / Pantheon PAW 500 MB 19.90 24.08
oko fiskalizacije
Pantheon tehnicka podréka u prva
WebDMS 5+ 24 mieseca / Pantheon WebDMS 1GB 1490 | 18.03
tehnicka podrska, POS aplikacija za
Fiscal POS NEXGO instalacija u servisu u NEXGO N86 fiskalizaciju & 3449 | 41.73
N86* Podgorici payment aplikacija
tehnicka podrska, 3GB 300 MB
_ instalacija u servisu u POS aplikacija za
E;coa(l) POS NEXGO Podgorici NEXGO P200 fikalizaciu 2449 | 29.63




Fiscal POS/P200

tehnicka podrska,
instalacija u servisu u
Podgorici

/

Napomena: Uredaj NEXGO
NP200 se kupuje u
Kraftu/datalabu i placa
jednokratno 150 EUR+PDV

POS aplikacija za
fiskalizaciju

Fiscal POS/N86

tehnicka podrska,
instalacija u servisu u
Podgorici

/

Napomena: Uredaj NEXGO
N86 se kupuje u
Kraftu/datalabu i placa
jednokratno 300 EUR+PDV

POS aplikacija za
fiskalizaciju &
payment aplikacija

tehnicka podrska,

Fiscal POS NEXGO i i ; NEXGO N86 —
. |nsta|aC|]a u servisu u payment ap||kac|]a
Ng6 (Windows)/1¥*¥+x Podgoric
tehnicka podrska, /

Fiscal POS NEXGO
N86 (Windows)/2x**+*

instalacija u servisu u
Podgorici

Napomena: Uredaj NEXGO
N86 se kupuje u
Kraftu/datalabu i placa
jednokratno 300 EUR+PDV

payment aplikacija

19.49 23.58
19.49 23.58
29.49 35.68
16.49 19.95

Oznake iz date tabele imaju sljedece znacenje:

*Usluga ukljucuje koris¢enje pripadajuce Aplikacije i SIM karticu sa 3GB interneta mjeseno u nacionalnom saobracaju i

koriS¢enje (po osnovu zakupa) Uredaja.

**Usluga ukljuCuje koriscenje pripadajuce Aplikacije i koris¢enje (po osnovu zakupa) Uredaja.

*** Internet protok ukljucen u pretplatu se odnosi na nacionalni saobracaj. Nakon potrosenih 3GB pristup internetu se

blokira. Nisu omoguceni pozivi, sms niti roming po datoj SIM kartici.

**xXsluga podrazumijeva samo koriScenje izabrane Aplikacije.
*xkx*Usluga je dostupna samo za DataLab i Kraft korisnike Windows POS aplikacija.

Korisnik ima mogucnost da dokupi 1GB prostora u Cloudu po cijeni od 2,99 EUR ( bez PDV-a , odnosno 3.62 Eur sa

PDV-om).

2. Korisnik koji u toku trajanja Ugovora odluci da promijeni izabranu Uslugu i/ili Aplikaciju i prede na neki drugu Uslugu
iz date tabele i/ili Aplikaciju, a koja podrazumijeva koriscenje drugog tipa Uredaja, duzan je da vrati Uredaj izabran po
prethodnoj Usluzi, a potom se po novoj Usluzi opredijeli za drugi Uredaj i zakljuCi Ugovor sa novim periodom trajanja
istog. Promjene po navedenom Korisnik moze izvrsiti posto prethodno izmiri sve dospjele obaveze po osnovu

koriS¢enja Usluge, te i vrati Uredaj po navedenom.

B - Usluge za Korisnika koji obavlja djelatnost sezonskog karaktera (sezonska usluga):

1. Po ovoj Ponudi Korisnik koji obavlja djelatnost koja je iskljucivo sezonskog karaktera se moze Pretplatnickim ugovorom
za Cloud usluge (u daljem tektu: Ugovor), a koji zakljucuje sa Telekomom, opredijeliti za Uslugu za fiskalizaciju sa
pripadajucim Uredajem, i/ili Aplikacijom i/ili ostalo po datim tabelama i cijenama:




Iznos koji korisnik P?{)iseetg?ig)ijgga
- . placell'odmah Mjeseéna reaktivaciji nakon
Ukljuceno u Uslugu prilikom cijena za prvi mirovanja
potpisivanja mjesec (jednokratno za
uaovora narednih 6
Usluga* 9 mjeseci)
Internet
protok uEur uEur | uBur | uBur [uBur |uEur
. . L Prostor u bez sa bez | sa
Kupovina uredaja Aplikacija ka(r?*czzg** Cloudu PD PDV- D | ppv- | bez sa
V-a | om |V om dony o | ppveom
Fiscal Start NEXGO P200 Pantheon RA 3GB |300MB 119.01] 144.00 [119.01 ] 144.00 | 69.42 | 84.00
(sezonska
ponuda)*

*Usluga ukljucuje koriscenje pripadajuce Aplikacije i SIM karticu sa 3GB interneta mjese¢no u nacionalnom saobracaju, kao i
kupovinu Uredaja. Za koriscenje Usluge koja podrazumijeva i kupovinu uredaja Korisnik placa cijenu u 2 jednake rate, i to: prva
rata prilikom potpisivanja ugovora u iznosu od: 119,01 € bez PDV-a / 144 € sa PDV-om/, a drugu ratu sa prvim
ispostavljenim racunomuiznosu od 119,01 € bezPDV-a/ 144 € saPDV-om/.

Sliedece usluge (nove sezonske ponude) ¢e biti u ponudi pocev od 30.maja 2024:

Mjesecna cijena
(pretplata) po
Ukljuceno u Uslugu Mjesecna cijena za prvi i reaktivaciji pakon
drugi mjesec mirovanja (placa prva 2
mjeseca za narednih 6
Usluga mijeseci)
Internet Prostor
Kupovina uredaa Aplikacija protok U u Eur bez u Eur sa uEurbez | uEursa
(m2m SIM Cloud PDV-a PDV-om PDV-a PDV-om
kartica)xxx [ -oudu
Fiscal POS aplikacija POS aplikacija za
(sezonska ponuda) / fiskalizaciju 3GB 300 MB %6.23 68.04 56.23 68.04
) Uredaj NEXGO N86 se kupuje POS aplikacija za
F'Sca'(;?lsdgs)e/ﬁgia u Kraftu/Datalabu i placa fiskalizaciju sce |300ms| 6655 80.53 | 66.55 | 80.53
P jednokratno 300 EUR+PDV .
payment aplikacija
) Uredaj NEXGO P200 se kupuje
F'SC;('):S;E;%;%%(: U Kraftu/Datalabu i placa POSaplikaciaza | 3cg  [300 MB| 5174 6261 | 5174 | 6261
jednokratno 150 EUR+PDV fiskalizaciju

*Usluga ukljuCuje koris¢enje pripadajuce Aplikacije i SIM karticu sa 3GB interneta mjesecno u nacionalnom saobracaju. Uredaj se
kupuje u Kraftu/Datalabu i placa jednokratno.

**xNakon potrosenih 3GB pristup internetu se blokira. Nisu omoguceni pozivi, sms niti roming po datoj SIM kartici.
Korisnik ima mogucnost da dokupi 1GB prostora u Cloudu po cijeni od 2,99 EUR ( bez PDV-a, odnosno 3.62 EUR sa PDV-om).

2. Korisniku iz tacke B1 ovog Clana se u toku minimalnog perioda trajanja Ugovora od 24 mjeseca daje mogucnost da
aktivira opciju mirovanja Usluge i to dva puta u trajanju od po 6 mjeseci. Prvi period mirovanja nakon 6 mjeseci aktivira se
automatski. U periodu mirovanja izabrane Usluge ne obraCunava se mjesecna pretplata za istu. Na zahtjev Korisnika
(dolaskom u prodajno mjesto Crnogorskog Telekoma), data Usluga e se nanovo aktivirati i od tada se vrSi naplata
mjeseCne pretplate zaistu po tabeliiz tacke B1 (nakon mirovanja).



Clan 4

1. Mjesecne cijene (pretplate) za Uslugu Telekom obracunava i naplacuje u skladu sa ovom Ponudom, a utvrdene su
vazedim cjenovnikom Telekoma za Uslugu. Usluge tehnicke podrske za Uslugu, odstete u sluCaju nevracanja ili oStecenja
Uredaja obraCunavaju se i naplacuju na nacin na koji su opisani u ovoj Ponudi.

2. Mjesecna cijena se pocinje obraCunavati od dana potpisivanja Ugovora za izabranu Uslugu i Korisniku se naplacuje

cijeli iznos mjesecne cijene nezavisno od toga koji dan u mjesecu je aktivirana Usluga, odnosno prestao Ugovor. Mjesecna
cijena za koris¢enje Usluge e se naplacivati putem posebnog racuna koji ¢e Telekom izdavati po isteku obracunskog
perioda (kraj mjeseca).

3. Korisnik je obavezan platiti Telekomu racun u cijelosti do dana dospijeca navedenog na racunu. Ako Korisnik ima
prigovor na racun, obavezan je u roku dospijeca platiti nesporni dio, i u opisu placanja izricito navesti koji dio i u odnosu
na koju stavku iskazanu na racunu placa i smatra nespornom. U odnosu na sporni dio racuna, Korisnik je obavezan u roku
od 8 dana od prijema racuna, podnijeti Telekomu pisani prigovor, te navesti razloge osporavanja predmetnog racuna ( u
suprotnom Telekom zadrZzava pravo onemoguciti koris¢enje Usluge i drugih usluga navedenih na tom racunu). Telekom ce
donijeti odluku po prigovoru u roku od 8 dana od prijema istog. Da bi Korisnik nesmetano mogao koristiti

Uslugu, neophodno je da izmiri i druga dospjele obaveze za usluge koja su preduslov po ¢lanu 6 ove Ponude za

koris¢ene Usluge.

4. Ako Korisnik ne plati cjelokupni iznos racuna do dana dospijeca navedenog na racunu, kao i raune za usluge koja su
preduslov za koris¢ene Usluge (ukoliko iste koristi od Telekoma), Telekom ¢e upozoriti Korisnika na uobicajen nacin da ¢e
mu onemoguditi dalje koris¢enje usluga koje su preduslov za koris¢enje Usluge Sto podrazumijeva i koris¢enje Usluge,
ukoliko Korisnik ne podmiri svoje dugovanje. U tom slucaju Telekom nece odgovarati Korisniku za bilo koju Stetu koja
moze nastati Korisniku zbog onemogucavanja koriscenja Usluge. Racune za usluge koja su preduslov za koris¢ene Usluge
po Clanu 6 ove Ponude, a koje Korisnik nije ugovorio kod Telekoma vec kod trecih lica, Korisnik je duzan da ih uredno
izmiruje kako mu isti zbog neplacanja date usluge ne bi te usluge obustavili, te i time onemogucili nesmetanog koris¢enja
Usluge iz ove Ponude. Stoga Korisnik snosi i svaku odgovornost za Stetu koja mu moze nastati zbog onemogucavanja
koriS¢enja Usluge iz tih razloga.

5. MjeseCnu cijenu za Uslugu Korisnik ¢e placati putem ispostavljenih racuna/faktura u roku od 15 dana od dana izdavanja
istog. Korisnik je saglasan da se nakon isteka ugovorenog roka za izmirenje obaveze ispostavljeni racun/faktura smatra
opomenom i bez upucivanja pismenog obavjestenja. Ukoliko Korisnik ne izmiri racun/fakturu u roku od 15 dana,
racunajuci od dana kada je racun/faktura stekao svojstvo opomene, Telekom ¢e privremeno iskljuciti Korisnika i
onemoguciti priviemeno koris¢enje Usluga. Ukoliko Korisnik dospjela potrazivanja ne izmiri u narednom roku roku od 60
dana, od dana privremenog prekida, Telekom moze trajno prekinuti pruzanje Usluga. Na sve dospjele, a u roku
neizmirene racune/fakture Telekom ¢e obracunavati i naplacivati zakonom propisanu zateznu kamatu. U slucaju prekida
pruzanja Usluga Telekom nece obracunavati Korisniku mjesecnu cijenu za Uslugu sve do izmirenja obaveza koji su bili
uzrok prekida Usluge. U navednim sluCajevima Telekom nece odgovarati Korisniku za bilo koju Stetu koja moze nastati
Korisniku zbog onemogucavanja koriscenja Usluge i/ili Aplikacije.

6. Telekom je ovlascen da potrazivanja koje ima prema Korisniku ustupiti tre¢im licima, bankama i agencijama za naplatu
potrazivanja, na nacin i u skladu s vazecim propisima, pri ¢emu Korisnik ne snosi troskove ustupanja ni bilo koje druge
troskove koji bi mogli nastati iz ustupanja potrazivanja.

7. Korisnik je obavezan o svakoj promjeni podataka o Korisniku navedenih u Ugovoru (na primjer: kompanija - ime,
adresa, mail adresa) obavijestiti Telekom bez odlaganja pisanim putem, te snosi odgovornost za svaku stetu nastalu
Telekomu usljed neispunjenja ove obaveze.

8. Korisnik potvrduje da je upucen u vazedi cjenovnik usluga Telekoma, kao i cjenovinik za Uslugu iz ove Ponude.

9. Telekom je ovlaséen mijenjati cjenovnik. Cjenovnik za Uslugu, kao i sve njegove kasnije izmjene i dopune, dostupni su
Korisniku na internet stranici Telekoma https://telekom.me/poslovni-korisnici/korisnicka-zona/clanak/cjenovnici.



Il - INSTALIRANJE USLUGE OD STRANE PARTNERA I KORISCENJE ISTE

Clan5. Nacin pruzanja Usluge

1. Saglasno Clanu 1 ove Ponude, Partner instalira Uslugu na lokaciji odredenoj od strane Korisnika, kao i tehnicku
podrsku za istu udaljenim pristupom (SERVICE DESK) , osim ako se Pa rtner i Korisnik izri¢ito nisu drugacije
dogovorili.

2. Korisnik moze zahtijevati i dodatne i/ili dr. usluge navedene u cjenovniku Telekoma. Dodatne usluge i/ili dr. usluge ce se
obraCunavati po cijenama iz cjenovnika za predmetnu uslugu.

Clan 6. Preduslovi za instalaciju i kori$¢enje svih funkcionalnosti Usluge

1. Korisnik sa potpisivanjem Ugovora potvrduje da je upoznat i saglasan da su sljedeci minimalni preduslovi potrebni
kako bi mogao koristiti sve funkcionalnosti Usluge:
- osigurano elektricno napajanje za sve jedinice Uredaja za koje je to neophodno;
internet vezu bilo putem mobilne ili fiksne mreze (pojaSnjenja radi fiksna veza mora biti Zicna, a ne bezicna (Wi-
Fi)) ukoliko ista nije ukljuCena u Uslugu. Internet vezu Korisnik moze obezbijediti kod Telekoma po
posebnom ugovoru za isto (ukoliko nije ukljuéen u Uslugu iz ove Ponude) ili kod drugog internet provajdera;
- kvalifikovani certifikat za napredni elektronski pecat, za gotovinska placanja, odnosno kvalifikovani certifikat za
napredni elektronski potpis ( za ovlasceno fizicko lice koje je u radnom odnosu kod tog pravnog luca) , za
bezgotovinska placania, izdati od strane kvalifikovanog certifikacionog tijela u Crnoj Gori, te i odgovarajuce lozinke.
Predmetne certifikate Korisnik moze obezbijediti i kod Telekoma po posebniom ugovoru za isto;
- cjenovnik svojih proizvoda ifili usluga: korisnik Salje Partneru svoj cjenovnik (e-mailom) prilikom usaglasavanja
termina i lokacije isporuke i instalacije Uredaja ukoliko Zeli da mu Partner prilikom instalacije postavi cjenovnik
u aplikaciju.
- Interna odluka Korisnika 0 oznacavanju poslovnih prostora za instalaciju naplatnih Uredaja i zaposlenih zaduzenih
za koriscenje istih ili izvjestaj sa registracionim podacima sa SEP portala Poreske uprave Crne Gore

2. U slucaju da Korisnik ne osigura bilo koji od preduslova navedenih u ovoj Ponudi sa uslovima koris¢enja u roku od pet (5)
kalendarskih dana od dana zakljuivanja Ugovora, sam snosi odgovornost zbog nemogucnosti koris¢enja funkcionalnosti
Usluge. Ovo se posebno odnosi na preduslove iz tataka 3, 4. i tacke 5 prethodnog stava, a koje Korisnik treba elektronskim
putem (e-mailom) da dostavi Partneru (na e-mail adresu: efiskal@datalab.co.me) za potrebe konfiguracije Uredaja za
nesmetan rad Usluge. U slucaju da Korisnik u roku od 30 dana ne obezbijedi navedene preduslove Ugovor e protekom tog
roka automatski prestati da vazi.

Clan 7. Isporuka, instalacijai prelazak rizika slucajne propasti i ostecenja Uredaja

1. Isporuka Uredaja se vrSi na nacin Sto Korisnik preuzima isti/e na nacin:
-za Podgoricu na lokacij: KRAFT NT d.0.0., ul. Dr Vukasina Markovica 2.,
- za ostale gradove: preuzimanje Uredaja ce se vrSiti na adresu u dogovoru sa Korisnikom.

2. Partner Ce obezbijediti uslove da isporuku/preuzimanje i instalacija Uredaja, u roku do 7 (sedam) radnih dana od dana
zakljucivanja Ugovora, pod uslovom da su kod Korisnika ispunjeni svi preduslovi za koris¢enje svih funkcionalnosti Usluge iz
¢lana 6 ove Ponude.

3. Partner Ce pruzati tehnicku podrsku (SERVICE DESK) u odnosu na isporucene i instalirane Uredaje date na koriscenje
Korisniku (po osnovu zakupa) u skladu sa uslovima definisanim ¢lanom 12 ove Ponude.

4, Rizik sluCajne propasti i oStecenja Uredaja prelazi na Korisnika nakon isporuke/preuzimanja Uredaja i predajom na
koriS¢enje Korisniku na mjestu i u vrijeme utvrdeno u Zapisniku o isporuci i instalaciji Uredaja koji potpisuju predstavnici obje
strane. Ako nakon prelaska rizika na Uredaju nastane Steta ili dode do njegovog propadanja, Korisnik ¢e biti obavezan



nadoknaditi tako nastalu Stetu Partneru. Partner ¢e Korisniku ispostaviti racun na iznos takve Stete koji je Korisnik obavezan
izmiriti u roku dospije¢a navedenog na tom racunu.

Clan8.

1. Korisnik ¢e odmah po preuzimanju Uredaja izvrSiti provjeru kolicine i izgleda Uredaja, Sto ce se konstatovati potpisivanjem
Zapisnika o isporuci i instalaciji Uredaja u koji se unosi eventualno uoceni nedostatak ili ostecenje Uredaja (dalje u tekstu:
Zapisnik o isporuci i instalaciji Uredaja).
2. Zapisnikom o isporuci i instalaciji Uredaja ¢e se ujedno konstatovati uspjesan tehnicki prijem Uredaja (provijera
funkcionalnosti Uredaja) koji ¢e takode biti obavljen na dan isporuke i instalacije Uredaja na dogovorenoj lokaciji. Tehnicki
prijem Uredaja obavice ovlaséena lica Partnera i ovlascena lica Korisnika (ovlas¢enim licem Korisnika smatrace se ono lice
koje Partner zatekne u dogovorenom terminu na dogovrenoj lokaciji; peCat Korisnika ne predstavlja preduslov za valjanost
zapisnika). Ukoliko Korisnik nije osigurao neki od preduslova za punu funkcionalnost Usluge, ovlas¢eno lice Partnera ce
provjeriti one funkcionalnosti Uredaja koje je moguce provieriti s obzirom na osigurane preduslove.
3. Ako Uredaj ima nedostatke u spoljasnjem izgledu ili funkcionisanju, koje je primijeceno za vrijeme instalacije Uredaja,
Partner ¢e u najkracem mogucem roku, ne duzem od 2 (dva) radna dana od izvSene instalacije, zamijeniti neispravan ili
ostecen Uredaj/e ili isporuiti zamjenski uredaj/e iizvrsiti uslugu instalacije.
4, Ako Korisnik pocne koristiti Uredaje prije zavrSetka tehnickog prijema iz stava 2. ovog Clana, smatrace se da nema
primjedbi na Uredaje, Sto Ce se isto konstatovati potpisivanjem Zapisnika o isporuci i instalaciji Uredaja od strane ovlas¢enih
lica strana.
5. Sve nedostatke koji bi se mogli pojaviti nakon uspjesne isporuke, instalacije i tehnickog prijema Uredaja Partner e
otkloniti u skladu sa ¢lanom 1112 ove Ponude.

Clan 9. Koris¢enje Uredaja po osnovu zakupa

1. Partner Korisniku daje Uredaje na koriS¢enje po osnovu zakupa na nacin definisan ovom Ponudom. Cijena zakupa Uredaja
je ukljuéena u mjesecnu cijenu po izabranoj Usluzi iz tabele iz ¢lana 3 ove Ponude.

2.Korisnik je duzan da Uredaje date mu na koriS¢enje po osnovu zakupa, ukljuCujuci i softver/aplikacije instalirane na
Uredaju, koristi iskljucivo za svoje sopstvene potrebe.

3. Usluge i Uredaje koji su predmet ove Ponude Korisnik ne smije upotrebljavati za aktivnosti koje su zakonom zabranjene.
Korisnik je licno odgovoran za upotrebu Uredaja suprotno pozitivnim propisima ili ovom Ponudom. Korisnik se obavezuje
nadoknaditi Stetu koja bi takvim aktivnostima nastala po Partnera i/ili Telekom i/ili bilo kojeg treceg lica. Po tom osnovu ne moze
se Partner i/ili Telekom smatrati odgovornim za bilo kakve tuzbe usmjerene na naknadu Stete nastale po tom osnovu.

4, Korisnik se obavezuje da ¢e date Uredaje Cuvati i rukovati sa istim sa paznjom dobrog domacina .

5. Ako Korisnik upotrebljava Uredaje suprotno njihovoj namjeni, ako ih osteti, a posebno ako ih bez odobrenja daje na
upotrebu trecim licima, Telekom je ovlascen raskinuti Ugovor sa trenutnim dejstvom i ima pravo na naknadu cjelokupne nastale
Stete.

6. Nakon isteka perioda od 24 mjeseca za standardnu uslugu, Korisnik moze podnijeti Zahtjev za prelazak Uredaja u
vlasnistvo Korisnika. Nakon prelaska uredaja u vlasnistvo Korisnika prestaje svaka obaveza Crnogorskog Telekom u vezi sa
predmetnim Uredajem, a Korisnik potpisuje novi Ugovor sa novom Ponudom za koriscenje paketa usluga za elektronsku
fiskalizaciju Crnogorskog Telekoma sa PANTHEON licencama na uredaju u vlasnistvu Korisnika, u kom slucaju ce se postojeci
Ugovor smatrati raskinutim.

Ukoliko Korisnik ne podnese takav zahtjev, nastavice da koristi usluge pod istim uslovima. U svim slucajevima raskida Ugovora
prije isteka minimalnog perioda trajanja, iz bilo kojeg razloga, Korisnik je obavezan da u roku od 7 (sedam) kalendarskih dana od
dana prestanka Ugovora vrati Uredaje Partneru u jednakom stanju u kojem ju je primio (izuzev istrosenosti koja je posljedica
redovnog koriS¢enja) i bice odgovoran za svu Stetu nastalu na Uredaju/ima. Uredaje ce Korisnik na lokaciji Partnera predate
ovlas¢enom licu Partnera, u terminu dogovorenom s Partnerom (povracaj Uredaja iz svih gradova se vrsi na lokacij: KRAFT NT

d.o.0., ul. Dr Vukasina Markovica 2, Podgorica). Ako Korisnik ne preda Partneru Uredaje u dogovornom terminu Korisnik je



saglasan da ovlasceno lice Partnera moze preuzeti Uredaj u poslovnim prostorijama Korisnika. Dalje, u slucaju prestanka
Ugovora o koris¢enju Usluge iz bilo kojeg razloga, ukljucujudi i raskid zbog neplacanja racuna, u slucaju da je Uredaj koji je
Korisnik predao Partneru ostecen uslijed postupanja Korisnika, Korisnik ce biti obavezan nadoknaditi Stetu ucinjenu na Uredaju
prema troskovima popravke, odnosno u slucaju da je Uredaj unisten bit ¢e obavezan platiti naknadu u iznosu trziSne vrijednosti
uredaja na dan prestanka vazenja Ugovora. U slucaju da Korisnik ne vrati Uredaje ili ga/ih vrati uniStene i nefunkcionalne za
dalju upotrebu, Korisniku ¢e se obracunati naknada Stete za unistene Uredaje u iznosu trziSne vrijednosti istog/istih na dan
prstanka vazenja Ugovora.

. Podaci koje Korisnik snimi na Uredaju vlasniStvo su Korisnika. Po prestanku Ugovora iz bilo kojeg razloga, Partner ¢e
ukloniti sve Korisnikove podatke sa Uredaja koji se vraca, a saglasno ¢lanu 13 (stav 7) ove Ponude.

Clan 10. Softver i aplikacija Pantheon

1. U odnosu na softver koji je instaliran na Uredaju (pojasnjenja radi, pojam softver po ovoj Ponudi ukljuCuje i Aplikacije
instalirane na Uredaju/ima), Partner Korisniku ustupa neiskljucivo i neprenosivo pravo koris¢enja samo na Uredaju/ima za
vrijeme trajanja Ugovora. Ukoliko nosilac prava intelektualnog vlasnistva nad softverom odredi dodatne uslove koriscenja takvog
softvera, Korisnik e sa istima biti upoznat te Ce ga isti obavezivat u cijelosti tokom Citavog perioda koriScenja Uredaja.

2. U slucaju postojanja bilo kakvih dodatnih uslova, ogranicenja i/ili ovlascenja za koriS¢enje bilo kojeg softvera koji Partner ima ili
¢e imati u ponudi, Korisniku Ce isti biti dostupni, te ¢e ih Korisnik morati prihvatiti prije koriS¢enja takvog softvera.

3. U svrhu izbjegavanja eventualnih nesporazuma, Korisnik ne sti¢e pravo svojine ili bilo kakvih drugih prava u pogledu
softvera i aplikacija instaliranih na Uredaju/ima od strane Partnera, osim prava koriscenja datih po ovoj Ponudi.

4, Korisnik nije ovlas¢en modifikovati, prilagoditi, promijeniti, prevoditi ili stvarati izvedene radove iz softvera instaliranog na
Uredaju/ima od strane Partnera, te nije ovlaScen isto kopirati, umnoZzavati, instalirati, spajati s drugim softverom, vrsiti obrnuti
inzenjering, dekompilaciju ili na drugi nacin pokusavati nabaviti izvorni kod tih softvera, razvijati ili raditi nove verzije softvera,
niti isto distribuirati, podlicencirati ili koristiti na bilo koji drugi nacin osim kako je to izricito dozvoljeno ovom Ponudom.

5. Partner Korisniku isporucuje softver koji je instaliran na Uredaju u konacnom obliku, po principu ,kako je" (,as is") te se
iskljuCuje bilo kakva garancija u pogledu bilo kakvih materijalnih ili drugih nedostataka softvera. Dalje, Partner ne moze
garantovati: (i) da prilikom koris¢enja Usluge nece doci do gresaka u radu softvera i (ii) neprestani rad softvera te da tom prilikom
nece doci do eventualnih kvarova. U takvom slucaju Partner ce preduzeti sve korake da gresku/kvar otkloni u najkracem
mogucéem roku.

6. Specifikacija Aplikacija sa sadrzanim funkcionalnostima, a zavisno od izabrane Usluga po Clanu 2 ove Ponude, je data u
prilogu ove Ponude (Prilog 1) i €ini njen sastavni dio.

7. Prilikom isporuke i instalacije Uredaja Partner ce isporuciti (besplatno) i materijal za podrsku koji Cini edukativni materijal i
pisana uputstvaza upotrebu Aplikacijei sa opisom funkcionalnosti softvera.

8. U okviru usluge Partner azurira besplatno aplikacije nove verzije. Ta azuriranja su dizajnirana s namjerom da poboljSaju, poprave
ili unaprijede Uslugu, a mogu imati oblik ispravke gresaka u sistemu, unaprjedenja funkcija, novih modula aplikativnih rjesenja
ili kompletno novih verzija. Korisnik je saglasan da se takva azuriranja dostavljaju Korisniku bez promjena ovih Uslova. Azuriranje
Ce se sprovoditi u redovnim i vanrednim intervalima. U vecini sluCajeva korisnik nece osjetiti prekid rada servisa. Planirani update
softvera Ce biti najavljen korisniku 5 dana ranije.

Clan 11. Rokovi tehnicke podrske Partnera

1. Partner se obavezuje u okviru svojih tehnoloskih mogucnosti osigura sliedece rokove za pruzanje tehnicke podrske radi
otklanjanje smetnji kod Usluge i na Uredaju ili (po potrebi) isporuku zamjenskog Uredaja:

- ukoliko zahtjev primi na radni dan do 12 sati — najkasnije do isteka istog radnog dana.



- ukoliko zahtjev primi na radni dan nakon 12 sati ili na neradni dan - najkasnije do isteka prvog narednog radnog

- u slucaju kvara opreme Korisnik je u obavezi da istu odmah donese u ovlasceni servis, kako bi se izvrsilo servisiranje
istog. Servis je duzan da Uredaj servisira u roku od 48h, radnim danima, a neradnim se taj period prenosi na prvi radni
dan. Ovlasceni servis za Uredaj je: KRAFT NT d.0.0., ulica dr VukaSina Markovica br. 2, Podgorica, br. tel: 020 290 371.

Clan 12. Tehni¢ka podrska, otklanjanje smetnji i korisnicka podrska Partnera
1. Otklanjanje smetnje kod Usluge i/ili na Uredaju u okviru Usluge za svaku se pojedinu jedinicu Uredaja vrsi se udaljenim
pristupom (SERVICE DESK)
Smetnje se prijavijuju na broj telefona 020 212 121 ili preko zahtjeva za online podrsku
helpdesk.datalab.co.me . U sluaju da otklanjanje smetnje na Uredaju nije moguce odraditi udaljenim pristupom,
Partner ¢e u rokovima definisanim u prethodnom clanu preduzeti najvece napore da u okviru svojih tehnoloskih moguénosti
osiguraju integritet i kontinuitet Usluge.
2. TroSkove izlazaka na teren i popravaka kvarova koji su posliedica nesavjesnog rukovanja Uredajima od strane Korisnika ili
pogresno prijavljene smetnje Ili dr. razloga koji nisu nastali krivicom Partnera i/ili Telekoma, Korisnik je duzan da plati Partneru
troskove nastale po tom osnovu, a po cjenovniku Partnera i po raCunu ispostavljenom od strane Partnera. Sa cjenovnikom
Partnera Korisnik se moze upoznati putem adrese: https://www.datalab.me/cijene-i-funkcionalnosti.

3. Obzirom da se Uredaji po ovoj Ponudi daju Korisniku na koris¢enje po osnovu zakupa, to i otklanjanje smetnji na
Uredaju obavlja iskljucivo ovlaS¢eno lice Partnera iz Clana 11 ove Ponude, te je Korisnik odgovoran ukoliko isto izvrSi trece
lice. Korisnik je duzan za vrijeme trajanja zakupa Uredaja da:

- potrosni materijal kupuje kod Partnera;

- obezbjedi normalnu upotrebu Uredaja;

- odrzava i ¢uva Uredaje koji su predmet zakupa, sa paznjom dobrog domacina;

- odgovora za mehanicka oStecenja koja nastanu na Uredajima koji su predmet zakupa;

- Uredaje primljene u zakup po prestanku Ugovora vrati u potpunosti u ispravnom i upotrebljivom
stanju. U cilju poStovanja uslova po prethodnom stavu Partner je ovlaséen da u svako doba moze
izvrSiti testiranje ispravnosti datih Uredaja.

4. U slucaju da dodje do mehanickog oStecenja Uredaja koji je predmet zakupa za vrijeme trajanja Ugovora ili ne vracanja u
slucaju raskida Ugovora iz bilo kog razloga Korisnik je duzan da nadoknadi Stetu u visini trZiSne vrijednosti Uredaja.

5. Saglasno prethodnom stavu, Korisnik se obavezuje da nece otvarati, ostetiti niti na bilo koji nacin mijenjati Uredaje. U slucaju
nastanka Stete na Uredaju datom na koris¢enje po ovoj Ponudi, a koja je nastala kao posljedica postupanja Korisnika ili
propustanja radnji koje je Korisnik bio duzan da izvrSi , Korisnik je duzan naknaditi Partneru nastalu Stetu navedenu u
prehodnom stavu.
6. Korisnik ne smije: (i) uklanjati originalni operativni sistem i programe koji su instalirani na Uredaju; (ii) instalirati bilo kakav
softver na uredaju. U sluCaju da se Korisnik ne pridrzava navedenog, Partner ne moze garantovati punu funkcionalnost
Usluge te, vezano za to, ne snosi nikakvu odgovornost za eventualno nastale Stete Korisniku, vec ima pravo da zahtijeva
naknadu Stete od Korisnika. Dodatno, Telekom u takvom slucaju ima pravo na raskid ovog Ugovora sa trenutnim dejstvom.
7.Pri pruzanju tehnicke podrske udaljenim pristupom, Korisnik je obavezan osigurati pretpostavke za uspostavljanje sigurne
veze za udaljenu podrsku. To ukljucuje: (i) aktivnu internet vezu; (i) fizicki pristup Korisnika Uredaju i komunikaciju
telefonom. U slucaju potrebe, korisnicka sluzba Partnera ¢e navoditi Korisnika kroz sve korake potrebne za uspjesno
otklanjanje smetnje. Od Korisnika se ocekuje da saraduje kako bi se problem pokusao rijesiti udaljenim pristupom.
8. U slucaju da se tokom otklanjanja greske na Uredaju zaklju¢i da je neophodno potrebno ponovno
pokretanje/formatiranje Uredaja, Korisniku nakon takvog ponovnog pokretanja/formatiranja Uredaja nece biti dostupna
azuriranja njegovog cjenovnika koja je napravio od eventualnog prestanka internet veze i ponovnog pokretanja/formatirania.


https://www.datalab.me/cijene-i-funkcionalnost

9, Udaljeni pristup u okviru Usluge podrazumijeva da ce se prenos podataka vrsiti putem internet veze Korisnika i
generisati na njoj. Internet i prenos podataka koji nisu ugovoreni i ne naplacuju se po ovoj Ponudi, se naplacuju po vazecim
cijenama/uslovima za prenos podataka utvrdenim cjenovnikom/uslovima davaoca internet usluge Korisniku. U skladu s
navedenim, Telekom ne odgovara Korisniku za eventualne prekide ili greske u internet vezi, odnosno pri prenosu podataka,
kao ni za eventualnu Stetu koja bi uslijed takvih prekida/gresaka nastala ili mogla nastati Korisniku.
10. Korisnicku podrsku po ovoj Ponudi pruza Partner po uslovima:
Sluzba za korisnike:
= Online podrska i prijava problema na helpdesk.datalab.co.me ili
= (all Centar: 020 212 121 - tokom prva 3 (tri) mjeseca nakon potpisivanja Ugovora se ne naplacuje
korisnicka podrsku putem telefona. Po isteku navedena 3 (tri) mjeseca korisnicku podrsku naplacuje
Partner po sopstvenom cjenovniku koji se nalazi na adresi: https://www.datalab.me/cijene-i-
funkcionalnosti i to putem posebnog racuna koji Korisniku ispostavlja Partner.

IlI- OSTALE ODREDBE

Clan 13. Trajanjei raskid Ugovora

1. Ugovor se po ovoj Ponudi sa uslovima koriS¢enja se zakljuCuje na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja
od 24 (dvadesetcetiri) mjeseca, a poev od dana potpisivanja Ugovora.

2. Svaka strana moze raskinuti Ugovor slanjem pisanog obavjeStenja sa trenutnim dejstvom u slucaju ako druga strana
nastavi sa povredom odnosno neizvrsavanjem svojih obaveza navedenih u Ugovoru ifili ne otkloni posljedice nastalih
povreda u roku od 30 (trideset) dana nakon dostavljanja pisanog obavijestenja u kojoj se ta povreda navodi.

3. U slucaju ako Korisnik ne izmirii dospjele novCane obaveze iz racuna Telekoma ni u naknadno datom roku saglasno
ovoj Ponudi, Telekom ima pravo raskinuti Ugovor s trenutnim dejstvom.

4, U slucaju raskida Ugovora o koris¢enju Usluge krivicom Korisnika, Telekom nece odgovarati ni za kakvu stetu koja bi mogla
nastati Korisniku uslijed takvog raskida.

5. Pisano obavjestenje o raskidu ce se dostaviti na postansku adresu navedenu u Ugovoru, ili na adresu elektronske poste.
Ukoliko Telekom obavjestenje o raskidu Ugovora dostavlija na adresu elektronske poSte, pravne posljedice dostave takvog
obavjestenja nastupaju tre¢i dan od slanja takve obavjestenjem. Pojasnjenja radi: Korisnik je u potpunosti odgovoran da je
adresa elektronske poste koju je naveo u Ugovoru tacna i funkcionalna, te Ce se sva obavjestenja koja Telekom posalje na
takvu adresu elektronske poste smatrati dostavljenima u roku naznacenom u ovom stavu.

6. U slucaju raskida ugovora, bez obzira na osnov, Korisnik je u obavezi da preuzme kopiju svih svojih podataka na prenosivim
medijima. Korisnik je upoznat sa zakonskom obavezom o ¢uvanju podataka narednih pet (5) godina. Partner e izraditi kopiju
podataka i isporuciti je Korisniku, pri cemu Ce se naplatiti troskovi izrade kopije po cijenama navedenim u cjenovniku Partnera iz
¢lana 12 ove Ponude, na osnovu racuna koji ispostavi Partner. Korisnik je duzan preuzeti podatke u roku od trideset (30) dana
od dana dostave obavjestenja. Nakon preuzimanja podataka, Partner Ce izbrisati sve podatke Korisnika sa svojih servera i
sigurnosnih kopija.Ukoliko Korisnik ne preuzme podatke u navedenom roku, Partner ¢e podatke Cuvati na svojim serverima i
Korisniku ispostaviti racun za Cuvanje podataka, a u slucaju da se Korisnik po tom osnovu ne izmiri obavezu Partner Ce
pokrenuti sudski postupak za naplatu troSkova Cuvanja podataka, prema vazecem cjenovniku. Partner ce Korisnika obavijestiti o
pravu na preuzimanje podataka putem elektronske ili obicne poste.

Clan14. Kazna za raskid

1.U slucaju raskida Ugovora prije isteka navedenog minimalnog perioda trajanja Ugovora Korisnik ce biti obavezan platiti
Telekomu ukupan iznos svih mjesecnih cijena ( pretplata) po tabeli iz ¢lana 3 ove Ponude za izabranu Uslugu, a preostalih do
isteka navedenog minimalnog perioda trajanja, kao i da Partneru vrati Uredaj/e koje je koristio po osnovu zakupa i to ispravne
i neoStecene, u suprotnom Ce biti duzan da naknadi vrijednost istog/ih po njegovoj/njihovoj maloprodajnoj/trzisnoj cijeni u
trenutku raskida.



Clan15. Odgovornost za pravne nedostatke

1. Svaka strana ugovorenog odnosa zasnovanog po ovoj Ponudi odgovorna je nadoknaditi svu nastalu Stetu drugoj
strani u pogledu zahtjeva, postupaka, dugovanja, Steta, troskova i izdataka koji proizlaze iz zahtjeva zasnovanog na krsenju
patentnih prava, autorskih prava, licenci, trgovackih tajni, robnih marki ili drugih intelektualnih prava trecih lica, pod uslovom
da je za krsenije takvih prava utvrdena krivica te strane.

2.U slucaju da je podnijet zahtjev ili pokrenut postupak zbog kréenja prava navedenih u prethodnom stavu ili postoji
opravdano ocekivanje Telekoma da e takav postupak biti pokrenut, Telekom i Partner mogu o svom trosku preduzeti
potrebne i moguce mjere da se izbjegne krsenje ili navodno krsenje tih prava u daliem pruzanju Usluga. To se posebno moze
uciniti izmjenom ili zamjenom odgovarajuceg dijela Usluge ili regulisanjem odnosa na nacin da ce biti omoguceno koris¢enje
prava koja su prekrsena ili za koje se sumnja da se krse. Ako se takvim mjerama izbjegne zahtjev zbog krSenja ili navodnih
krSenja prava trecih lica, Telekom nece snositi nikakvu dalju odgovornost za takve zahtjeve.

3. Korisnik je odgovoran nadoknaditi Telekomu svu eventualno nastalu Stetu u pogledu zahtjeva, postupaka, dugovanja,

Steta, troskova i izdataka, koja proizlaze iz zahtjeva zasnovanog na Korisnikovoj povredi prava intelektualnog vlasnistva

Telekoma, Partnera ili trecih lica, a posebno patentnih prava, autorskih prava, licenci, trgovackih tajni, robnih marki ili

drugih intelektualnih prava tredih lica.

Clan 16. Odgovornost za stetu

1. Telekom i Partner ne garantuju i ne snose odgovornost za dostupnost odrzavanja Uredaja u sluCajevima kada ona zavisi o
pruzanju usluga (npr. teleomunikacionih usluga) koje Telekom ne pruza ili Cije pruzanje direktno ne kontrolise.
2. Ako nije drugacije definisano ovom Ponudom, odgovornost za Stetu ogranicena je na nacin utvrden ovim clanom.
3.Za Stete koje bi mogle nastati Telekomu ifili Partneru i/i li Korisniku pri izvrSenju obaveza iz ove Ponude, a koje su
uzrokovane sa namjerom ili grubom nepaznjom, odgovornost strana Ce biti neogranicena.
4, slucaju nastanka Stete uzrokovane obicnom nepaznjom, isklju¢ena je svaka odgovornost Telekoma ifili Partnera za
indirektnu Stetu, ukljuCujuci pritom izmaklu korist, neimovinsku ili nematerijalnu stetu, bespotrebne troskove, gubitak
podataka ili potrazivanja trecih lica. Telekom nece biti odgovoran za Stetu na Uredaju  koja je posljedica bilo kakvih radnii
na Uredaju koje su prouzrokovale neovlas¢ena treca lica ili sam Korisnik.
5. Korisnik prihvata da su i pored eventualno obavljenim testovima proizvodaca u uslovima slicnim koji viadavaju u praksi
moguce greske u navedenom softveru, tj. aplikaciji(ama) instaliranoj(im) na Uredaju/na webu, a posebno vezano za
posebne kombinacije podataka i funkcija. Korisnik prihvata da Telekom ne odgovara za prekid Usluge, bilo kakve gubitke
ili ostecenja, troskove il izdatke te bilo koju drugu Stetu nastalu Korisniku kao posliedica greske na softveru trecih lica na koji
Telekom nema uticaja, odnosno da je odgovornost Telekoma iskljucena u slucajevima u kojima ne postoji odgovornost
proizvodaca softvera prema Telekomu.
6. Telekom i Partner ne odgovaraju Korisniku za gubitak podataka na uredaju koji nastaju kao posljedica brisanja aplikacije
sa uredaja prije izvrSene sinhronizacije tj. prenosa podataka sa uredaja na server za Cuvanje podataka.

Clan 17. Podaci o Korisniku

1. Potpisom Ugovora Korisnik potvrduje da je upoznat da se podaci Korisnika navedeni u Ugovoru prikupljaju i dalje
obraduju u svrhu pruzanja, obraCunavanja i naplate Usluga, kao i u druge zakonom dopustene svrhe.

2. Korisnik je duzan obavijestiti Telekom/Partnera o svim promjenama podataka koji su navedeni u Ugovoru na bilo koji
prikladan nacin odmah odnosno najkasnije 30 (trideset) kalendarskih dana od nastanka promjene. Ako Korisnik ne
obavijesti o promjeni podataka na gore navedeni nacin te ako zbog tog propusta racuni, opomene i ostala pismena i/ili
poruke ne mogu biti dostavljeni Korisniku, smatrace se da je dostava uredno izvrSena na osnovu postojecih podataka.



Clan18. Ustupanje

1. Po ovoj Ponudi, Korisnik ne moze bez prethodnog pisanog odobrenja Telekoma, ustupiti Ugovor na bilo koje trece lice.
Telekom i Korisnik saglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano odobrenje, naroCito u slucaju ustupanja
povezanim drustvima, nece uskratiti bez valjanog razloga.

Clan19. Visasila

1.Strane su saglasne da nece biti odgovorni za neizvrSavanje bilo koje od njihovih obaveza navedenih u ovim Uslovima kad
je nemogucnost uzrokovana dogadajem vise sile (definisanim kao svaki objektivno neotklonjiv i nepredvidiv dogadaj
van kontrole ugovorenih strana i nezavisan o njihovoj volji koji se ne moze predvidjeti, sprijeciti, izbjeci ili otkloniti) koji
direktno utiCe na izvrSenje njihovih obaveza, u skladu s ovim Uslovima.

2.Dogadaji viSe sile ukljucice, ali nece biti ograniceni na zemljotrese, poplave, tajfune ili epidemije, rat ili ratno stanje,
Strajkove, onemogucavanija rada, bojkote ili druge oblike industrijskih akcija, drzavni embargo, restrikcije itd.

3.U slucaju dogadaja vise sile, pogodena Ce strana uloZiti sve svoje razumne napore da bi ispunila svoje obaveze u skladu sa
ovom Ponudom.

4.U slucaju da dogadaj vise sile sprijeci izvrSenje jednog dijela uslova i da taj dio ne utice na ostvarenje Usluge u cjelini,
pogodena Ce strana nastaviti izvrSavati svoje obaveze u dijelu u kojem nije pogodena dogadajem vise sile.

5.Strana koja je pogodena dogadajem vise sile mora, Cim to bude moguce, pisanim putem obavijestiti drugu stranu i navesti
koje je od svojih obaveza sprijeCena obaviti zbog dogadaja vise sile te mora dati procjenu o vremenskom razdoblju tokom
kojega smatra da Ce biti sprijeCena izvrSavati navedene obaveze.

6.U svakom slucaju, ako se nemogucnost ispunjenja obaveza iz ovih Uslova zbog kasnjenja uzrokovanog dogadajem vise sile
nastavi duze od tri (3) mjeseca, strana koja nije pogodena dogadajem vise sile zadrzava pravo raskinuti Ugovor s trenutnim
dejstvom, bez obaveze naknade Stete nastale na osnovu takvog raskida, o ¢emu ¢e u pisanom obliku obavijestiti drugu
stranu i uz ispunjenje obaveza nastalih do dana raskida.

Clan 20. Povjerljivost i zastita podataka

1. Svi podaci Korisnika ¢e se Cuvati kao poslovna tajna u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i ovom Ponudom. Pod
poslovnom tajnom podrazumjevaju se svi podaci Korisnika kojima u okviru pruzanja Usluga ovlaséena lica Telekoma i
Partnera imaju pristup.

2.Telekom i Partner Ce obezbjediti pristup podacima Korisnika samo onim zaposlenima Telekoma i Partnera, kojima su
podaci potrebni u cilju realizacije usluge Korisniku, uz obavezu Telekoma i Partnera da svoje zaposlene upoznaju sa
obavezom Cuvanja povijerljivosti tih podataka.

3. Korisnik prilikom koriS¢enja Aplikacije odgovara za sadrZaj informacija o podacima koje $alje, prima, mijenja, odnosno
obraduje na iznajmljenoj Aplikaciji, za zastitu povjerljivih podataka, za postovanje opstih moralno — etickih normi i za
poslovanje u skladu sa pozitivnim propisima, kao i za programsku opremu, koja je potrebna za realizaciju Usluge. Korisnik u
cjelini i samostalno odgovara za sadrzaj prosliedenih podataka. Podaci ne smiju da sadrze nezakonite i/ili rizicne sadrzaje. Za
njihovu obradu (izmjenu, unos, brisanje itd.) odgovara iskljucivo Korisnik.

4, Ukoliko podaci Korisnika sadrze podatke o li¢nosti u smislu vazecih propisa kojima se ureduje zastita podataka o
liCnosti, Telekom i Partner ce te podatke obradivati i Cuvati u svemu postujuci pomenute propise.

5. Telekom cuva podatke neophodne za obavljanje usluga koje su element Usluge, u skladu sa sopstvenim pravilima o
zastiti podataka.

Clan 21. Zavréne odredbe

1. Na sve medusobne odnose izmedu Telekoma i Korisnika koji nisu uredeni ovom Ponudom primjenjuju se pozitivni
zakonski propisi.



2. Ova Ponuda cini sastavni dio Ugovora.

Crnogorski Telekom a.d. Podgorica

Prilog 1 Ponude za koriS¢enje paketa usluga za fiskalizaciju Crnogorskog Telekoma
Specifikacija Aplikacija: Pantheon Aplikacije:
e PANTHEON RA - Softver za mobilnu fiskalizaciju - Android verzija - lineca namijenjena korisnicima koji imaju potrebu
samo za jednim prodajnim mjestom
® PANTHEON RC - Softver za mobilnu fiskalizaciju - Android verzija - lineca namijenjena korisnicima koji imaju vise
prodajnih mjesta.
e PANTHEON PAW - Softver za web fiskalizaciju - licenca namijenjena korisnicima za fiskalizaciju raCuna putem web
aplikacije za gotovinsku ili bezgotovinsku fiskalizaciju.
U nastavku je pregled funkcionalnosti PANTHEON aplikacija:

Funkcionalnostl PANTHEON PANTHEON PANTHEON

RA RC PAW
OnLine fiskalna maloprodaja v v v
Fiskalizacija racuna v v v
Fiskalizacija — unos oznake v v v
Fiskalizacija nefiskalizovanih racuna v v v
Unos primljenih racuna v v v
Blagajna v v v
Pracenje stanja zaliha skladista v v v
Ponude - predracuni kupcima v v v
Narudzbe prema dobavljaCima v v v
Skeniranje dokumenata v v v
eDokumentacija (DMS) v v v
Poslovanje sa inostranstvom v v
Prenos izmedju skladista v
Inventar / popis robe v
Dokumenta nivelacije cijena v
Pregled konto kartica v
Pregled obaveza i potrazivanja v
Putni nalozi v
Podrzava viSe uparenih licenci v v
Android mobilna aplikacija v v




Web browser



