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Uvod
1. Crnogorski Telekom a.d., sa sjedistem u ul. Moskovska 29. Podgorica, Opstim uslovima pruzanja usluga u
javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi Crnogorskog Telekoma na fiksnoj lokaciji utvrdjuje uslove pruzanja
usluga zasnivanja pretplatnickog odnosa radi obezbjedenja prikljuéenja i pristupa javnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi i dodjele pretplatnickog broja na fiksnoj lokaciji, a u cilju kori$¢enja javnih govornih
usluga, i/ili radi pruzanja usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu i /ili radi pruzanja usluge programskog
sadrzaja putem Internet protokola, odnosno Extra TV usluge na fiksnoj lokaciji ( u daljem tekstu: Opsti uslovi).
2. Korisnikom usluga u smislu ovih Opstih uslova smatra se fizi¢ko ili pravno lice koje koristi ili zahtijeva
koris¢enje javnih elektronskih komunikacionih usluga.
3. Pretplatnikom u smislu ovih Opstih uslova smatra se fizicko lice ili pravno lice koje sa Crnogorskim
Telekomom zakljuci ugovor radi koris¢enja javnih elektronskih komunikacionih usluga.
4., Ovi Opéti uslovi su donijeti u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama (Sl.list CG br.40/13 od
13.08.2013,god, i Sl.list CG br.002/17 od 10.01.2017.god.).

A -Usluga obezbjedenya prikijucenya i pristupa javnoj elektronskoj komunikacionoj mreZi na fiksnoj lokaciji i
dodjela pretplatnickog broja

Opis usluge

Clan 1.

1. Ovim Opétim uslovima se ureduju odnosi izmedu Crnogorskog Telekoma A.D. Podgorica, kao pruzaoca
usluga (u daljem tekstu: Telekom) i Pretplatnika, kao korisnika usluga i utvrduju uslovi zasnivanja pretplatni¢kog
odnosa po osnovu obezbjedjenja telefonskog prikljucka i dodjele pretplatnickog broja radi koriséenja javno
dostupnih telefonskih usluga u javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi Crnogorskog Telekoma na fiksnoj
lokaciji. Javno dostupna telefonska usluga je usluga koja je dostupna javnosti za direktno ili indirektno slanje i
prijem nacionalnih i medunarodnih poziva preko jednog ili viSe brojeva iz plana numeracije ili medunarodnog
plana numeracije.

2. Usluga priklju¢enja i pristupa javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi Telekoma na fiksnoj lokaciji u smislu
ovih Opétih uslova obuhvata prikljuéenje i pristup na javnu elektronsku komunikacionu mrezu na fiksnoj lokaciji
radi koriS¢enje javno dostupnih telefonskih usluga iz prethodnog stava putem telefonskog prikljucka i
dodijeljenog pretplatni¢kog broja, kao i dodatne usluge iz ponude Telekoma.

3. Telekom obezbeduje uslugu po osnovu zahtjeva Pretplatnika i isti ¢ini sastvani dio pretplatni¢kog ugovora.
4. Pretplatnik je u obavezi da radi koris¢enja komunikacionih usluga Telekoma na fiksnoj lokaciji obezbijedi
terminalnu opremu (telefonski uredaj) i pretplatni¢ku instalaciju koja ispunjava propisane tehnicke i druge
uslove predvidene Zakonom o elektronskim komunikacijama i ¢lanom 5 stav 14 ovih Opstih uslova. Terminalna
oprema i instalacija se nalaze u prostorijama i/ili zgradi koje koristi Pretplatnik.

5. Pretplatnicke instalacije pocinju od pretplatnic¢kog telefonskog uredaja, a zavrSavaju se na mjestu na kome
se pretplatni¢ki uvodni vod ili uvodni kabl prikljuuje na javnu elektronsku komunikacionu mrezu Telekoma
(terminalna taCka mreze). Nabavku terminalne opreme i izgradnju pretplatni¢ke instalacije vrsi podnosilac
zahteva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa.

6. Prikljucenje pretplatni¢ke terminalne opreme koja je u vlasnistvu Telekoma vrsi ovlaséeno lice Telekoma,
osim ako je isto Ugovorom drugadije regulisano. Predmetnim Ugovorom moze biti naznaceno da terminalna
oprema obezbijedena od strane Telekoma, po zaklju¢enju Ugovora, ostaje u vlasnistvu Pretplatnika i instalaciju
iste moze vrsiti ili Pretplatnik ili, po njegovom zahtjevu, Telekom.

7. Pretplatni¢ku terminalnu opremu i pretplatnicku instalaciju koja je u vlasnistvu Pretplatnika odrzava
Pretplatnik o sopstvenom trosku.

8. Pretplatnik je duzan da prije zapolete izgradnje i/ili dogradnje i/ili zamjene pretplatnicke instalacije pribavi
saglasnost nadleznog organa i istu mora vrsiti u skladu sa preporukama i vaze¢im tehni¢kim uslovima, te snosi
odgovornost za svako oSte¢enje mreze prouzrokovano koristenjem neodobrene terminalne opreme ili je
odrzavanje iste vrSeno suprotno datim preporukama i tehnickim uslovima.
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9. Pretplatnik je duzan omoguditi pristup objektu na lokaciji priklju¢enja u mjeri u kojoj je to potrebno za
provodenje radova ispitivanja, instaliranja i odrzavanja komunikacione priklju¢ne linije.

10. Pretplatnik je duzan da komunikaciona sredstva u vlasnistvu Telekoma koristi sa paznjom dobrog domadina,
te je u sluCaju prestanka pretplatnickog odnosa duzan da ista vrati Telekomu ispravna i neoStecena. U
suprotnom je duzan da naknadi vrijednost iste. Ispravnost i/ili oStecenje prilikom vracanja utvrduje ovlasteno
lice Telekoma u prisustvu Pretpatnika i u slu¢aju utvrdivanja kvara se sacinjava zapisnika u kojem se konstatuje
vrsta kvara- oStecenja i primjerak istog se predaje Pretplatniku.

11. Po zakljuCenju Ugovora Telekom Pretplatniku dodijeljuje odredeni pretplatnicki broj i obezbjeduje pristup
na javnu elektronsku komunikacionu mrezu na fiksnoj lokaciji.

12. Telekom ima pravo da, uz prethodno dobijenu saglasnost pretplatnika, izmjeni pretplatnicki broj u mreZi
Telekoma u slu¢aju uvodjenja novih blokova numeracije. Telekom je duzan da najmanje 30 dana prije izmjene
obavijestiti Pretplatnika o istom i istovremeno mu saopsti novi pretplatnicki broj.

13. U slucaju iz prethodnog stava Pretplatnik nema pravo na naknadu eventualne Stete nastale usled izmjene
pretplatnickog broja.

14. Pretplatnik moze traziti promjenu pretplatnickog broja, a Telekom ¢e odobriti izmjenu ukoliko postoje
tehnicke moguénosti.

15. U slu¢aju promjene pretplatni¢kog broja po zahtjevu Pretplatnika Telekom ¢e pozivima koji su upuceni na
prethodni broj omoguciti davanje informacije o novom pretplatni¢kom broju.

16. U slucaju promjene broja usljed uvodenja novih blokova numeracije Telekom ée pozivima koji su upuéeni
na prethodni broj davati informacije o novom pretplatni¢kom broju.

17. Informacije iz stava 15 i 16 ovog ¢lana Telekom ¢e, bez naknade, davati u roku od 30 dana od nastale
izmjene.

Clan 2.

1. Pretplatnik se obavezuje i da:

e izvede 0 svom troSku i u skladu sa standardima iz predmetne oblasti sve radove na izgradniji
telekomunikacionih instalacija u rasponu od telekomunikacionog izvoda (terminalne tacke
mreze) do pojedinacnog objekta i u€ini ih pristupnim za priklju¢enje na telekomunikacionu
pristupnu mrezu u roku ne duzem od 8 dana od podnosenja zahtjeva i omoguci ovlas¢enom licu
Telekoma pregled ispravnosti pretplatni¢kih uredjaja i instalacija prije prikljucenja,

e se uzdrzava od bilo kakvih radnji koje mogu nanijeti Stetu mrezi Telekoma ili drugim licima
korisnicima mreze,

2. Pretplatnik je odgovoran za kori¢enje pretplatni¢kog broja od strane trec¢ih lica kojima je omogucio
koris¢enje.

3. Pretplatnik je odgovoran za zloupotrebu poziva prema brojevima hitnih sluzbi i drugim brojevima.

Clan 3.

1. Telekom se obavezuje da:

e U roku od 8 dana od dana podnosenja zahtjeva, ukoliko postoje tehnicke mogucnosti, omoguci pristup
svojoj mreZi i servisima. Ovako utvrdjeni rok se produzava u slu¢aju nastupanja okolnosti vise sile ili
kasnjenja Pretplatnika u ispunjenju preuzetih obaveza, o ¢emu Ce druga strana biti obavijeStena
pisanim putem,

e odredi Pretplatniku pretplatnicki broj,

e omoguci Pretplatniku nesmetanu i kvalitetnu upotrebu i sigurnost ugovorenog servisa,

e omoguéi, po zahtjevu Pretplatnika, prikazivanje broja, odnosno identifikaciju ili spre¢avanje
identifikacije pozvanog ili pozivaju¢eg broja ( za pojedinacni poziv ili sve pozive),

e po zahtjevu Pretplatnika omogu¢i mu da zadrzi pretplatnicki broj pri: promjeni operatora u skladu sa
pozitivnim propisima, pri geografskoj promjeni terminalne tacke u okviru iste mreZne grupe, ukoliko
postoji tehnicka moguénost i pri izmjeni usluge.

e biljezi podatke o saobracaju Pretplatnika radi obracuna i naplate.

e podatke o saobracaju Pretplatnika obraduje do nastupanja roka zastarelosti potrazivanja,
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e daizda propisan racun, bez naknade, za pruzene usluge koji omogucava jasan uvid u stavke i provjeru
obracunatog iznosa za pruzene usluge ili racun koji nije razdvojen po stavkama, na pisani zahtjev
Pretplatnik.

e omoguci Pretplatniku, na njegov zahtjev, bez naknade, uvid u detaljan racun (listing) najmanje jednom
mjesecno u formi koja omoguéava kontrolu utroska,

e po zahtjevu Pretplatnika ispostavljati raCune za pruzene usluge i elektonskim putem na e-mail adresu
dostavljenu od strane Pretplatnika.

e po zahtjevu Pretplatnika Telekom ¢e, u granicama tehnickih moguénosti, omoguciti zabranu
prikazivanja (identifikaciju) broja pri pozivima ostvarenim kod pozvanog broja. Pretplatnik je upoznat
da se navedena zabrana ne odnosi na pozive koje Pretplatnik ostvari prema broju 112 i drugim
brojevima hitnih sluzbi.

e Cuva privatnost servisa i ne daje informacije o sadrzaju, ¢injenicama i uslovima prenosa poruka,
iskljuCuju¢i minimum potreban za pruzanje servisa, kao i u slu¢aju potreba nadleznih drzavnih organa,

e registruje Pretplatnika usluga fiksne telefonije na nacin definisan pozitivnim propisima.

e upiSe Pretplatnika u telefonski imenik i u¢ini ga,u elektronskoj formi, javno dostupnim (osim ukoliko je
u pisanoj formi zahtijevao zabranu upisa) ili ga na njegov pisani zahtjev izbrise iz telefonskog imenika.
Zabranu unoS$enja podataka u telefonski imenik ne mogu zahtijevati pravna lica.

2. Telekom ne snosi odgovornost za sadrzaj poruke koju Pretplatnik prenosi koristeéi komunikacionu mrezu
Telekoma.

3. Telekom je duzan omoguditi Pretplatniku, na njegov zahtjev, prenosivost broja pri promjeni operatora u skladu
sa pozitivnim propisima. Za koriS¢enje usluge prenosivosti broja Petplatniku, shodno njegovom zahtjevu,
Telekom ¢e naplacivati posebnu naknadu u iznosu utvrdenom od strane Agencije za elektronke komunikacije i
postansku djelatnost (u daljem tekstu:Agencija).

Kvalitet usluge

Clan 4.

1. Telekom je duzan da Pretplatniku omoguci raspoloZivost i nesmetano kori¢enje ugovorene usluge. Telekom
garantuje raspolozivost usluge od 96% na mjeseénom nivou. Raspolozivost se definise kao vrijeme u kome je
Pretplatniku bila dostupna usluga. Telekom je duzan da Pretplatniku prije zaklju¢enja Ugovora, a shodno
pozitivnim propisima, da na uvid informacije o izmjerenim vrijednostima parametara kvaliteta usluga. Ove
informacije Pretplatniku su dostupne u svim prodajnim mjestima Telekoma, kao | na web adresi:
http://www.telekom.me/izvjestaj-o-vrijednostima.nspx. Minimalni kvalitet usluge koji Telekom nudi Pretplatniku
je definisan Ugovorom.

2. U cilju obezbjedenja navedene raspolozivosti Telekom ima pravo pregleda ispravnosti pretplatnicke
terminalne opreme i pretplatnicke instalacije, ukoliko ista uzrokuje smetnje u mrezi Telekoma. Pretplatnik je
duZan da omoguci nesmetan pristup istoj. Ako ovlasteno lice Telekoma utvrdi kvar na pretplatni¢koj terminalnoj
opremi i instalaciji koji bi mogao ometati nesmetan rad i kvalitet usluge, duzan je da nadjeno stanje pismeno
konstatuje i upozori Pretplatnika o obavezi da u $to kra¢em roku otkloni ustanovljenu neispravnost.

3. Na osnovu pisanog izvjestaja ovlaS¢enog lica Telekom moze priviemeno iskljuditi pretplatnicku terminalnu
opremu iz mreze do otklanjanja neispravnosti.

4., Ukoliko u roku od 3 mjeseca od dana privremenog iskljuéenja pretplatnic¢ke terminalne opreme iz razloga
definisanih prethodnin stavom Pretplatnik istu ne otkloni, Telekom ima pravo trajnog isklju¢enja pretplatni¢ke
terminalne opreme i raskid pretplatnickog odnosa.

5. Telekom nije odgovoran za bilo kakve smetnje i/ili ograni¢enja koriS¢enja usluge i Stete nastale po tom osnovu
zbog dogadaja koji se smatraju »viSom silom« (na primjer: rat, poplava, Strajk itd.) ili zbog nestanka elektriéne
energije na strani Pretplatnika ili na strani pozvanog broja i drugih dogadaja i okolnosti na koje Telekom nije
mogao uticati.

Usluge drugih lica koja se pruzaju posredstvom komunikacione mreze Telekoma

6. Telekom ne snosi odgovornost za kvalitet i sadrzaj robe i usluga koje druga lica (pravna ili fizicka) pruzaju
posredstvom komunikacione mreze Telekoma. Telekom je odgovoran za kvalitet veze svoje komunikacione
mreze.
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7. Telekom je duzan da drugo lice iz prethodnog stava ugovorom obaveze da date usluge moze pruzati
Pretplatniku iskljuCivo po zahtjevu Pretplatnika i po prethodnom dobijanju njegove saglasnosti .

8. Troskovi koriS¢enja usluga drugih lica (pravna ili fizicka) posredstvom komunikacione mreze Telekoma se
fakturiSu putem racuna Telekoma

9. Telekom je duzan da u sluéaju prigovora Pretplatnika po osnovu iznosa rauna za usluge iz prethodnog stava,
zatim kvaliteta i sadrzaja tih usluga, omoguci Pretplatniku nesmetano koriS¢enje svojih komunikacionih usluga
koje su obezbijedene saglasno ovim Opstim uslovima. Telekom ¢e prilikom donoSenja odluke po predmetnom
prigovoru traziti od pruzaoca tih usluga detaljan izvjestaj u vezi usluge na koju se odnosi dati prigovor.

10. Telekom ¢e svoje usluge obezbijediti saglasno prethodnom stavu ukoliko je Pretlatnik platio nesporni dio
racuna ili iznos koji odgovara prosjecnoj vrijednosti posljednja tri mjesecna raCuna.

Nacin i uslovi za zasnivanje, trajanje, prenos, raskid pretplatni¢kog ugovora za uslugu prikljuéenja i pristupa
javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi i dodjele pretplatni¢kog broja na fiksnoj lokaciji

Clan 5. Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa

1. Pretplatnicki odnos za prikljuenja i pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezii dodjele
pretplatnickog broja na fiksnoj lokaciji se zasniva zakljuéenjem pretplatni¢kog ugovora(u daljem tekstu:
Ugovor).

2. Ugovor se smatra zakljuéenim kada ga potpisu obje ugovorne strane. Sastavni dio Ugovora ¢&ini i ponuda
Telekoma koja sadrzi specifikaciju usluge sa cijenom, uslovima i na¢inom njenog kori$¢enja (u daljem tekstu:
ponuda ).

3. Pretplatnik usluge moze da bude pravno ili fizicko lice koje je podnijelo zahtjev za zasnivanje pretplatni¢kog
odnosa. Pretplatnik mozZe biti i lice koje ima pismenu saglasnost vlasnika stambenog/poslovnog objekta o
prihvatanju instaliranja usluge, potpisanu u prisustvu ovlas¢enih predstavnika Telekoma.

4. U slucaju zaklju¢enja Ugovora sa fizickim licem Ugovor treba da bude potpisan licno od strane Pretplatnika
ili lica koje prilozi ovjereno punomodje kojim je ovlasteno od strane Pretplatnika za zaklju¢enje ugovora.

5. U slu¢aju zaklju¢enja Ugovora sa pravnim licem Ugovor treba da bude potpisan od ovlastenog predstavnika
pravnog lica ili lica koje je punomocjem ovlasteno za zaklju¢enje Ugovora za racun pravnog lica.

6. Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa se podnosi na propisanom obrascu Telekoma koji ¢ini sastavni
dio Ugovora.

7. Podnosilac zahtjeva je duzan da prilikom podno3enja zahtjeva dostavi na uvid identifikaciona dokumenta.

8. Telekom ¢e u roku od 8 dana od dana podnosenja zahtjeva, ukoliko postoje tehni¢ke moguénosti, obavijestiti
Pretplatnika, zakljuc¢iti Ugovor i terminalnu opremu prikljuciti na javnu komunikacionu mrezu.

9. Ukoliko ne postoje tehnicke mogucénosti za realizaciju zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa Telekom
¢e u navedenom roku obavijestiti podnosioca zahtjeva.

10. Prava i obaveze ugovornih strana po osnovu pretplatnickog odnosa nastaju od dana aktiviranja
komunikacione usluge.

11. Pretplatnik koji dobija pretplatni¢ki broj po opti¢koj komunikacionoj mrezi ili po IP tehnologiji prilikom
instalacije komunikacionog priklju¢ka preuzima i opremu (sa tehni¢kim uputstvom i upustvom za upotrebu na
crnogorskom jeziku) i isti ostaje u vlasnistvu Telekoma. Garantni rok za opremu traje za svo vrijeme trajanja
Ugovora i troSkove eventualnih opravki ili zamjene istih snosi Telekom, osim ukoliko do kvara dodje
neadekvatnim rukovanjem od strane Pretplatnika ili je opravka vrSena od strane neovlaS¢enog lica. Pod
neadekvatnim rukovanjem se podrazumijeva rukovanje koje nije u skladu sa uputstvom o koris¢enju dobijenim
od strane Telekoma. Instalaciju opreme vrse iskljucivo struCne sluzbe Telekoma ili lica ovlascena od strane
Telekoma . Pretplatnik ée biti duzan da za isto plati cijenu u iznosu definisanom Cjenovnikom Telekoma.

12. Telekom ima pravo da odbije zahtjev i zaklju¢enje Ugovora iz sledecih razloga: ako zahtjev za zasnivanje
pretplatnickog odnosa nije uredno popunjen, odnosno potpisan od strane podnosioca zahtjeva; ako podnosilac
zahtjeva ne dostavi i/ili ne pruzi na uvid identifikaciona dokumenta; ako je Telekom raskinuo pretplatnicki odnos
zasnovan u ranijem periodu zbog povrede ugovornih odredbi od strane podnosioca zahtjeva; ako je podnosilac
zahtjeva maloljetna osoba ili osoba ogranicene ili bez poslovne sposobnosti a nema valjano odobrenje
zakonskog zastupnika ili ima nedostataka u punomocju za zastupanje; ako su podaci o identitetu, odnosno
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pravnoj sposobnosti podniosioca zahtjeva netaCni; ako u trenutku podnoSenja zahtjeva za zasnivanje
pretplatnickog odnosa podnosilac zahtjeva ima prema Telekomu dospjele, a neizmirene obaveze.

13. Telekom je u obavezi da obavijesti podnosioca da je zahtjev odbijen navodedéi razloge odbijanja i pravo
Pretplatnika da po istom moZe podnijeti prigovor/zalbu na nacin ureden ovim Opstim uslovima.

14. Telekom je duzan da na svojoj internet adresi www.telekom.me.uredjaji obajvi tehnicke karakteristike svoje
mreze, kao i tehniCke karakteristike opreme koja se moze prikljuciti na istu radi koris¢enja izabrane usluge, i
Pretplatnik se sa istim moze upoznati prije zakljuéenja Ugovora. O navedenom se Pretplatnik moze informisati i
pozivom na broj koji je istaknut na datoj internet stranici. Prilikom izbora opreme Pretplatnik mora voditi racuna
0 navedenom, te u sluCaju nepodudarnosti duzan je da izvrSi prilagodavanje operativnog sistema sopstvene
opreme. Telekom je duzan da i opremu koju nudi Pretplatniku i njene tehni¢ke karakteristike objavi na datoj
internet adresi. Telekom je duzan uz opremu koju nudi isporuci Pretplatniku i upustvo za upotrebu na
crnogorskom jeziku, kao i garantni list za isti. Pretplatnik je duzan da se pridrzava upustava o koris¢enju opreme.
Clan 6. Trajanje Ugovora

1. Pretplatnicki odnos za uslugu priklju¢enja i pristupa javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi i dodjele
pretplatni¢kog broja na fiksnoj lokaciji se moze zasnovati na neodredjeno ili odredeno vrijeme u skladu sa
¢lanom 38 ovih Opétih uslova.

Clan 7. Prenos pretplatni¢kog Ugovora

1. Pretplatnik ima pravo da, uz prethodno dobijenu saglasnost Telekoma, trajno prenese pravo koriséenja
telefonskog priklju¢ka odnosno pravo koris¢enja komunikacionih usluga na drugo fizicko ili pravno lice pod
uslovom da novi pretplatnik nastavi sa koris¢enjem usluga Telekoma na istoj lokaciji priklju¢enja preko
postojeceg telefonskog prikljucka, sa definisanom numeracijom i kategorijom usluge.

2. Pretplatnik podnosi zahtjev za prenos na propisanom obrascu Telekoma. Uz zahtjev Pretplatnik podnosi i
dokaz o izmirenim obavezama za pruzene usluge, a pretplatnik na koga se vrsi prenos pretplatni¢kog ugovora
podnosiizjavu na propisanom obrascu Telekoma da prihvata koris¢enje komunikacione usluge.

3. Prenos iz prethodnog stava se moZze izvrSiti na novog pretplatnika ukoliko isti ispunjava uslove za zasnivanje
pretplatnickog odnosa.

4., Kod trajnog prenosa raskida se pretplatnicki odnos sa Pretplatnikom koji vr$i prenos pretplatni¢kog ugovora
5. U slu€aju prenosa pretplatnickog ugovora smatra se da nema prekida u pretplatnickom odnosu, stoga
pretplatnik na koga se vr8i prenos nema obavezu plac¢anja cijene zasnivanja pretplatnickog odnosa i cijene
instalacione takse.

Clan 8.Raskid i prestanak pretplatni¢kog odnosa, naknada za raskid Ugovora prije isteka roka

1. Pretplatnik ima pravo da raskine Ugovor u bilo kojem trenutku podnodenjem zahtjeva za isto u pisanoj formi.
2. Telekom moze dajednostrano raskine pretplatni¢ki odnos iz razloga definisanih ¢lanom 39 40 Opstih uslova.
3. Telekom moze, pored sluGajeva definisanih ¢lanovima iz prethodnog stava da jednostrano raskine
pretplatnicki odnos i ukoliko:

e Pretplatnik koji promijeni namjenu koriséenja telefonskog uredaja u svrhu obavljanja poslovne
djelatnosti blagovremeno ne obavijesti Telekom o izvréenoj promjeni,

e Pretplatnik ne otkloni tehni¢ke smetnje, odnosno nedostatke na svojoj terminalnoj opremi u roku
od 3 mjeseca od dana kada je zbog toga priviemeno ograni¢en pristup uslugama,

e se Pretplatnik iseli iz svog stana, a dodijeljeni komunikacioni priklju¢ak ostavi na koriS¢enje
novom korisniku tog stana,

e U slucaju smrti Pretplatnika, niko od Clanova porodi¢nog domacinstva ne podnese zahtjev za
promjenu u nazivu pretplatnika ni u roku od 90 dana od dana kada je pretplatni¢ka terminalna
oprema zbog toga privremeno iskljucena iz saobracaja,

e prilikom pregleda pretplatnicke terminalne opreme ovlas¢eno liceTelekoma utvrdi da je na
mrezu Telekoma prikljucen telefonski uredaj koji ne ispunjava tehi¢ke uslove predvidene
Zakonom.

4, Telekom ima pravo, po osnovu podataka objavljenih u Sluzbenom listu CG o ste€aju,likavidaciji ili
restrukturiranju pravnog lica, da raskine pretplatniCki odnos sa istim. U skladu sa pozitivnim zakonskim
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propisima Telekom ¢e u toku ste¢ajnog postupka omoguciti koristenje pretplatnickih brojeva koje odredi
steCajni upravnik tog pravnog lica.

5. U slucaju raskida Ugovora i prestanka pretplatnickog odnosa prije isteka roka na koji je Ugovor
zakljuen Pretplatnik je duzan da izmiri u cjelosti naknade definisane ¢lanom 41 ovih Opstih uslova.

Clan 9.Pravo Pretplatnika na ograniéenje potro$nje i obavjestenje o stanju potro$nje

1.Na zahtjev Pretplatnika Telekom je duzan da omoguci besplatno ograni¢enje potrosnje za obracunski
period.

2. Telekomje duzan da Pretplatniku dostavlja besplatna obavjestenja putem telefonskog poziva ili, po
potrebi, SMS-om , ukoliko dode do potrosnje koja je iznad prosjeka potrosnje Pretplatnika za posljednja

tri mjeseca i da vodi evidenciju o dostavljenim obavjestenjima.

3. Na zahtjev Pretplatnika Telekom je duzan da omoguéi besplatnu zabranu odlaznih poziva prema
odredenom broju ili grupi brojeva.

4, Pretplatnik koji viSe od dva puta u toku kalendarske godine zahtijeva aktiviranje navedenih usluga
duzan je da Telekomu plati naknadu definisanu vaze¢im cjenovnikom.

Clan 10. Moguénost pozivanja jedinstvenog evropskog broja 112 i drugih brojeva hitnih sluzbi i
ograniéenja poziva prema tim brojevima

1. Telekom je duzan da Pretplatniku omoguci, putem poziva, besplatan pristup jedinstvenom evropskom
broju“112“i drugim brojevima hitnih sluzbi.

2. Telekom je duzan da Pretplatnika prije zaklju¢enja Ugovora upozna da kod usluga koje se zasnivaju na IP
tehnologiji poziv prema broju 112 i brojevima hitnih sluzbi nije moguc u slucaju nestanka elektri¢ne energije
bilo na strani Pretplatnika ili na strani pozvanog broja. Telekom nije odgovoran za Stetu koju Pretplatnik po tom
osnovu moze da pretrpi.

3. Telekom je duzan da omoguci hitnim sluzbama prikazivanje li¢nih podataka o Pretplatniku, broju sa kojeg je
ostvaren poziv, vremenu i trajanju poziva, kao i podatke o lokaciji sa koje je poziv upucéen u skladu sa pozitivnim
propisima.

B - Usluga sirokopojasnog pristupa Internetu

Opis usluge

Clan 11.

1. Ovim Opéstim uslovima se ureduju nacin i uslovi koriéenja usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu putem
raspolozivih pristupnih tehnologija (u daljem tekstu: Internet usluga)

2. Usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu se odnosi na tehnologiju brzog prenosa podataka i istovremenog
nesmetanog prenosa govora po istoj pretplatnic¢koj liniji, pri ¢emu se prenos podataka realizuje na nacin da je
brzina prijema podataka viSestruko veéa od brzine odasiljanja (asimetri¢nost).

3. Po zahtjevu Pretplatnika Telekom ¢e isporuditi i/ili instalira opremu , te podesiti parametre pristupa i
demonstrira funkcionalnost Internet usluge (saglasno obavezama iz Ugovora).

4. Ukoliko Pretplatnik po ponudi Telekoma zahtijeva (za Internet uslugu putem xDSL tehnologije) da sam izvrSi
instalaciju uredaja koji su obezbijedeni od strane Telekoma,Telekom je duzan da uz uredaje Pretplatniku
isporuci tehnicko upustvo i uputstvo za instalaciju i upotrebu na crnogorskom jeziku i garantni list za iste.
Pretplatnik se Ugovorom opredjeljuje za nacin instalacije uredaja.

5. Pretplatnik ima obavezu da prije instalacije usluge na svojoj strani obezbijedi pretplatniCke uredaje i
obezbijediiinstalira prikljuéni port za opremu. Priklju¢ni port moze biti USB ili Ethernet tipa i mora biti raspoloZiv
na racunaru ili mreznoj opremi Pretplatnika.

6. Oprema koja se instalira na strani Pretplatnika, za Internet uslugu putem xDSL tehnologije, a koju sadinjavaju
xDSL modem i splitter , po zaklju¢enju Ugovora ostaje, saglasno ponudi Telekoma, u viasnistvu Telekoma ili
Pretplatnika.

7. Oprema koja se instalira na strani Pretplatnika, za Internet uslugu putem optikicke komunikacione pristupne
mreze i [P tehnologije, po zakljuCenju Ugovor ostaje u vlasnistvu Telekoma. Instalaciju te opreme vrse iskljucivo
stru¢ne sluzbe Telekoma .

Clan 12.
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1.Telekom se obavezuje da :

e Pretplatniku u zakonskom roku 8 dana od dana podnoSenja zahtjeva, ukoliko postoje tehnicke
moguénosti, omogudi pristup svojoj mrezi i servisu.Ovako utvrdeni rok se produzava u sluéaju
nastupanja okolnosti viSe sile ili kaSnjenja Pretplatnika u ispunjenju preuzetih obaveza,

e Pretplatniku omoguci kori¢enje usluge u skladu sa standardima propisanim od strane nadleznih
organa.

e po zahtjevu Pretplatnika isporuci i/ili instalira opremu koji su po Ugovoru obezbijedeni od strane
Telekoma, te da podesi parametre pristupa i demonstrira funkcionalnost Internet usluge ,

e zaisporucCene uredaje Telekom je duzan da obezbijedi Pretplatniku (koji koristi Internet uslugu putem
xDSL tehnologije) garantni rok u trajanju od 12 mjeseci od dana isporuke uredaja, te i da obezbijedi
opravku ili zamjenu uredaja u toku trajanja tog roka, osim ukoliko do kvara dode usljed dejstva vise sile
ili neadekvatnim rukovanjem od strane Pretplatnika ili neovlaséenog lica. Garantni rok za isporuc¢enu
opremu koja i po zakljuenju Ugovora ostaje u vlasnistvo Telekoma traje za svo vrijeme vazenja Ugovora
i troSkove eventualnih opravki ili zamjene istih snosi Telekom, osim ukoliko do kvara dodje
neadekvatnim rukovanjem od strane Pretplatnika ili je opravka vrSena od strane neovlas¢enog lica.

e da ispunjava svoje obaveze prema Pretplatniku savjesno, profesionalno i u skladu sa svojim
mogucnostima, imajuci u vidu da pruzanje usluge podrazumijeva i koris¢enje usluga trece strane na
koju Telekom nema direktnog uticaja,

2. Telekom nema obavezu instalacije mreznih kartica, USB drajvera, podeSavanja parametara firewall-a, switch-
eva ili drugih elemenata na racunaru ili mrezi Pretplatnika u cilju povezivanja na opremu,

3. Telekom nema obavezu instalacije, konfigurisanja i obezbjedenja garantnog roka za opremu koja nije
isporuCena u paketu Internet usluge od strane Telekoma ili nije kupljena na prodajnim mjestima Telekoma,

4. Telekom nije odgovoran za bilo kakve smetnje i/ili ograni¢enja koriS¢enja usluge zbog dogadaja koji se
smatraju »viSom silom« (na primjer: rat, poplava, strajk itd.) ili za koju je odgovoran Pretplatnik i/ili tre¢a stranaili
niti je obavezan da obezbijedi alternativnu uslugu i/ili da snosi bilo kakvu Stetu koju Pretplatnik pretrpi po tom
0Snovu,

5. Telekom nije odgovoran za prekide prouzrokovane duzim ili kra¢im nestankom elektrine energije na strani
Pretplatnika.,

6. Telekom ima pravo da od Pretplatnika naplati troSkove koji nastanu ukoliko se ustanovi da je disfunkcija ili
smetnja u kori¢enju usluge nastala pogreSnom manipulacijom ili drugom radnjom Pretplatnika i/ili drugim
smetnjama koji nijesu u domenu odgovornosti Telekoma.

Clan 13.

1. Pretplatnik ne moze prenijeti na trece lice prava i obaveze iz Ugovora, osim u slu¢aju solidarne odgovornosti
i to uz saglasnost Telekoma.

2. Pretplatnik ni pod kojim uslovima i ni na koji nacin ne moze vrsiti preprodaju odnosno ustupanje na koriséenje
ugovorene Internet usluge drugim korisnicima (bilo da se radi o fiziCkim ili pravnim licima).

3. Pretplatnik se obavezuje da nece vrsiti niti pomagati vrenje radnji koje su usmjerene na zloupotrebu usluge,
anarodito:slatiili Siriti materijal bilo koje vrste koji u sebi sadrZi viruse, zlonamjerne kompjuterske kodove, fajlove
ili programe koji su u stanju da zaustave, uniSte ili ograni¢e funkcionalnost softvera, hardvera ili
telekomunikacione opreme bilo kojeg treceg lica; krsiti nacionalne propise;koristiti Uslugu za nezakonite radnje
ili za pomaganije bilo kakvih nezakonitih radnji;omogucavati prenos govora preko Interneta (VoiP),tre¢im licima.
4, Telekom zadrzava pravo da pored navedenih ograni¢enja propise i druga ograni¢enja koja su u funkgciji
suzbijanja nezakonitih radnji Pretplatnika, o cemu ¢e saglasno ovim Opstim uslovima blagovremeno obavijestiti
Pretplatnika 15 dana prije dana primjene istih.

5. Pretplatnik se obavezuje da svoje pretplatnicke uredaje i instalacije odrzava u stanju koje ne ometa normalno
funkcionisanje Internet usluge, ¢uva u tajnosti svoj username/pasword, te snosi odgovornost u slucaju
neovlas¢ene upotrebe istog od strane treceg lica, omoguci Telekomu pristup svojim prostorijama u svrhu
uspjesnog otklanjanja smetnji, dok je Telekom ovlas¢en da ude u prostorije Pretplatnika iskljucivo uz njegovu
saglasnost i prisustvo ili prisustva ¢lana porodi¢nog domacinstva i/ili lica ovlas¢enog od strane Pretplatnika.
Kvalitet Internet usluge
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Clan 14.

1. Telekom garantuje raspolozivost usluge od 96% na mjeseénom nivou. Raspolozivost se definiSe kao vrijeme
u kome je Pretplatniku bio dostupna Internet usluga. Telekom je duzan da Pretplatniku prije zakljuCenja
Ugovora, a shodno pozitivnim propisima, stavi na uvid informacije o izmjerenim vrijednostima parametara
kvaliteta usluga. Ove informacije su Pretplatniku dostupne u svim prodajnim mjestima Telekoma, ako | na web
adresi : http://www.telekom.me/izvjestaj-o-vrijednostima.nspx. Minimalni kvalitet usluge koji Telekom nudi
Pretplatniku je definisan Ugovorom.

2. Telekom i Pretplatnik ¢ine nespornim sledece ¢injenice:

e da je Internet servis zasnovan na kompleksnoj tehnologiji koju sacinjavaju razne racunarske mreze,
javni i privatni prenosni putevi koji se nalaze pod jurisdikcijom raznih nacionalih PTT administracija i
baza podataka raznih subjekata, a koji se nalaze van direktne kontrole Telekoma,

e da pristup drugim sistemima i priklju¢enim mreZama na sistem i mrezu Telekoma mora biti u skladu sa
tehnickim standardima i propisima i pravilima koje su regulisane medunarodnim pravom, zakonskom
regulativom zemalja vlasnika navedenih sistema i mreza, kao i zemalja u kojima se navedeni sistemi i
mreze fakti¢ki nalaze, kao i drugim pravilama koji se odnose na svaki navedeni sistem i mrezu
pojedinacno,

e daje Internet servis funkcionalno zavisan i od korisnickih uredaja i korisnicke/kuc¢ne pristupne mreze
(terminalna oprema), na koje Telekom nema direktni uticaj.

3. Imajudi u vidu &injenice iz prethodnog stava Telekom ne daje garanciju za konstantan pristup drugim
raCunarskim sistemima.

4. Ponudene vrijednosti brzina paketa Internet usluga se odnose na maksimaninu (»up to«) brzinu izmedu
korisni¢kog uredaja i opreme u administrativnom domenu Telekoma, te minimalna brzina pristupa Internetu
koju Telekom garantuje Pretplatniku za dati paket Internet usluga ¢ini vrijednost od 70% maksimalne brzine
pristupa.

5. Telekom ne odgovora za opremu koju nije isporucio .

Nacin i uslovi za zasnivanije, trajanje i raskid pretplatni¢kog ugovora za Internet uslugu

Clan 15. Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa

1. Pretplatnik Internet usluge moze biti fizicko ili pravno lice .

2. Pretplatnik Internet usluge moze biti i lice koje ima pismenu saglasnost vlasnika stambenog/poslovnog
objekta o prihvatanju instaliranja opreme, potpisanu u prisustvu ovlas¢enih predstavnika Telekoma.

3. Telekom ¢e omoguciti Pretplatniku koriséenje usluge nakon $to prihvati zahtjev za koriséenje Internet usluge.
Zahtjev mora biti podne$en na vaze¢em obrascu Telekoma koji Cini sastavni dio Ugovora.

4. Telekom ¢e prihvatiti zahtjev ukoliko su ispunjeni sliedeci uslovi:ako postoje tehnicki preduslovi za
prikljucenje opreme koji podrazumijevaju da Pretplatnik komunikacionu mrezu Telekoma ne koristi po osnovu
vazdusnog voda ili ruralnog komunikacionog priklju¢ka ili PCM prikljucka ili dvojnika; ako pretplatnicka
terminalna oprema i pretplatnika instalacija zadovoljava vazec¢e standarde za prikljucenje.

5. Prihvatanjem zahtjeva shodno prethodnom stavu Telekom i Pretplatnik zakljucuju pretplatni¢ki ugovor (u
daljem tekstu:Ugovor). Ugovor se zakljuuje po uslovima i na nacin definsan ponudom Telekoma. Ponuda
sadsrzi specifikaciju Internet usluge sa cijenom, uslovima i nac¢inom njenog kori$éenja i ista ¢ini sastavni dio
Ugovora.

6. Pretplatnik ima pravo da izabere jedan od paketa usluga iz date ponude Telekoma i odgovarajudi tip opreme
(modema) saglasno Ugovoru. Pretplatnik koji zasniva pretplatnicki odnos za Internet uslugu po osnovu xDSL
tehnologije ima pravo da zahtijeva da mu Telekom ukoliko prilikom ispitivanja tehni¢kih moguénosti utvrdi da
pretplatnikova instalacija ne moze da podrzi zahtijevani paket usluga po istom zahtjevu obezbijedi korisénje
paketa usluga koji odgovara pretplatnikovoj instalaciji.

7. Pretplatnik koji zasniva pretplatni¢ki odnos za Internet uslugu po osnovu xDSL tehnologije ima pravo da kupi,
pored modema izabranog po Ugovoru, novi modem iz ponude Telekoma. Medusobna prava i obaveze
ugovornih strana po osnovu kupovine novog modema biée uredeni ugovorom o kupovini istog.

Clan 16. Trajanje Ugovora
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1. Pretplatnicki odnos za Internet uslugu se moze zasnovati na neodredjeno ili odredeno vrijeme u skladu sa
Ugovorom i ¢lanom 38 ovih Opétih uslova.

Clan17.Raskid i prestanak pretplatni¢kog odnosa, naknada za raskid Ugovora prije isteka roka

1. Pretplatnik ima pravo na raskid Ugovora u bilo kojem trenutku podno$enjem zahtjeva za isto u pisanoj formi.
2.Telekom zadrzava pravo da bez obavjeStavanja Pretplatnika raskine Ugovor i prestane sa pruzanjem
usluge, ukoliko Pretplatnik zloupotrebljava ili ugroZzava funkcionalnost mreze ili ugrozava koriscenje
usluga ostalih Pretplatnika, emituje viruse, SPAM ili drugi neZeljeni saobracaj, ne pridrzava se uputstava

i obavjestenja Telekoma sa pravilno koris¢enje Internet usluge.

3. U sluéaju raskida Ugovora i prestanka pretplatnickog odnosa prije isteka roka na koji je Ugovor zakljucen,
Pretplatnik je duzan da izmiri u cjelosti naknade definisane ¢lanom 41 ovih Opétih uslova. Pretplatnik kojem je
radi koriS¢enja Internet usluge isporu¢ena oprema koja je po zaklju¢enja Ugovora ostala u vlasnistvu Telekoma
je duzan da u slu¢aju raskida Ugovora, bez obzira na osnov, Telekomu vrati datu opremu ispravnu i neostec¢enu.
U suprotnom je duzan da naknadi vrijednost iste na nacin ureden Ugovorom.

4. U svim slucajevima raskida Ugovora, bez obzira na osnov, Pretplatnik sva ostala prava koja su proistekla
direktno iliindirektno iz navedenog ugovora (e-mail adrese, web hosting i sli¢no) reguliSe posebno sa davaocima
tih usluga i prema njihovim uslovima i pravilnicima.

C - Usluga pruzanja programskog sadrZaja putem Internet protokola (Extra TV usluga)

Opis Extra TV usluge

Clan18.

1. Ovim Opstim uslovima se ureduju i uslovi pruzanja usluge programskog sadrzaja putem Internet protokola
koju Telekom pruza u fiksnoj telekomunikacionoj mrezi (u daljem tekstu: Extra TV usluga).

2. Extra TV usluga podrazumijeva isporuku video, audio te multimedijalnih sadrzaja (dalje u tekstu: sadrzaj)
organizovanih kao linearni kanal ili organizovanih u pakete (osnovni, dodatni paket itd.) preko Internet protokola,
te isporuku Extra TV prijemnog uredjaja(STB - Set Top Box-a), kuénog rutera (Home Gateway-HGW) kao i
daljinskog upravljaca.

3. Uslugu Extra TV ¢ini: Programi, Videoteka (VOD) i Interaktivni sadrzaj.

4. Programi ukljuCuju distribuciju programskih sadrzaja i pregled sadrzaja programa. Pregled sadrZaja je
mogu¢ putem TV vodica koji omogucava pronalazenje programa, te pristup informacijama o programu. Lista
programa u trenutku zaklju¢enja pretplatni¢kog ugovora ¢ini njegov sastavni dio. Informacije o programima
zavise od pruzaoca programskog sadrzaja, te su podlozne promjenama. O datim promjenama (koje su
Telekomu blagovremeno najavljene) Telekom ée obavijestiti Pretplatnika na nacin ureden ovim Opstim
uslovima. Teletekst je mogu¢ kod svih programa koiji isti podrzavaju. Teletekstu je moguée pristupiti putem
daljinskog upravljaCa za televizijski prijemnik. Pretplatniku se daje i moguc¢nost roditeljskog nadzora sadrzaja
(eng. Parental lock), odnosno onemogucavanja prikazivanja odredenih programa.

5. Preplatniku se moze obezbijediti usluga koris¢enja dodatnih paketa TV kanala iz trenutne ponude Telekoma
podno$enjem posebnog zahtjeva za koris¢enije istih u prodajnom mjestu Telekoma ili elektronskim putem i isti
¢ini sastavni dio pretplatni¢kog ugovora.

6. Telekom ¢e o promjeni TV kanala  definisanih prilikom zaklju¢enja pretplatni¢kog ugovora, obavijestiti
Pretplatnika najmanje 30 dana prije eventualnih izmjena pisanim putem, na jasan, vidljiv i nedvosmislen nacin,
kao i putem SMS-a. Pretplatnik moZze otkazati Ugovor u datom roku od 30 dana, bez pla¢anja naknade po
osnovu raskida i bez primjene otkaznog roka, ako su izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorene uslove i
cijene.

7. Videoteka nudi neprekidnu moguénost gledanja filmova i ostalih sadrzaja na zahtjev (video on demand-VOD)
iz ponude Telekoma. U vremenu za koje je sadrzaj iznajmljen, a nije kra¢i od 24 sata, Pretplatnik moze
neograniceni broj puta gledati odredeni sadrzaj uz moguc¢nost koriS¢enja svih uobicajenih funkcionalnosti
uredaja za reprodukciju (eng. play, forward, rewind, stop). Videoteka ima dodatnu funkcionalnost roditeljskog
nadzora sadrzaja (eng. parental lock) odnosno onemogucavanja prikazivanja odredenih programa/sadrzaja
neprimjerenog maloljetnoj djeci.

8. Interaktivni sadrzaj pruza Pretplatniku Extra TV usluge pristupa multimedijalnim sadrZajima putem
televizijskog prijemnika.
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Clan 19.
1. U svrhu koriSéenja Extra TV usluge Telekom obezbjeduje Pretplatniku Extra TV prijemni uredjaj (STB), kuéni
modem (u daljem tekstu:HGW) i odgovarajuéi daljinski upravlja¢ (u daljem tekstu: Oprema).
2. Extra TV prijemni uredjaj (STB)je uredaj koji prima video stream zajedno s drugim potrebnim informacijama
(TV vodi¢, autorizacija itd.), te ga prosljeduje na televizijski prijemnik. Extra-TV prijemni uredjaj (STB)je povezan
na HGW,a s druge strane na televizijski prijemnik Pretplatnika.
3. Oprema ostaje u vlasnistvu Telekoma i garantni rok za iste traje za svo vrijeme trajanja Ugovora. Garantni rok
pocinje te¢i danom instalacije Opreme kod Pretplatnika.
4. Pretplatnik potvrduje prijem Opreme iz prethodnog stava zakljuéenjem pretplatnickog ugovora ( u daljem
tekstu: Ugovor).
5. TroSkove eventualnih opravki ili zamjene uredaja u toku trajanja Ugovora snosi Telekom, osim ukoliko do
kvara dodje neadekvatnim rukovanjem od strane Pretplatnika.
6. Instalaciju Extra TV prijemnog uredjaja vrsi stru¢na sluzba Telekoma ili, po zahtjevu Pretplanika, sam
Pretplatnik a u skladu sa upustvom Telekoma isporucenim prilikom preuzimanja Opreme.
7. Prikoriscenju Extra TV prijemnog uredjaja, Pretplatnik je duzan pridrzavati se tehniCkog uputstva i uputstava
za upotrebu koji se isporcuju uz Extra TV prijemni uredjaj na crnogorskom jeziku . Telekom ne odgovara za Stetu
nastalu nepridrzavanjem navedenih uputstava.
8. Pretplatnik se obavezuje da, za vrijeme trajanja Ugovora, o kvaru uredaja obavijesti Telekom, Telekom ée, u
najkracem mogucem roku, utvrdenom procedurom ustanoviti da li se radi o kvaru. Ukoliko se ustanovi da je u
pitanju kvar uredaja, Telekom je duzan da ovaj uredaj zamijeni ili otkloni kvar i omoguci nesmetano koris¢enje
Extra TV usluge.
Clan 20.
1. Instalacija Opreme ukljuéuje prikljucivanje Extra TV prijemnog i kuénog modema, spajanje napajanja na
elektri¢nu mrezu Pretplatnika, nadzor postupka aktivacije Extra TV usluge, te podrsku pri unosu identifikacionih
podataka kod prvog kori$¢enja usluge koji uklju¢uju unos ldentifikacionog broja i Glavnog PIN-a.
2. Telekom ne odgovora za opremu koju nije isporucio .
3. Telekom ne garantuje kvalitet rada Extra TV usluge ukoliko je opravka/zamjena Opreme izvrSena od strane
servisera koji nije ovlaséen od strane Telekoma.
Clan 21.
1.Za potrebe kori¢enja usluge Extra TV Pretplatnik ¢e dobiti tri li¢na identifikaciona broja ( Personal
Identification Number-PIN; dalje u tekstu: PIN):

1. PIN za kupovinu (Purchase PIN).

2. Pin zaroditeljsku kontrolu (parental control pin)

3. Pin za onemogucavanije pristupa kanalu
2. PIN za kupovinu omogucava Pretplatniku iznajmljivanje VOD (Videoteka) sadrzaja.
3. Telekom daje Pretplatniku pocetne PIN brojeve iz stava 1 ovog ¢lana s tim da ih Pretplatnik moZe sam
naknadno izmijeniti.
4. Pretplatnik se obavezuje drzati u tajnosti, PIN-brojeve koje mu dodijeli Telekom. Pretplatnik je iskljucivo
odgovoran za svaku Stetu nastalu usljed nepravilnog postupanja i/ili zloupotrebe ili neovlastenog koris¢enja
PIN-brojeva.
5. Pretplatnik je isklju¢ivo odgovoran za neovlaséeno koriscenje Extra TV prijemnog uredjaja koji mu je
dodijeljen od strane Telekoma.
Kvalitet Ekstra TV usluge
Clan 22.
1. Telekom je duzan da Pretplatniku omoguci raspolozivost i nesmetano koris¢enje Extra TV usluge.
2. Telekom garantuje raspolozivost Extra TV usluge od 96% na mjese¢nom nivou. Raspolozivost se definise kao
vrijeme u kome je Pretplatniku bila dostupna Extra TV usluga. Telekom je duzan da Pretplatniku prije zakljucenja
Ugovora, a shodno pozitivnim propisima, da na uvid informacije o izmjerenim vrijednostima parametara kvaliteta
usluga. Ove informacije su Pretplatniku dostupne u svim prodajnim mjestima Telekoma, ako | na web adresi :
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http://www.telekom.me/izvjestaj-o-vrijednostima.nspx. Minimalni kvalitet usluge koji Telekom nudi Pretplatniku
sa vrijednostima parametara kvaliteta je definisan Ugovorom.

4, Telekom ne snosi odgovornost za eventualna priviemena zamracenja pojedinih televizijskih kanala, do kojih
je doslo usljed postovanja ekskluzivnih prava treéih lica na emitovanje pojedinih sadrzaja na teritoriji Crne Gore
5. Telekom je duZan da se stara o kvalitetu Exstra TV usluga koje pruza, te je u tom smislu ovlas¢en da preduzima
sve aktivnosti usmjerene na unapredenije kvaliteta, ali i da uvodi restrikcije radi obezbjedenja zadovoljavajuéeg
funkcionisanja i odrzavanja ili radi sprjecavanja zloupotrebe mreze.

6. Telekom ima pravo pregleda ispravnosti pretplatni¢ke terminalne opreme, ukoliko postoji opravdana sumnja
da uzrokuje smetnje u mrezi Telekoma Pretplatnik je duZzan da omoguci nesmetan pristup istoj .

7. Telekom neée biti odgovoran ukoliko je do nedostupnosti ili umanjene dostupnosti u kori§¢enju usluge doslo
zbog neispravnosti televizijskog prijemnika i pretplatnikove terminalne opreme, niti za Stetu za koju je odgovoran
Pretplatnik i/ili za bilo kakve smetnje i/ili ogranienja koriSéenja usluge zbog dogadaja koji se smatraju »viSom
silom« (na primjer: rat, poplava, Strajk itd.) ili usljed povremenog zamracivanja pojedinih televizijskih programa
ili zbog okolnosti na koje Telekom nije mogao uticati ( odstupanje programskog sadrzaja koji se prikazuje od
sadrzaja koji je najavljen i koji se nalazi na TV vodi¢u), niti snosi bilo kakvu Stetu koju Pretplatnik moze da pretrpi
PO tom osnovu.

8. Telekom nece odgovarati za neznatnu Stetu, ukljuujudi izmaklu dobit, indirektnu i /ili propratnu Stetu bilo
koje vrste, osim za stvarnu (obi¢nu) Stetu nastalu uslijed tehnickih smetnji na strani Telekoma.

9. Pretplatnik moze prijaviti smetnje u koristenju Extra TV usluge putem besplatnog telefonskog broja iz ¢lana
19. stav 8.

10. AkoTelekom pregledom utvrdi kvar na televizijskom prijermniku i pretplatnikovoj terminalnoj opremi koji bi
mogao ometati rad i/ili ispravnost mreze Telekoma ili kvalitetu usluga, Pretplatnik je duzan otkloniti kvar
najkasnije u roku od 60 dana po prijema obavjeStenja od strane Telekoma. Telekom ima pravo priviemeno
iskljuciti pretplatni¢ku terminalnu opremu iz mreze Telekoma sve dok se utvrdeni kvar ne otkloni.

11. Ako Pretplatnik ne otkloni kvar saglasno prethodnom stavu, ili ne omoguci Telekomu nesmetan pristup
opremi radi pregleda i popravke u roku od 15 dana od dana privremenog iskljuCenja, Telekom ima pravo trajno
iskljuciti pretplatnikovu terminalnu opremu iz mreze Telekoma i raskinuti Ugovor .

12. Ako Telekom pregledom utvrdi da je telekomunikacijska oprema spojena na mrezu Telekoma bez
ovlasc¢enja ili da Pretplatnik i/ili tre¢a strana na drugi nacin zloupotrebljava mrezu Telekoma, Telekom ima pravo
trajno iskljuciti pretplatni¢ku terminalnu opremu iz mreze Telekoma i raskinuti Ugovor.

13. Sve troskove nastale zbog pregleda ispravnosti i/ili popravke Pretplatnikove terminalne opreme obavljene
nakon prijave kvara od strane Pretplatnika nadoknadit ¢e Pretplatnik ako za kvar nije odgovoran Telekom.
Telekom ¢e o izvréenom pregledu saliniti zapisnik koji sadrzi vrstu i opis kvara, iznos troSkova i dr. Jedan
primjerak zapisnika, potpisanog od strane Telekoma i Pretplatnika, zadrzava Pretplatnik.

Clan 23.

1. Telekom nije odgovoran za nemoguénost emitovanja sadrzaja koja je izazvana visom silom. Dogadaj viSe sile
je dogadaj izvan kontrole i volje strana , koji se nije mogao predvidjeti ili izbje¢i preduzimanjem odgovarajuce
radnje. Dogadaiji viSe sile ukljuCuju, ali nisu ograni¢eni na: zemljotrese, poplave, rat, pobunu ili ratno stanje,
Strajkove i sli¢no.

2. Pretplatnik se obavezuje da ¢e koristiti sadrzaj u skladu vazec¢im propisima Crne Gore, $to ukljucuje, ali nije
ograni¢eno na prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima, propisima o pravu industrijske
svojine.

3. Pretplatnik je saglasan da Telekom ima pravo u bilo kojem trenutku priviemeno ograniciti ili uskratiti koristenje
Extra TV usluge, ukoliko Pretplatnik postupa suprotno prethodnom stavu. Telekom ne¢e odgovarati za Stetu
koja bi mogla nastati Pretplatniku po tom osnovu.

Clan 24.

1. Telekom moze ograniciti Pretplatniku koriStenje Extra TV usluge ako tokom trajanja Ugovora Telekom utvrdi
postojanje nekog razloga za ograni¢enje kori¢enja Extra TV po vazeéim propisima Crne Gore.

2. Po prestanku razloga za privremeno ogranic¢enje Telekom ¢e ponovno omoguditi koristenje Extra TV usluge.
Zavrijeme trajanja privremenog ogranic¢enja koris¢enja Extra TV usluge iz razloga krivice Pretplatnika a koja ne
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dovodi do raskida Ugovora, Telekom ¢e Pretplatniku zaracunati pripadajucu pretplatu za Extra TV uslugu i/ili
mjesecnu naknadu za pristup mrezi.

3. U slucaju priviemenog ogranic¢enija/iskljuéenja Extra TV usluge Pretplatnik nece imati pravo na naknadu bilo
kakve Stete osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje Telekoma.

4. Telekom ¢e Pretplatnika prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa upoznati da Extra TV usluga nece biti
dostupna za vrijeme privremenog iskljuéenja, nefunkcionisanja mreze iz razloga na koje Telekom ne moze da
utiCe (via sila, nestanak elektri¢ne energije na strani Pretplatnika) Pretplatnik je duzan osigurati ispravan rad
svoje telekomunikacione priklju¢ne opreme.

5. U slu¢ajevima nedostupnosti Extra TV usluge uslijed razloga iz stava 4. ovog ¢lana, Telekom ne odgovara za
Stetu koja bi pri tom mogla nastati Pretplatniku ili tre¢im licima, osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili
krajnje nepaznje iskljucivo na strani Telekoma .

Nacin i uslovi za zasnivanije, trajanje i raskid pretplatni¢kog ugovora za Extra TV uslugu

Clan 25. Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa

1. Telekom ¢e omoguciti Pretplatniku koristenje Extra TV usluge nakon $to prihvati zahtjev za zasnivanje
pretplatnickog odnosa za pruzanje Extra TV usluge (u daljem tekstu: zahtjev) i potpiSe pretplatnicki ugovor.

2. Pretplatnik Extra TV servisa moZze biti i lice koje ima pismenu saglasnost vlasnika stambenog i/ili poslovnog
objekta o prihvatanju instaliranja Extra TV servisa, potpisanu u prisustvu ovlas¢enih predstavnika Telekoma.

3. Zahtjev za ExtraTV moze biti podnesen na vaze¢em obrascu Telekoma i to na svim prodajnim mjestima
Telekoma ili elektronskim putem (on line) i isti Cini sastavni dio Ugovora.

4. PodnoS$enije zahtjeva elektronskim putem (on-line) vrsi se na internet stranicamaTelekoma www.telekom.me
5. Telekom ¢e na podneseni zahtjev odgovoriti u zakonskom roku od 8 dana od dana podnosenja zahtjeva ,
ukoliko postoje tehni¢ke mogucnosti. Ovako utvrdeni rok se produzava u slu¢aju nastupanja okolnosti vise sile
ili kasnjenja Pretplatnika u ispunjenju preuzetih obaveza.

6. Telekom ée prihvatiti zahtjev za pruzanje Extra-TV usluge ako su ispunjeni sljededéi uslovi:ako postoje slobodni
potrebni mrezni kapaciteti;ako postoje tehniCki preduslovi rada Extra-TV usluge na televizijskom prijemniku i
telekomunikacionoj priklju¢noj liniji Pretplatnika.

7. Telekom ima pravo odbiti zahtjev Pretplatnika iz sljedecih razloga: ako je Pretplatnik maloljetno lice ili lice
ogranicene ili bez poslovne sposobnosti a nema valjano odobrenje zakonskog zastupnika, ili ima nedostataka
u ovlaséenju ili pravu na zastupanje;ako su podaci o identitetu, odnosno pravnoj sposobnosti Pretplatnika
netacni;ako je protiv Pretplatnika pokrenut steCajni ili postupak likvidacije.

8. Telekom i Pretplatnik zakljucuju pretplatnicki ugovor za Extra TV uslugu (u daljem tekstu: Ugovor). Ugovor
se zakljuéuje po uslovimai na nacin definsan ponudom Telekoma. Ponuda ¢ine specifikacija Extra TVusluge sa
cijenom, uslovima i nac¢inom njenog koriséenja i ista ¢ini sastavni dio Ugovora.

9. Pretplatnik ne moze prenijeti na trece lice prava i obaveze iz Ugovora, te ni pod kojim uslovima i ni na koji
nacin ne moze vrsiti preprodaju, odnosno ustupanje na koriséenje Extra-TV uslugu drugim korisnicima (bilo da
se radi o fizickim ili pravnim licima).

Clan 26. Trajanje Ugovora

1. Pretplatnic¢ki odnos za Extra TV uslugu se moZe zasnovati na neodredjeno ili odredeno vrijeme u skladu sa
Ugovorom i ¢lanom 38 ovih Opstih uslova.

Clan 27. Raskid i prestanak pretplatni¢kog odnosa, naknada za raskid Ugovora prije isteka roka

1. Pretplatnik ima pravo na raskid Ugovora u bilo kojem trenutku.

2. Pretplatni¢ki odnos moze prestati na osnovu pismenog otkaza Pretplatnika.

3. Telekom moze raskinuti Ugovor iz sljedecih razloga:ako Pretplatnik ne plati dugovanje ni nakon
priviemenog isklju¢enja Extra TV usluge ; ako Pretplatnik ne otkloni kvar na pretplatnickoj terminalnoj
opremi koji bi mogao ometati rad i/ili ispravnost mreze Telekoma ili kvalitetu Extra TV usluge ili ne
omoguci Telekomu pristup pretplatnickoj terminalnoj opremi radi pregleda i otklanjanja kvara u roku od

15 dana po priviemenom iskljuenju pretplatniCke terminalne opreme; ako Telekom utvrdi da je
terminalna oprema prikljuCena na mrezu Telekoma ne ispunjava propisane uslove ; ako Pretplatnik koristi

Extra TV terminalnu opremu u suprotnosti s prilozenim uputstvima za Extra TV prijemni uredjaj;ako
Pretplatnik povrijedi neku drugu svoju obavezu iz Ugovora i ovih Opstih uslova.
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Zafednicke odredbe

Clan 28.Prava Pretplatnika

1. Pretplatnik javnih elektronskih komunikacionih usluga naroCito ima pravo na: pristup javnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi, u roku od osam dana od dana podnoSenja zahtjeva, ukoliko postoje tehnicke
mogucnosti; nesmetano kori¢enje javnih elektronskih komunikacionih usluga, deklarisanog kvaliteta,
raspolotivosti i sigurnosti, po javno dostupnim cijenama; racun, detaljno iskazan po odvojenim stavkama, koji
omogucava jasan uvid u stavke i provjeru obra¢unatog iznosa za pruzenu uslugu, ili racun koji nije razdvojen po
stavkama, ako je to zahtijevao korisnik; zastitu tajnosti elektronskih komunikacija, u skladu sa zakonom o
elektronskim komunikacijama i zakonom kojima se ureduje tajnost podataka, zastita podataka o licnosti i zastita
neobjavljenih podataka i ostvarivanje i drugih prava, u skladu sa ovim Opstim uslovima i Zakonom o
elektronskim komunikacijama.

Clan 29.Podaci o Pretplatniku

1. Telekom je duzan da licne podatke ili podatke o pravnom subjektivitetu Pretplatnika dobijene po Ugovoru
Cuva u tajnosti

2. Podatke o Pretplatniku Telekom moZze koristiti u svrhu registracije, zaklju€ivanja, izvrSavanja, izmjene ili
raskida pretplatnickog ugovora, obraCunavanja usluga i za potrebe operatora Univerzalnog servisa imenika i
informacija i nadleznih organa, u skladu sa zakonom, a u druge svrhe uz izriditu saglasnost Pretplatnika koju
moze da opozove u svakom trenutku. Saglasnost Pretplatnika &ini sastavni dio Ugovora.

3. Pretplatnik je duzan da pisanim ili elektronskim putem, u roku od 15 dana od dana izvrSene promjene
obavijesti Telekom o promjeni liénih podataka, braj licne karte/pasosa, adrese, broja ziro racuna, PDV-a, PIB-a,
i 0 svakoj promjeni podataka bitnih za urednu dostavu pismenih poSiljaka (obavjestenja, raCuna i dr) i svaku
drugu promjenu koja mijenja svrhu i sadrzinu ovog Ugovora (smrt pretplatnika, seoba u drugi stan ili poslovnu
prostoriju i dr.). Ukoliko Pretplatnik ne obavijesti Telekoma o navedenoj promjeni te zbog toga pismena posiljka
(obavjestenje, raun i dr.) ne moze bit dostavljena Pretplatniku, smatra se da je dostava na osnovu postojecih
podataka valjano izvrSena.

Clan 30.Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa sa stranim licima

1. Stranim fizickim licem u smislu ovih Opétih uslova smatra se lice koje nema crnogorsko drzavljanstvo, a
stranim pravnim licem smatra se pravno lice Cije je sjediste u inostranstvu.

2. Uslovi zasnivanja pretplatni¢kog odnosa definisani ovim Opstim uslovima se odnose i na zasnivanje
pretplatnickog odnosa sa stranim licima.

3. Telekom u cilju zastite od eventualnih troskova i Stete koje pretplatnik strano lice koriSéenjem usluga moze
prouzrokovati ima pravo da uvede idaodredi drugivid zastite svojih potrazivanja.

Clan 31.Cijene komunikacionih usluga

1. Cijene usluga i druge komercijalne uslove utvrduje Telekom u skladu sa svojom poslovnom politikom.
Mjesecna pretplata za usluge i cijene usluga kao i sve ostale naknade koje Telekom naplacuje utvrdene su
cjenovnikom. Cjenovnikom su obuhvacene i cijene tarifnih paketa kao i dodatnih usluga Telekoma.

2. Telekom zadrzava pravo na izmijenu cijena svojih usluga. Telekom je duzan da u slu¢aju izmjena cijena
usluga otome obavijesti Pretplatnika pisanim putem, na jasan, vidljivi nedvosmislen nacin, kao i putem SMS-a
, kada je to moguce, 30 dana prije primjene istih.

3. Ukoliko Pretplatnik koga je Telekom blagovremeno obavijestio o promjeni cijena saglasno prethodnom stavu
na isti ne pristane (ukoliko je promjena na Stetu Pretplatnika) duZan je da o tome, u pisanoj formi, obavijesti
Telekom u datom roku od 30 dana, ¢ime ¢e se Ugovor raskinuti bez obaveze Pretplatnika da plati naknade
utvrdjene po osnovu raskida.

4. Ukoliko Pretplatnik o svom nepristanku na izmjenu ne obavijesti Telekom u definisanom roku smatrace se da
je ovu izmjenu prihvatio.

5. Sa Cjenovnikom usluga Telekoma Pretplatnik se moze upoznati u svim poslovnicama Telekoma | na internet
stranici na zvani¢nom sajtu www.telekom.me

7. Cijena zasnivanja pretplatnickog odnosa i cijena instalacije Cine jednokratne naknade i iste Pretplatnik placa
za uslugu na nacin utvrdjen ponudom.
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8. Mjese¢na naknada za pristup mreZi ( ili mjese¢na naknada za dijeljeni pristup mrezi i/ili mjese¢na naknada
za dodatne visekanalne funkcionalnosti - u daljem tekstu zajedno: mjese¢na naknada za pristup mrezi) ¢ini
naknadu za uslugu pristupa telekomunikacionoj mrezi Telekoma. MjeseCna naknada za pristup mrezi se
naplacuje svakomjesec¢no putem redovnog racuna za komunikacione usluge i ¢ini posebnu stavku na racunu
9. Mjesetna naknada za pristup mrezi se napladuje od dana kada je pretplatnika terminalna oprema
prikljucena na mrezu Telekoma bez obzira da li je Pretplatnik koristi ili ne.

10. Ako pretplatnic¢ki odnos traje krace od 30 dana, mjesecna naknada za pristup mrezi se naplacuje na nacin
Sto se obraCunava proporcionalno broju dana na nacin definisan Ugovorom i ponudom.

11. U sluCaju prestanka pretplatniCkog odnosa, mjese¢na naknada za pristup mrezi se naplac¢uje do dana
prestanka pretplatniCkog odnosa. Pretplatnik placa samo jednu naknadu za pristup mrezi, bez obzira koliko
usluga istovremeno koristi. Ukoliko Pretplatnik otkaze uslugu po osnovu koje placa mjeseCnu naknadu za
pristup mrezi, preuzima obavezu plac¢anja iste po osnovu druge izabrane usluge.

12. Cijene usluga Telekoma se naplacuju putem racuna za komunikacione usluge, po zavrSetku
obradunskog perioda. Obra¢un se vrsi svakog zadnjeg dana u mjesecu za protekli mjesec (obracunski
period), a koji dan se uzima kao datum izdavanja racuna.

13. Telekom neée odgovarati za nemoguénost evidentiranja uredne uplate ukoliko je Pretplatnik dao netacne
ili nepotpune podatke ili je na obrascu za pla¢anje (uplatnica) unio pogresan broj racuna ili druge podatke
neophodne za pravilno evidentiranje uplate. Pretplatnik je duzan da dokaze i dostavi dokaz o izvrSenoj uplati.
14. Racun za komunikacione usluge se dostavlja na adresu koju Pretplatnik naznaci za dostavljajnje racuna .
Racun za komunikacione usluge se moze dostavljati pretplatniku putem poste ili, po njegovom zahtjevu,
elektronskim putem (racun u elektronskoj formi). Pretplatnik podnosi zahtjev za dostavu rac¢una u elektronskoj
formi na propisanom obrascu Telekoma ili zahtjevom koji je elektronski upuéen Telekomu u skladu sa
pozitivnim propisima Crne Gore.

15. Bez obzira da li je raun dostavljen u pisanoj ili elektronskoj formi, racun se smatra dostavljenim sedmi dan
od dana izdavanja ra¢una, koji je naznacen na racunu.

16. Ukoliko Pretplatnik odustane od zahtjeva za dostavu racuna elektronskim putem duzan je da o istom
blagovremeno obavijesti Telekom, podnoSenjem zahtjeva za dostavu ra¢una putem poste.

17. Telekom racun za komunikacione usluge nec¢e dostavljati na adresu Pretplatnika naznaenu za dostavljajnje
racuna ukoliko je isto Pretplatnik zahtijevao. Pretplatnik dati zahtjev moZe podnijeti pisanim putem na obrascu
propisanom od strane Telekoma ili u drugoj formi koja moze da se sacuva kao trajni zapis. Dati zahtjev
Pretplatnik moze opozvati u bilo kojem trenutku, Telekom ¢e u datom mjesecu Pretplatniku pozivom, SMSom
ili pisanim obavjeSenjem pruZiti informacije o predmetnom racunu, kao i 0 mogucnosti preuzimanja istog u
prodajnim mjestima Telekoma.

18. Pretplatnik koji ne primi racun se ne oslobada od obaveze placanja istog u propisanom roku, odnosno
Pretplatnik je u obavezi da zatrazi prepis racuna u prodajnim mjestima Telekoma.

Clan 32. Uslovi plaéanja za komunikacione usluge

1. Pretplatnik se obavezuje da uredno i blagovremeno plac¢a raéun za koriséenje usluge, te da iznos novéane
obaveze iz raCunaizmiri u roku od 8 dana po prijemu ra¢una. Smatrace se daje 7 (sedmi) dan od dana izdavanja
(naznacen na racunu) dan prijema racuna

2. Pretplatnik racun iz ¢lana 31 stav 17 moze da izmiri ili po preuzimanju istog ili u roku od 8 dana od dana
prijema prvog narednog racuna.

Clan 33.Postupak za aktiviranje dodatnih usluga i korisni¢kih paketa

1. Pretplatnik aktivira dodatne usluge i korisniCke pakete iz ponude Telekoma za izabrani servis na nacin koji je
objavljen za aktiviranje istih, te se sa danom aktivacije trazene dodatne usluge ili korisniCkog paketa zakljucije
aneks Ugovora.

2. Dokaz da je zahtijevao aktiviranje dodatne usluge, ukoliko isti nije podnijet u pisanoj formi, Telekom ée
obezbijediti Pretplatniku po njegovom zahtjevu.

Clan 34. Seoba usluge

1. U sluCaju preseljenja u drugi stan ili poslovnu prostoriju ne teritoriji iste ili druge mjesne mreze Pretplatnik ima
pravo da zahtijeva od Telekoma da izvrSi seobu usluge.
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2. Pretplatnik je duzan da podnese zahtjev, u pisanoj formi, u roku od 15 dana prije roka koji je odredio za seobu.
Poslije naznacenog roka za seobu Pretplatnik ne moze raspolagati uslugom koji je do tada koristio na postoje¢oj
adresi.Pretplatnik je u obavezi da izmiri sve dospjele obaveze na postojecoj adresi.

3. Telekom je u obavezi da u roku od 8 dana od dana naznacenog u zahtjevu izvrSi priklju¢enje na
komunikacionu mrezu, ukoliko postoje tehnicke mogucnosti za realizaciju zahtjeva.

4. Pretplatnik ima pravo da zadrzi isti pretplatniCki broj. Ukoliko Pretplatnik zahtijeva seobu i prikljucenje na
optiCku komunikacionu mrezu ima pravo da zadrzi isti pretplatnicki broj.

5. ZaizvrSenu uslugu seobe Pretplatnik placa iznos propisan Cjenovnikom.

Clan 35. Refundiranje sredstava u slu¢ajevima kada nije ispunjen ugovoreni nivo kvaliteta ili kada Davalac
usluga svojom greSkom nije omogudio koriS¢enje usluga

1. Ukoliko u datom mjesecu Pretplatnik podnese prigovor na raspolozivost i kvalitet usluge, ukljucujucii prigovor
na vrijednosti minimalne brzina pristupa Internetu koju Telekom garantuje Pretplatniku, te po tom osnovu
zahtjev za obestecenje, Pretplatnik ima pravo na obestecenje samo ako su ta potrazivanja prihva¢ena od strane
Telekoma ili utvrdena odlukom nadleznog organa.

2. Ukoliko se prihvati prigovor Telekom ¢e Pretplatniku izvrSiti obeSte¢enje na nacin Sto ¢e umanjiti iznos
mjesecne naknade za pristup mrezi i iznos pretplate (mjesecne cijene). Navedene cijene se umanjuju na nacin
Sto Ce se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge (iznad garantovane prosje¢ne mjese¢ne raspolozivosti i-
ili ispod ponudenog kvaliteta usluge) Pretplatniku umanijiti radun za dva sata, odnosno za 2/720 datih cijena. U
dijelu kalkulacija po ovom osnovu ra¢una se da svaki mjesec kori¢enja usluge ima ukupno 720 sati.

3. Ukupno umanijenje u datom mjesecu ne moze preci iznos mjeseéne naknade za pristup mrezi i iznos pretplate
(mjesecne cijene).

4. Telekom nije odgovoran za $tetu nastalu usljed neispravnosti opreme obezbijedene od strane Pretplatnika,
odnosno za Stetu za koju je odgovoran Pretplatnik, kao ni za Stetu koja nastane usljed dejstva viSe sile (
vremenska nepogoda, zemljotresi, poplava, rat, pozar, poplave i sl.) ili nestanka elektri¢ne energije i dr. Stetu
nastalu zbog okolnosti na koje Davalac usluga nije mogao uticati

5. Telekom nije duzan da obesteti Pretplatnika, ako je do loSeg kvaliteta pruzanja usluga ili ograni¢enja pristupa
mrezi ili usluzi doslo zbog okolnosti na koje Telekom nije mogao da uti¢e (dogadaji nastali kao posljedica
dejstva vise sile).

6. Telekom je duzan da prije zaklju¢enja Ugovora upozna Pretplatnika da u slucaju nestanka elektri¢ne energije
na strani Pretplatnika usluga nece biti dostupna. Stoga Telekom nije odgovoran za Stetu koju Pretplatnik po tom
osnovu moze da pretrpi. Ukoliko se usluga prenosa govora pruza putem IP tehnologije to u slucaju nestanka
elektricne energije, bilo na strani Pretplatnika ( ili na strani pozvanog broja), usluga neée biti dostupna,. te
Telekom nije odgovoran za Stetu koju Pretplatnik po tom osnovu moze da pretrpi.

Clan 36. Postupak za rie$avanje prigovora i odlu&ivanje po prigovorima Pretplatnika

1. Pretplatnik ima pravo podno$enja prigovora na kvaliteti raspoloZivosti usluga, kao i na visinu raCuna za
pruzene usluge.

2. Prigovor po pitanju pristupa i kvaliteta Pretplatnik podnosi u pisanoj formi nadleznoj sluzbi Telekoma odmah
po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigovor na visinu racuna u roku od 8 dana od dana prijema istog.

Prigovor na racun iz ¢lana 31 stav 17, Pretplatnik moZe podnijeti u roku od 8 dana od dana preuzimanja istog u
prodajnom mijestu Telekoma ili u roku od 8 dana od dana prijema prvog narednog racuna

3. Po prigovoru Pretplatnika Telekom je duzan donijeti odluku sa obrazlozenjem u roku od 8 dana od

dana podnosenja istog.

4. Do odlucivanja po prigovoru Pretplatnik je u obavezi da plati nesporni dio racuna ili iznos koji odgovara
prosjeku iznosa raCuna za tri prethodna obracunska perioda.

5. Ukoliko Telekom odbije prigovor ili ne odlu¢i u utvrdenom roku, Pretplatnik ima pravo da u roku od 15 dana
podnese zalbu Agenciji .

6. U slu¢aju sudskog spora nadlezan je sud prema mjestu zaklju¢enja Ugovora.

Clan 37.Mjere i postupak koji se sprovode u sluéaju neizmirivanja dugovanja za pruZene usluge i rok u kojem
se mjere sprovode
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1. Pretplatnik se obavezuje da uredno i blagovremeno plac¢a radun za koriséenje usluge u skladu sa ¢lanom 32
stav 1 ovih Opétih uslova.
2. Nakon isteka roka za izmirenje obaveze iz prethodnog stava, ispostavljeni raun se smatra opomenom i bez
upucivanja pismenog obavjestenja.
3. Ukoliko pretplatnik ne izmiri raun u roku od 15 dana, racunajuéi od dana kada je racun stekao svojstvo
opomene, Telekom moze Pretplatniku priviemeno iskljuciti odlazne pozive, odnosno izabranu uslugu
,obavjeStavajuci ga na pouzdan nacin o razlozima za isto (putem govornog automata i/ili Extra TV).
4. Ukoliko Pretplatnik ne izmiri dospjelo potrazivanje u roku od 40 dana od dana privremenog isklju¢enja
Telekom moze trajno prekinuti pruzanje komunikacionih usluga (ne ranije od navedenog roka), raskinuti
pretplatnicki odnos . Ugovor ¢e se od tog momenta smatrati jednostrano raskinutim.
5. Telekom je obavezi da pisanim putem obavjesti Pretplatnika o raskidu pretplatnickog odnosa.
6. Telekom zadrzava pravo da ukoliko Pretplatnik ne izmiti dospjela potrazivanja u datom roku ista naplati
angazovanjem drugog pravnog lica za naplatu potrazivanja/
7. Ukoliko Pretplatnik ne plati zaostali dug po prethodno preduzetim aktivnostima: opomena, privremeno
iskljuCenje, trajno iskljucenje i raskid pretplatnickog odnosa Telekom ¢e postupak naplate potrazivanja vrsiti
preko nadleznog organa.
Clan 38. Trajanje Ugovora
1. PretplatniCki odnos za usluge se moze saglasno ponudi Telekoma zasnovati na neodredjeno vrijeme sa
obaveznim minimalnim periodom trajanja, ili na neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja ili na odredeno
vrijeme za period ne duzi od dvije godine. Minimalni period trajanja pretplatnickog odnosa i datum pocetka istog
se utvrduje Ugovorom .
2. Pretplatni¢ki odnos se moze zasnovati i na odredeno vrijeme u maksimalnom trajanju od godinu dana, a u
skladu sa ponudom Telekoma.
3. U sludaju da je Pretplatnik iskazao potrebu da nastavi da koristi ugovorene usluge i po isteku ugovorenog
perioda (za Ugovor zaklju¢en na odredeno vrijeme) duzan je da o istom obavijesti Telekom u pisanoj formi 30
dana prije isteka ugovorenog perioda i isto ¢e se urediti aneksom Ugovora.
Clan 39. Ograni&enja usluge Pretplatniku
1. Telekom moze ograniciti pristup svojim uslugama, odnosno Pretplatnika iskljuciti i raskinuti Ugovor, ukoliko
Pretplatnik ne izmiri raun u ugovorenom roku, u slu¢aju zloupotrebe usluge/nedozvoljenih radniji, te
uznemiravanja drugih korisnika i zloupotrebe poziva prema brojevima hitnih sluzbi.
Postupak Pretplatnika smatrace se zloupotrebom ili nedozvoljenom radnjom ako je u suprotnosti sa pozitivnim
zakonskim propisima i/ili savjesno$c¢u i/ili dobrim poslovnim obicajima, a narocito:
(1) ako se pretplatnicki broj i/ili terminalna oprema koristi za generisanje saobracaja koji nije
obuhvacen odredbama Ugovora, ukljucujuci, ali se ne ogranicavajuci na slu¢ajeve kada se
medunarodni saobrac¢aj mreze Telekoma (dolazni i odlazni) prikazuje kao nacionalni saobracaj
generisan od strane Pretplatnika ili ukoliko Pretplatnik obavlja pozive putem govornih automata i-ili
na drugi nacin u broju od 700 min na 350 razli¢itih brojeva u toku jednog sata, Po navedenom
Telekom ée mjeriti indikatore zloupotrebljenog saobracaja u smislu ove tacke na osnovu: reklamacija
korisnika o netacnoj identifikaciji pozivajuéeg krajnjeg korisnika, upozerenja od strane sistema
Telekoma za otkrivanje zloupotrebe saobracaja kao i na druge nacine;
(2) ako se koristi terminalna/telekomunikaciona oprema nekompatibilna sa javnom fiksnom
komunikacionom mrezom Telekoma, kao i ako se koriste usluge na nacin koji moze ugroziti
telekomunikacionu mrezu i pruzanje usluga u istoj;
(3) ako se vrsi distribucija nezatrazenih poruka i/ili drugog sadrZaja Gije je saopstavanije, promet ili
¢injenje dostupnim javnosti zabranjeno bilo kojim zakonom ili na drugi nacin a narocito objavljivanje ili
prenos promotivnih i reklamnih materijala koji sadrze lazne informacije, navode i tvrdnje koje treca lica
dovode u zabludu;
(4) ukoliko se utvrdi bilo kakva vrsta zloupotrebe poruka na broj kratkih kodova ugovorom ustupljenih
provajderu;
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(5) ukoliko Pretplatnik ili drugo lice sa broja Pretplatnika i posle opomene Telekoma nastavi da
uznemirava ili vrijeda druge pretplatnike ili treca lica,
(6) ukoliko Pretplatnik ili drugo lice koje ima pristup uslugama Telekoma koje koristi Pretplatnik,
zloupotrijebi mogucnost pristupa internetu u cilju neovlaséenog preuzimanja sadrzaja koji podlijezu
zastiti prava intelektualne svojine (filmovi, igrice, muzika i sl.) radi preprodaje istog, pristupajuéi tudim
bazama podataka, uredajima ili na drugi nacin pokusa da izvrsi ili izvrSi povredu prava intelektualne
svojine zasticenih zakonom,
(7) ukoliko Pretplatnik zloupotrijebi uslugu prenosa podataka radi upada u tude informacione resurse,
desifrovanje tude
lozinke, generisanja i Sirenja elektronskih virusa, narusavanje bezbjednosti licnih podataka,
saobracaja drugih pretplatnika;
(8) ukoliko Pretplatnik koristi usluge za neovlas¢en pristup ili dobijanje kontrole nad drugim sistemima
na internetu, ukljucujuci i pokusaje skeniranja mreza, hostova i servisa;
(9) ukoliko Pretplatnik postavlja internet sajtove sa programina i podacima ¢ijim pristupom ili
aktiviranjem od strane tre¢ih lica moze biti izvrSena neka od nedozvoljenih aktivnosti;
(10) ukoliko Pretplatnik Salje podatke ili zahtjeve sa podacima u koli¢inama koji prevazilaze
uobicajene i mogu da izazovu zagu$enje komunikacionih kanala;
(11). ako se koriste komunikacioni kanali za pruzanje komunikacionih usluga tre¢im licima bez
neophodnih dozvola | saglasnosti nadleznih organa,
(12) ukoliko Pretplatnik vr§i nadgledanie ili presrijetanje komunikacije ili poruka trecih lica;
(13) ukoliko Pretplatnikova oprema postane prijetnja za druge korisnike ili mreze (zarazena virusom ili
sliénim  softverom), a Pretplatnik po obavijeStenju Telekoma u datom roku ne otkloni uzrok
otkrivene prijetnje;
(14) kao i u svim drugim sluCajevima zloupotrebe usluga, a koje bi se po standardima
i/ili poslovnim obi¢ajima utvrdile kao takve.
Telekom zadrzava pravo da po zahtjevu nadleznog drzavnog organa prekine uslugu te blokira sadrzaje u
cilju prevencije | suzbijanja Sirenja radikalnih i nasilno-ekstremistiCkih sadrzaja na interneta i oCuvanja sajber
prostora Crne Gore | spre¢avanja bilo kojih zloupotreba iz spektra elektronskih incidenata koji ¢ine prijetnju
za bezbjednost ljudi/drzave, kao | sadrZzaje/ dogadaji i incidente u kojima su ucestvovale teroristiCke
organizacije i/ili pojedinac .
2. Telekom nije odgovoran za Stetu ili povredu prava koje usled nedozvoljenih radnji i zloupotreba pretrpe
pretplatnik/ciili bilo koje trece lice ili sam Pretplatnik. Pretplatnik je odgovoran Telekomu, drugom
pretplatniku i svakom tre¢em licu koje pretrpi Stetu usled nedozvoljenog ponasanja Pretplatnika | zloupotrebe
usluga, ukljuéujuci, a ne ograni¢avajuci se na slucajeve iz ovog ¢lana.
3. Prilikom utvrdivanja povrede obaveze iz Ugovora te i zloupotreba po prethodnom stavu Telekom je duzan
da, a u zavisnosti od stepena pri¢injene povrede, odnosno zloupotrebe, upozori Pretplatnika (pozivom, SMS
ili dr. elektronskom porukom)  privremeno onemoguci koris¢enje usluge o ¢emu, bez odlaganja,
obavjeStava pretplatnika u pisanom obliku. Ukoliko Pretplatnik ponavlja krSenje obaveza utvrdenih
Ugovorom i/ili ovim Opétim uslovima, Telekom ima pravo da raskine Ugovor, u skladu sa odredbama tog
Ugovora i ovim Opétim uslovima.

4. Za vrijeme privremenog ogranicenja pristupa uslugama Telekom ¢e obezbijediti ( usluga govornog servisa)
dolazne pozive i dostup hitnim sluzbama, osim ukoliko bi to predstavlja ozbiljnu prijetnju za bezbjednost i
zdravlje ljudi ili naruSavanje sigurnost i integritet mreze od strane Pretplatnika.

5. Zavrijeme ogranicenja pristupa uslugama Pretplatnik placa mjese¢nu naknadu za pristup mrezi.

6. Telekom ne snosi odgovornost za bilo koju Stetu koja moze nastati Pretplatniku i/ili tre¢em licu zbog
privremenog iskljucenja.

. Po prestanku razloga za ogranicenje Telekom ¢e Pretplatniku ponovo omoguciti koris¢enje komunikacionih
usluga. Za ponovno uklju¢enje Pretplatnik placa iznos utvrden Cjenovnikom Telekoma.
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Clan 40. Jednostrani raskid Ugovora

1. Ako je Pretplatnik podnio prigovor, odnosno zalbu u pogledu visine iznosa na racunu ili u pogledu izvrSavanja

pojedinih prava Pretplatnika, a isti je u roku platio nesporni dio racuna ili iznos koji odgovara prosjecnoj

vrijednosti poslednja tri mjeseCna racuna, Telekom nece preduzeti mjere ograniCenja pristupa svojim uslugama

iz prethodnog ¢lana do kona¢ne odluke Agencije. Do kona¢ne odluke Agencije Telekom nece uskratiti pruzanje

usluga i pristup ikoriséenje brijeva hitnih sluzbi i besplatnog broja sluzbe za korisnike.

2. Ako Pretplatnik nije platio nesporni dio racuna u ostavljenom roku ili nastavi da postupa suprotno odredbama

Ugovora ili ne postupi po konacnoj odluci Agencije, Telekom ¢&e trajno iskljuciti Pretplatnika i prekinuti sa

pruzanjem svih usluga. Ugovor se od tog trenutka smatra jednostrano raskinutim.

3. Telekom je obavezi da obavjesti Pretplatnika o raskidu pretplatni¢kog odnosa.

Clan 41. Naknada za raskid Ugovora prije isteka roka

1. U slu¢aju otkaza Ugovora prije isteka definisanog perioda iz ¢lana 38 od strane Pretplatnika, Pretplatnik je

duzan da Telekomu plati mjesecne cijene za preostali period na koji je Ugovor zaklju¢en ili naknadu u visini

popusta na uredaje, opremu i usluge koje je ostvario, ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika .

Navedene naknade Pretplatnik nije u obavezi da plati ukoliko je do raskida Ugovora doslo iz razloga Sto Telekom

nije u mogucnosti da ispuni ugovorene obaveze, kao i u slucaju kada su izmjene uslova koriS¢enja usluga

nepovoljnije za Pretplatnika u odnosu na ugovorene uslove.

2. U slucaju raskida Ugovora od strane Telekoma krivicom Pretplatnika i dr., Telekom ima pravo da od

Pretplatnika zahtijeva samo plac¢anje potrazivanja koja su nastala u periodu do raskida Ugovora, ukljuujuci i

naknade u visini cijene uredaja, opreme, odnsono popusta na uredaje, opremu i usluge koje je ostvario do

dana raskida.

3. Ukoliko je Pretplatnik dobio opremu koja je vlasnistvo Telekoma, to je u slu¢aju raskida Ugovora, bez obzira

na osnov, duzan da istu vrati Telekomu ispravnui neostecenu, u suprotnom je duzan da naknadi vrijednost iste

na nacin ureden Ugovorom.

Clan 42. Priviemeno ograniéenje usluga radi otklanjanja smetniji, redovnog odrzavanja i razvoja mreze

1. Telekom moze, bez saglasnosti Pretplatnika, priviemeno ograniciti, odnosno prekinuti pristup svojim

uslugama, kada je to potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog odrzavanja i razvoja mreze .

2. U slucaju privremenih ogranicenja iz stava 1 ovog ¢lana Telekom je duzan da obavjesStenje o privremenom

ograni¢enju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi, jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog informisanja

i dostavi Agenciji, kao i hitnim sluzbama, ako to uti¢e na njihov rad.

3. Telekomje duzan da o ograni¢enju odnosno prekidu pristupa uslugama duzem od $est sati, neposredno

obavijesti Pretplatnika, na odgovarajuéi nacin.

4. U slu¢aju ogranienja odnosno prekida usluge iz stava 1 ovog ¢lana, Telekomje duzan da umanji mjese¢nu

pretplatu srazmjerno trajanju ograni¢enja odnosno prekida usluge.

5. Telekom ¢e obezbijediti servis za pomo¢ u rieSavanju problema Pretplatnika, neprekidno 24 sata 7 dana u

nedelji, besplatnim pozivom na broj 12711 ili 1500 (fizicko lice )ibroj 12711 ili 1515 (pravno lice).

Clan 43. NeZeljene komunikacije | neZeljene komunikacije zloupotrebom elektronske poste

1. Pretplatnik je duzan da upotrebu automatskih govornih uredaja, bez ljudskog posredovanja (pozivni automati)

, faksa ili elektronske poste za pozive prema korisniku, radi direktnog marketinga, vrSi samo uz prethodno

pribavljenu saglasnost korisnika.

2. Davalac usluga je duzan da Pretplatniku omoguci selekciju dolazne elektronske poste koja sadrzi nezeljene

elektronske poruke ili Stetan sadrzaj, na brz i jednostavan nacin.

3. Davalac usluga je duzan da na svojoj internet stranici (www.telekom.me) objavi, na jasan nacin, adresu

elektronske poste za prijavu zloupotreba i da odgovori na svaki prigovor u vezi sa zloupotrebom elektronske

poste, u roku od osam dana od dana prijema tog prigovora putem elektronske poste.

4. Pretplatnik se Ugovorom obavezuje na zabranu slanja nezeljenih elektronskih poruka, te je duzan da

preduzime odgovarajuce (predlozene) mjere radi sprjeCavanja zloupotreba korisnickog naloga elektronske

poste.

5. Kada Davalac usluga primi dokaz da je Pretplatnik poslao nezeljenu elektronsku poruku ili da je korisnicki

nalog elektronske poste bio zloupotrijebljen, utvrdée Cinjeniéno stanje i u zavisnosti od stepena pri¢injene
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zloupotrebe i upozoriti Pretplatnika ili privremeno onemoguciti upotrebu korisnickog naloga elektronske poste
0 ¢emu Ce, bez odlaganja, obavjestiti Pretplatnika u pisanom obliku. Ako Pretplatnik ponavlja kréenje obaveze
Davalac usluga ima pravo da trajno izbriSe Pretplatnikov korisniCki nalog elektronske poste i raskine Ugovor, uz
obavezu Pretplatnika da izmiri naknade utvrdene Ugovorom i ponudom po osnovu raskida. Odredbe ovog stava
ne primjenjuju se na Pretplatnika za koga se utvrdi da je zloupotrebu pripadaju¢eg korisnickog naloga
elektronske poste prouzrokovalo trece lice, osim u sluaju kada Pretplatnik nije postupio u skladu sa
upozorenjima Davaoca usluga za preduzimanje mjera zastite.

Clan 44.Distancioni ugovor i ugovor zaklju&en izvan poslovnih prostorija Telekoma

1. Distancionu prodaju ili prodaju izvan poslovnih prostorija Telekom ¢e, kada se steknu uslovi, vrsiti u skladu
sa pozitivnim zakonskim propisima koji se ureduje zastita potroSaca | elektronski potpis.

Clan 45. Zavréne odredbe

1. Na ove Opéte uslove i pretplatnicki Ugovor saglasnost daje Agencija za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost.

2. Nakon dobijanja saglasnosti iz prethodnog stava Telekom ¢e ove Opste uslove objaviti na svojoj internet
stranici(www.telekom.me) i u najmanije dvije dnevne novine koje se distribuiraju na teritoriji Crne Gore, i uciniti
ih dostupnim, bez naknade, na zahtjev Pretplatnika u Stampanoj formi u svojim poslovnicama ili na drugi
odgovarajuci nacin.

3. Nacin objavljivanja informacija iz prethodnog stava propisuje Agencija.

4. Telekom ne smije sa Pretplatnikom zakljugiti pretplatnicki ugovor za koji nije pribavljena saglasnost Agencije.
5. Telekom zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opétih uslova u cilju prilagodavanja pozitivnim propisima i/ili
trziSnim uslovima i iste ¢e, po dobijanju saglasnosti od Agencije, objavit na nadin propisan stavom 2 ovog ¢lana.
6. Ovi Opsti uslovi se u pripadajuc¢em dijelu primjenjuju i na ostale usluge Crnogorskog Telekoma koje su istih
ili sli¢nih karakteristika i svojstava kao i usluge uredene ovim Opstim uslovima.

7. Za sva pitanja koja nisu uredena ovim Opstim uslovima i Ugovorom primjenjivaée se odredbe pozitivnih
propisa.

Crnogorski Telekom a.d. Podgorica
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