mflm B = PODIJELI DOZlvuAJ.D

Ugovor o korisni¢kom odnosu
za prepaid mobilnu telefoniju

Zaklju¢en izmedu:

1. Crnogorski Telekom a.d.Podgorica, ul.Moskovska 29,( u daljem tekstu: Davalac usluga)
2. Korisnik prepaid usluga Crnogorskog Telekoma, liéne podatke korisnik daje prilikom registracije, ( u daljem tekstu: Korisnik)

Clan 1. Predmet Ugovora:

1. Ovim ugovorom o korisnickom odnosu za prepaid mobilnu telefoniju (u daljem tekstu:Ugovor) Davalac usluga i Korisnik uredjuju medjusobna
prava i obaveze u vezi sa koris¢enjem usluga mobilne telefonije Davaoca usluga na prepaid osnovi putem prepaid paketa izbranog od strane
Korisnika i dodjele korisnickog broja radi pristupa javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi Crnogorskog Telekoma.

2. Korisnik po ovom Ugovoru bira prepaid tarifni paket iz ponude Davoca usluga. Karakteristike izabranog prepaid paketa, cijena i uslovi
kori$¢enja istog su definisani ponudom koja ¢ini sastavni dio ovog Ugovora (u daljem tekstu: Ponuda). Korisnik tokom trajanja Ugovora moze izabrani
prepaid paket promijeniti na na¢in ureden Ponudom.

Clan 2. Odredba o saglasnosti Korisnika za obradu li&nih podataka

1.Li¢ne podatke i Korisnik koji zakljucuje ovaj Ugovor daje Davaocu usluga  prilikom kupovine prepaid tarifnog paketa kojom prilikom Davalac
usluga vrsi i njegovu registraciju. Davalac usluga moZe obradjivati licne podatke o Korisniku dobijene po ovom Ugovoru u svrhe predvidene
propisima o nacinu registracije ( i njegovim prilozima) .

2. Registracijom Korisnika od strane Davaoca usluga Korisnik potvrduje da je upoznat sa sadrzajem ovog Ugovora i ponudom za izabrani paket,
te da iste u cjelosti prihvata.

Clan 3. Rokovi i uslovi za prikljuéenje terminalne opreme

1. Davalac usluga se obavezuje da u roku od 8 dana od dana kad Korisnik to zahtjeva, ukoliko postoje tehnicke moguénosti, omoguci pristup svojoj
mrezi. Ovako utvrdeni rok se produzava u slucaju nastupanja okolnosti vise sile ili drugih okolnosti na koje Davalac usluga nema uticaja.

2. Korisnik ne smije prikljuciti terminalnu opremu na javnu mobilnu elektronsku komunikacionu mrezu koja ne ispunjava uslove propisane pozitivnim
zakonskim propisima, odnosno ako ne ispunjava uslove zastite i bezbjednosti korisnika i drugih lica i zastite Zivotne sredine, ako se njenom
upotrebom ne omogucava efikasna upotreba frekvencijskog spektra, odnosno ako izaziva stetne smetnje, kao i ukoliko ne ispunjava druge zakonske
uslove.

3. Korisnik je duzan da ¢uva i tehnicki ispravno odrzava sopstvenu terminalnu opremu, te snosi i odgovornost za istu.

Clan 4. Tehnigke karakteristike terminalne opreme Davaoca usluga

1. Davalac usluga je duzan da na svojoj internet adresi www.telekom.me. uredjaji obajvi tehnicke karakteristike svoje mreze, kao i tehni¢ke
karakteristike opreme koja se moze prikljuéiti na istu radi koris¢enja izabrane usluge i Korisnik se sa istim moZe upoznati prije zaklju¢enja Ugovora.
O navedenom se Korisnik moZze informisati i pozivom na broj koji je istaknut na datoj internet stranici. Prilikom izbora opreme Korisnik mora voditi
racuna o navedenom, te u slu¢aju nepodudarnosti duZan je da izvr$i prilagodavanje operativnog sistema sopstvene opreme.

2. Davalac usluga je duzan da i opremu koju nudi Korisniku i njene tehnicke karakteristike objavi na datoj internet adresi. Davalac usluga Korisniku
uz opremu koju nudi isporuéuje i upustvo za upotrebu na crnogorskom jeziku, kao i garantni list za isti.

3. Korisnik je duzan da se pridrzava upustava o kori$¢enju opreme.

Clan 5. Zasnivanje korisnitkog odnosa

1. Ovaj Ugovor se smatra zaklju¢enim danom kupovine prepaid tarifnog paketa/mobilnog uredaja sa eSIM profilom Crnogorskog Telekoma i
registracijom Korisnika. Registracijom Korisnika SIM kartica postaje aktivna, a time pocinju da teku prava i obaveze po Ugovoru. Korisnik je duzan
da pocne sa koris¢enjem SIM kartice i datog pripejd broja, pozivom i/ili slanjem SMS i/ili internet sesijom, u roku od 6 mjeseci od dana izvrSene
kupovine i registracije. Ukoliko Korisnik ne pocne sa koris¢enjem SIM kartice i datog broja u navedenom roku, Davalac usluga ¢e predmetnu SIM
karticu i broj deaktivirati, te nastaviti sa daljim raspolaganjem brojem.

Korisnik se sa ovim Ugovorom, Ponudom i sa »Opstim uslovima pruzanja usluga javnih mobilnih elektronskih komunikacja Crnogorskog Telekoma
«moZe upoznatii na internet stranici www.telekom.me ili iste moze, bez naknade, preuzeti u Stampanoj formi u poslovnicama Davaoca usluga.

2. Davalac usluga ima pravo da odbije Korisnika za zaklju¢enje Ugovora iz sledecih razloga: ako Korisnik ne dostavi i/ili ne pruzi na uvid
identifikaciona dokumenta; ako je Davalac usluga raskinuo korisni¢ki odnos zasnovan u ranijem periodu zbog povrede ugovornih odredbi od strane
Korisnika; ako je podnosilac zahtjeva maloljetna osoba ili osoba ograni¢ene ili bez poslovne sposobnosti a nema valjano odobrenje zakonskog
zastupnika ili ima nedostataka u punomodju za zastupanje; ako su podaci o identitetu, odnosno pravnoj sposobnosti podniosioca zahtjeva netacni.
SIM kartica/eSIM profil

3.Korisnik kupuje prepaid paket koji sadrzi : informativnu brosuru koja sadrzi osnovne informacije o nacinu kori$¢enja usluga na prepaid osnovi
(aktiviranje, tarifni modeli, dopuna i provjera racuna, nacin preuzimanja ovog Ugovora/ponude u poslovnicama Davaoca usluga i dr.), kao i SIM
kartica . Korisnik pokrece proceduru uklju¢ivanja na mobilnu mrezu na nacin: Korisnik umece u sopstveni mobilni telefon SIM karticu i nakon
ukljucenjai unosi dodijeljeni PIN 1broj ¢ime se i aktivira SIM kartica.  Aktiviranjem SIM kartice iz prepaid tarifnog paketa Korisniku se aktiviraju
osnovne usluge: govorni servis, SMS i Data. Pored navedenih usluga Korisnik moze ili prilikom zaklju¢enja ovog Ugovora ili tokom trajanja istog
aktivirati i prepaid dodatne usluge (zasti¢eni broj, identifikacija poziva, preusmjeravanje poziva, Mobile e-mail i dr.).

4, Informacije o PIN-kodu i PUK-kodu daju se Korisniku u zasticenom omotu paketa. Podaci o PIN-kodu i PUK-kodu su tajni. Korisnik ¢e se smatrati
direktno odgovornim za svaku zloupotrebu ili neovlaséeno koristenje SIM kartice kao i PIN i PUK kodova.

5. Korisnik se obavezuje da Davaocu usluga obavijesti u slu¢aju o$tecenja, gubitka ili kradje SIM-kartice u najkraéem roku uz obavezno navodjenje
identifikacionih podataka ( korisnicki broj,PIN-kod...) radi utvrdjivanja vierodostojnosti prijave.

6.Period vazenja dodijeliene SIM kartice se definise Ponudom za izabrani prepaid tarifni paket, a o Gemu se Korisnik moze upoznati i na internet
stranici www.telekom.me.. . Nakon pocetka kori$¢enja SIM kartice i datog broja u navedenom roku, vaznost SIM kartice Korisnik produzava sa
dopunom prepaid racuna. .
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7. Korisnik kupovinom mobilnog uredaja koji omoguc¢ava koris¢enje eSIM profila Crnogorskog Telekoma (u tekstu: eSIM profil) ¢e dobiti i uputstvo
o aktivaciji eSIM profila Crnogorskog Telekoma koje moze, bez naknade, preuzeti, u Stampanoj formi, u poslovnicama Davaoca usluga. O nacinu
aktivacije eSIM profila  Korisnik se moZe upoznati i na internet stranici www.telekom.me. Korisnik koji kupi mobilni uredaj koji omogucava
koriS¢enje eSIM profila, po obavljenoj registraciji, aktivira eSIM profil.Odredbe ovog Ugovora koji se odnosi na SIM karticu jednako vaze i za eSIM
profil.

Clan 6. Prava, obaveze, odgovornosti i ograni¢enja Korisnika

1. Korisnik ima pravo na pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi u roku iz ¢lana 3, ukoliko postoje tehni¢ke mogucnosti; nesmetano
koriS¢enje javnih elektronskih komunikacionih usluga, ugovorenog kvaliteta, raspoloZivosti i sigurnosti, po javno dostupnim cijenama; i drugih prava,
u skladu sa ovim Ugovorom | pozitivnim propisima.

2. Pored prava iz prethodnog stava Korisnik potrvrduje da je upoznat da moZe da zahtijeva, bez naknade, i kontrolu utroska prepaid racunalisting),
s tim $to je tom prilikom duzan da prilozZi licnu kartu radi identifikacije. Davalac usluga nije u obavezi da izda detaljne informacije u slu¢aju da su ti
podaci nedostupni zbog isteka vremenskog perioda za njihovo ¢uvanje i po nalogu o zabrani izdavanja tih podataka datog od nadleznog organa u
skladu sa zakonom.

3.Po zahtjevu Korisnika Davalac usluga ¢e mu, u granicama tehni¢kih moguénosti, omoguciti zabranu prikazivanja broja kod pozvanog broja
(identifikacija poziva). Korisnik je upoznat da se navedena zabrana ne odnosi na pozive koje Korisnik ostvari prema broju 112 i drugim brojevima
hitnih sluzbi.

4. Korisnik odgovara za ta¢nost licnih podataka koje je dao prilikom registracije.

5. Korisnik je duzan da u cilju izbjegavanja neoCekivanih, neZeljenih trokova prilikom kori§¢enja opreme za mobilnu elektronsku komunikacionu
mrezu u podrucjima Crne Gore u kojima postoji moguénost preuzimanja signala inostranog roming operatora ( jaci signal) izvr$i manuelni izbor
operatora, te vrsi i redovnu kontrolu stanja pozivanjem kratkog koda *122# ili dr. nacin utvrden Ponudom za izabrani tarifni paket. Ukoliko Korisnik
ne postupa u skladu sa ovom odredbom preuzima i obavezu izmirivanja potrazivanja nastalih po tom osnovu. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da je
Korisnik postupao u skladu sa ovom odredbom ali se odlucio da i dalje nastavi da koristi mrezu inostranog roming operatora( jaci signal) Korisnik
preuzima i obavezu izmirivanja potrazivanja nastalih po tom osnovu. Podruéja na kojima postoji moguénost preuzimanja signala drugog operatora (
jaci signal) ¢ine podrucja koja nisu pokrivena signalom Davaoca usluga. O podru¢jima koja su pokrivena signalom Davaoca usluga Korisnik se moze
informisati na web stranici www.telekom.me/ pokrivenost.nspx.

6. Korisnik je odgovoran za zloupotrebu ili neovlaséeno koristenje svoje SIM kartice/eSIM profila, kao i svojih PIN i PUK kodova.

Clan 7. Obaveze, odgovomosti i ograni¢enja Davaoca usluga

1. Davalac usluga se obavezuje da Korisniku omoguci kori¢enje usluge u skladu sa tehni¢kim propisima i standardima.

2. Davalac usluga ne odgovara za :

e pokrivenost signalom, kvalitet, sigurnost, ponudene usluge u drugim telekomunikacionim mrezama u Crnoj Gori, ili za usluge evidentirane
od strane drugog operatora mobilne mreze u podru¢jima Crne Gore gdje se moze preuzet signal mreze drugog operatera (preuzet jaci
signal) po stavu 5 prethodnog ¢lana.

e marketindki ili neki drugi sadrzaj informativnih usluga, npr. informativne usluge koje obezbjeduju druga lica mimo Davaoca usluga, ali
preko mobilne mreze Davaoca usluga shodno ¢lanu 11 stav 10 ovog Ugovora. Davalac usluga je duzan da ta druga lica upozori da
navedene marketindke i informativne usluge ( putem SMS ili pozivom) prema korisniku moze da vrsi samo uz prethodno pribavljenu
saglasnost korisnika.

3. Davalac usluga se obavezuje da podatke o saobrac¢aju Korisnika, ¢uva i obraduje u okviru djelatnosti za koje je registrovan i za potrebe realizacije
ovog Ugovora.

4. Davalac usluga se obavezuje da obezbijedi da podaci o Korisniku ne budu dostupni drugim licima osim samom Korisniku i licima koje Korisnik
ovlasti, kao i i u slu€aju zahtjeva nadleZnog organa.

5. Davalac usluga ne odgovara za zloupotrebu korisni¢kog odnosa koja je rezultat pristupa tre¢eg lica sigurnosnim kodovima (PIN kod i PUK kod) .
6. Davalac usluga nije odgovoran za $tetu koju Korisnik moze da pretrpi zato $to nije mogao da ostvari pristup Zeljenoj usluzi zbog dogadaja i
okolnosti na koje Davalac usluga nije mogao da utice.

Clan 8. Moguénost pozivanja brojeva hitnih sluzbi, kao i ograniéenja koja se odnose na hitne sluzbe

1. Davalac usluga je duzan da putem poziva ili SMS-a, bez naknade, omogudi pristup jedinstvenom evropskom broju“112“ i drugim brojevima hitnih
sluzbi. Davalac usluga je duzan da omoguci hitnim sluzbama prikazivanje podataka o broju i lokaciji sa koje je poziv upuéen u skladu sa pozitivnim
zakonskim i podzakonskim propisima

2. Davalac usluga nije odgovoran za Stetu koju Korisnik moZe da pretrpi zato $to nije mogao da ostvari pristup navedenom broju zbog okolnosti na
koje Davalac usluga nije mogao da utice (visa sila), ukljucujuci i nestanak elektri¢ne energije bilo na strani korisnika usluga ili na strani pozivanog
broja.

Clan 9. Informacije o uslovima koji ogranicavaju pristup i/ili kori§éenje usluga

1. Davalac usluga moze, bez saglasnosti Korisnika, priviemeno ograni¢iti, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi
otklanjanja smetnji, redovnog odrZavanja i razvoja mreze . Davalac usluga je duzan da obavjeStenje o privremenom ograni¢enju, odnosno prekidu
pristupa uslugama objavi, jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog informisanja i dostavi Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost
(dalje: Agencija), kao i hitnim sluzbama, ako to uti¢e na njihov rad. Davalac usluga je duZan da o ograni¢enju odnosno prekidu pristupa uslugama
duzem od Sest sati, neposredno obavijesti korisnike, na odgovarajuéi nacin.

2. Pored navedenog, uslovi koji ogranic¢avaju pristup i koris¢enje usluge su i kada Davalac usluga utvrdi da Korisnik narusava sigurnost rada mreze,
odnosno da istu zloupotrebljava na nacin $to je koristi suprotno Ugovoru. Davalac usluga je ovlad¢en da bez prethodne najave privremeno ili trajno
prekine pruzanje usluga, s tim $to ¢e o prekidu obavijestiti Korisnika u najkraéem mogucéem roku.

Clan 10. Minimalni ponudeni nivo kvaliteta usluge

1. Davalac usluga se obavezuje da se stara o kvalitetu usluge koje pruza, te je u tom smislu ovlas¢en da preduzima sve aktivnosti usmjerene na
unapredenije kvaliteta usluge.

2. Davalac usluga Korisniku nudi sljedeci minimalni nivo kvaliteta usluge:

e Vrijeme odziva sluzbe za korisnike. 50% odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi

e Vrijeme odziva sluzbe za davanje informacija o telefonskom imeniku. 50% odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi

e UCestalost raskinutih veza : <1%

e Ucestalost neuspjesmih SMS : <3%
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Prosjecno vrijeme prenosa SMS poruka : <10 sekundi

Ucestalost neuspjesnih uspostavljenih poziva u mrezi: <1.5%

Vrijeme uspostavljanja poziva: prosje¢no vrijeme za sve nacionalne pozive (sekunde)-5,66; vrijeme unutar koga je uspostavljeno
95% svih nacionalnih poziva (sekunde)-7,34; prosje¢no vrijeme za medunarodne pozive  (sekunde) - 3,96; vrijeme unutar koga je
uspostavljeno 95% svih medunarodnih poziva (sekunde)-4,23.

Zbog karateristika tehnologije koja se koristi za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa internetu, Davalac usluga ne garantuje dostizanje
maksimalne brzine interneta za tu tehnologiju. Ostvarena brzina Sirokopojasnog interneta zavisi od tehnoogije koju operator nudi, izbora terminalne
opreme, broja korisnika koji dijele resurse bazne stanice, kao | uslova za prostiranje signala (nesmetana optic¢ka vidljivost, blizina bazne stanice i
vremenski uslovi).

3. Davalac usluga se obavezuje da Korisnika prilikom zasnivanja korisnickog odnosa obavijesti da nema obavezu i moguénost da cijeli naseljeni
prostor teritorije Crne Gore pokrije signalom tj da postoje podrucja teritorije Crne Gore koji nijesu pokriveni mrezom. Korisnik se o pokrivenosti
naselienog prostora Crne Gore mrezom Davaoca usluga moze informisati na web stranici http://www.telekom.me/ pokrivenost.nspx.

4. Davalac usluga ¢e Korisnika prilikom zasnivanja korisni¢kog odnosa informisati da u okviru tehnickih i operativnih moguénosti Davaoca usluga
postoji moguénost da usluga nece biti dostupna u svako vrijeme i na svakom mjestu.

5. Davalac usluga je u obavezi da odrzava mrezu za mobilnu telefoniju u skladu sa propisanim standardima koji vaze u ovoj oblasti.

6. Davalac usluga je duzan da obezbjedi kvalitet, sigurnost i zastitu elektronskih komunikacionih usluga koje Korisniku pruza od zloupotrebe trecih
lica, a u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima.

7. Davalac usluga nije odgovoran za bilo kakve smetnje i/ili ograni¢enja koris¢enja usluge zbog dogadaja koji se smatraju »viSom silom« (na primjer:
rat, poplava, Strajk itd.) ili zbog nestanka elektri¢ne energije kod Korisnika ili zbog dogadaja za koje je odgovoran Korisnik i/ili tre¢a strana, niti je
obavezan da obezbijedi alternativnu uslugu i/ili da snosi bilo kakvu Stetu koju Korisnik pretrpi po tom osnovu.

8. Davalac usluga ¢e Korisnika prilikom zasnivanja korisnickog odnosa informisati da korisni¢ki odnos uklju¢uje usluge mobilne komunikacije na
unutradnjoj i inostranim mreZzama sa kojima Davalac usluga ima zaklju¢ene ugovore u roamingu. Korisnik sa listom roming partenera i njihovim
uslugama moZe upoznati putem Ponude i na web stranici Davaoca usluga www.telekom.me. Upotreba inostrane mreze regulisana je propisima
inostranog operatora.

9. Davalac usluga ne odgovara za pokrivenost signalom, kvalitet, sigurnost ponudene usluge u drugim komunikacionim mrezama ili podataka o
razgovorima evidentiranim od strane drugog komunikacionog operatora

Usluge drugih lica koje se pruzaju posredstvom komunikacione mreze Davaoca usluga

10. Davalac usluga ne snosi odgovornost za kvalitet i sadrzaj roba i usluga koje druga lica (pravna ili fizicka) pruzaju posredstvom komunikacione
mreze Davaoca usluga. Davalac usluga je odgovoran za kvalitet veze svoje komunikacione mreze.

11. Davalac usluga je duzan da drugo lice iz prethodnog stava ugovorom obaveze da date usluge moze pruzati korisniku iskljuéivo po zahtjevu
korisnika i po prethodnom dobijanju njegove saglasnosti u formi koja omoguc¢ava da ista bude saCuvana (pisanim ili ekektronskim putem, SMS i sl).
12. Troskovi kori$éenja usluga drugih lica (pravna ili fizicka) posredstvom komunikacione mreze Davaoca usluga se naplacuju sa prepaid ratuna
Korisnika.

13. Davalac usluga je duzan da u slu¢aju prigovora Korisnika po osnovu iznosa iz prethodnog stava, kvaliteta i sadrzaja tih usluga omoguci
Korisniku nesmetano kori$éenje svojih komunikacionih usluga koje su obezbijedene saglasno ovom Ugovoru. Davalac usluga ¢e prilikom dono$enja
odluke po predmetnom prigovoru traziti od pruzaoca tih usluga detaljan izvjestaj u vezi usluge na koju se odnosi dati prigovor.

Kori§¢enje mobilne mreze:

14. Davalac usluga je duzan i ovlas¢en je da preduzima sve aktivnosti usmjerene na unapredenje kvaliteta usluga, ali i da uvodi restrikcije radi
obezbjedenja zadovoljavajuceg funkcionisanja i odrzavanja mreze mobilne telefonije, ili radi sprjecavanja zloupotrebe mreze.

15. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da Korisnik narusava sigurnost rada mreze, odnosno da istu zloupotrebljava i koristi suprotno Ugovoru, Davalac
usluga je ovlaséen da bez prethodne najave priviemeno ili trajno prekine pruzanje usluge, s tim §to ¢e o prekidu obavijestiti Korisnika u najkraéem
mogucéem roku.

Clan 11. Informacije o postupcima koje Davalac usluga primjenjuje za mjerenije i upravljanie saobra¢ajem radi izbjegavanja zagu$enja u mrezi, kao i
informacije o na¢inu na koji ti postupci mogu uticati na kvalitet usluga

1. Davalac usluga obezbjeduje ispravan i nesmetan rad mreze, te je u tu svrhu duzan da redovno odrzava svoje mrezne kapacitete.

2. Davalac usluga, u svrhu sprecavanja zagu$enja u mrezi, preduzima planiranje i dimenzioniranje mreze i druge odgovaraju¢e metode, a u cilju
postizanja kvaliteta koriS¢enja mreznih resursa kako isto ne bi uticalo na kvalitet usluge. Davalac usluge obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim
elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao i servisima koje nudi korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za
posljedicu mjere redovnog i vanrednog odrzavanja kroz automatske korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagusenja ili prekida
linkova) ili manuelne korekcije (radovi ekspertskih timova za odrzavanje). Davalac usluga ne vrsi filtriranje/ prioritetizaciju bilo kog saobracaja za
korisnike interneta. U slu¢aju degaradacije i zaguSenja, Davalac usluga obezbjeduje prioritet po servisima: govorni servis, internet.

Clan 12. Ponudijene tipove usluga odrzavanja i usluga podrske Korisniku koje Davalac usluga pruza, kao i na¢ine stupanja u kontakt sa tim sluzbama

1. Davalac usluga je u obavezi da odrzava mrezu za mobilnu telefoniju u skladu sa propisanim standardima koji vaZe u ovoj oblasti.

2. Davalac usluga radi nesmetanog i kvalitetnog kori$¢enja usluge obezbjeduje Korisniku podrsku besplatnim pozivom na broj 12711 ili 1500.

3. Korisnik je duZan da blagovremeno prijavljuje smetnje na broj iz prethodnog stava, koji je dostupan 24¢asa 7 dana u nedjelji za pomo¢ u rjeSavanju
problema.

4. Korisnik moze da vrsi i redovnu kontrolu stanja na racunu pozivanjem kratkog koda- *122# ili na dr. nacin definisan Ponudom za izabrani tarifni
paket.

Clan 13. Ograni¢enja Davaoca usluga u kori$éenju terminalne opreme

1. Korisnik ne smije prikljuciti terminalnu opremu na javnu mobilnu elektronsku komunikacionu mrezu koja ne ispunjava uslove iz ¢lana 3 i ¢lana 4
ovog Ugovora i druge uslove definisane pozitivnim propisima.

2. Davalac usluga je ovlasc¢en da suspenduje korisncki odnos ako Korisnik koristi opremu koja nema potrebna odobrenja, da ogranici ili onemoguci
odlazne pozive sa opreme koji ometaju funkcionisanje mreze ili, ako je to neophodno da bi se obezbijedilo redovno funkcionisanje mreze, da raskine
korisni¢ki odnos, s tim §to ¢e prije raskidanja korisni¢kog odnosa obavjestiti Korisnika o razlozima raskida.

Clan 14. Cijene, nagin tarifiranja u trenutku zaklju¢enja Ugovora, na¢in pla¢anja

1. Cijene prepaid tarifnog paketa i nacin tarifiranja su definisani  Ponudom iz ¢lana 1 ovog Ugovora.
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2. Korisnik za koriséenje usluge Davocu usluga placa sa unaprijed dopunjenog racuna izabranog prepaid tarifnog paketa. Korisnik moze da
izabere i kupi kod Davaoca usluga prepaid paket iz aktuelne ponude sa odredenom vrijedno$¢u prepaid racuna, kao ida vrsi dopunu istog . Dopunu
prepaid ratuna Korisnik moze da vrsi putem korisni¢kog vaucera ili na drugi nacin: elektronskom dopunom putem POSterminala,Web dopunom
na adresi http://telekom.me/webshop-prepaid-dopuna.nspx , Extra TV dopuna, platomati, bankovne automate (J&A banking, europayment...),
dopuna Prepaid2Prepaid (sa prepaid racuna na prepaid racun), Postpaid2Prepaid (sa postpaid racuna na prepaid racun). Zavisno od izabranog
tarifnog paketa Korisnik moze vrsiti dopune na nacin ureden Ponudom za dati tarifni paket.

3 Nov¢ana vrijednost korisnickog vaucera (koja je naznacena na vauceru) ili drugog nacina izvréene dopune prepaid ra¢una dodaje se na racun
Korisnika i Korisnik moze da koristi usluge Davaoca usluga u nov¢anoj vrijednosti koja se nalazi na prepaid racunu Korisnika.

4 Davalac usluga ¢e Korisnika prilikom izvrSene dopune prepaid ratuna upoznati i sa rokom upotrebe izvréene dopune . Rok upotrebe korisni¢kog
vaucera ili drugog nacina dopune pocinje te¢i od dana izvrSene dopune prepaid racuna. Ako u roku upotrebe korisni¢kog vaucera ili druge izvrSene
dopune dodje do dopunjavanja racuna novim korisni¢kim vaucerom ili drugom dopunom, primjenjivaée se rok upotrebe vaucera, odnosno izvrSene
dopune koja isti¢e kasnije. Ako se vrijednost na prepaid racunu Korisnika iskoristi prije isteka roka upotrebe vaucera, odnosno izvréene dopune,
a Korisnik ne dopuni ra¢un tada ne¢e modi koristiti uslugu. Ako rok upotrebe vaucera, odnosno dopune istekne bez obzira na stanje raduna
Korisnika, Korisnik nec¢e modi koristiti uslugu sve dok ponovo ne dopuni racun. Ukoliko Korisnik ne izvr$i dopunu ra¢una u roku datom u Ponudi iz
¢lana 1, te po tom osnovu dode do raskida ovog Ugovora, Davalac usluga Korisniku daje moguénost da po njegovom zahtjevu izvrsi i povracaj
preostalog iznosa od dopuna sa datog prepaid racuna. Predmetni zahtjev Korisnik moze podnijti u prodajnom mjestu Davaoca usluga, na
propisanom obrascu.

5. Davalac usluga utvrduje vrijednost prepaid paketa, korisnickog vaucera i vrijednost ostalih dopuna prepaid ra¢una (minimalna i maksimalna
vrijednost) o ¢emu ée blagovremeno obavijestiti Korisnika na nacin ureden ¢lanom 19 ovog Ugovora.

6. Rok za kori$¢enje kredita sa prepaid ratuna, kao i period vaznosti dodijeljenog broja su definisani Ponudom iz ¢lana 1 ovog Ugovora.

7. Korisnik koji prenosi broj pla¢a jednokratnu naknadu za prenos broja operatoru u ¢iju mrezu broj prenosi u iznosu odredenom od strane Agencije
za elektronske komunikacije i postanksu djelatnost (u daljem tekstu:Agencija).

Clan15. Nag&in obavjestavanja o cijenama i naginu tarifiranja usluga, troskovima odrzavanja

1. Davalac usluga zadrzava pravo na izmijenu cijena svojih usluga. Davalac usluga je duzan da u slu¢aju poveéanja cijena usluga o tome obavijesti
Korisnika pisanim putem, na jasan, vidljiv i nedvosmislen nacin, kao i putem SMS-a najmanje 30 dana prije primjene istih.

2. Cijene usluga, kao i roaming cijene su date u Ponudi, a Korisnik se o istim moZe informisati i prije koris¢enja istih na web stranici Davaoca usluga.
3. Davalac usluga se obavezuje da preko posebne web stranice na svom zvanié¢nom sajtu (www.telekom.me ) drzi objavljen cjenovnik , kao i da ga
Korisniku ucini dostupnim u svojim prodajnim mjestima.

4. Davalac usluga ne moze odredivati obaveze Korisniku po osnovu modernizacije , redovnog odrzavanja i razvoja mreze.

Clan 16. Mjere koje se primjenjuju u sluaju kada Korisnik ne vréi dopunu prepaid raduna, zloupotreba poziva prema hitnim sluzbama,
uznemiravanja drugih korisnika i naruSavanja sigurnosti i integriteta elektronske komunikacione mreze

1. Davalac usluga moze ograniciti pristup usluzi, odnosno Korisnika iskljuciti i raskinuti Ugovor, ukoliko Korisnik ne izvr$i dopunu racuna na nacin
ureden Ponudom, kao i u slu¢aju uznemiravanja drugih korisnika i zloupotrebe poziva prema brojevima hitnih sluzbi.

2. Prilikom utvrdivanja povrede obaveze iz Ugovora Davalac usluga ¢e da na pouzdan nacin upozori Korisnika i odredi primjeren rok, a zavisno od
ucinjene povrede, za otklanjanje nepravilnosti.U suprotnom ¢e Korisnika iskljuiti i raskinuti korisni¢ki odnos. Davalac usluga nije duzan da Korisnika
prethodno obavijesti ukoliko povreda predstavlja ozbiljnu prijetnju za bezbjednost i zdravlje ljudi ili narusava sigurnost i integritet mreze.

3. Za vrijeme privremenog ograni¢enja pristupa uslugama Davalac usluga ¢e obezbijediti dolazne pozive i dostup hitnim sluzbama, osim ukoliko bi
to predstavlja ozbiljnu prijetnju za bezbjednost i zdravlje ljudi ili naruSavanije sigurnost i integritet mreze od strane Korisnika.

4. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da Korisnik naru$ava sigurnost rada mreze, odnosno da istu zloupotrebljava na nacin $to omogucava tre¢im licima
zloupotrebu usluga davaoca istih ili Korisnik vrsi uznemiravanje drugih Korisnika Davaoca usluga ili drugih operatera mobilne ili fiksne telefonije i sl.,
Davalac usluga je ovlaséen da bez prethodne najave priviemeno ili trajno prekine pruzanje usluga, s tim §to ée o prekidu obavijestiti Korisnika u
najkracem mogucéem roku.

5. Po prestanku razloga za ograni¢enje Davalac usluga ¢e Korisniku ponovo omoguciti koriéenje komunikacionih usluga. Za ponovno ukljuéenje
Korisnik pla¢a iznos utvrden Cjenovnikom Davaoca usluga.

Clan 17. Nagin refundiranja sredstava Korisniku za usluge koje nijesu izvriene u skladu sa ugovorenim kvalitetom i ponudjenim uslovima

1. Ukoliko je Korisnik podnio prigovor na kvalitet usluge, Davalac usluge ¢e produziti period vazenja SIM kartice/eSIM profila (validnost) za onoliko
dana koliko usluga nije bila dostupna (srazmjerno trajanju prekida usluge).

2.Korisnik koji je podnio prigovor na kvalitet usluga ima pravo na naknadu Stete iskljucivo ako je od strane Davaoca usluga ili drugog nadleznog
organa utvrdeno da je dati kvalitet niZi od ugovorenog.

3. Davalac usluga nije duzan da obesteti Korisnika, ako je do loSeg kvaliteta pruzanja usluga ili ogranic¢enja pristupa mrezi ili usluzi doslo zbog
okolnosti na koje Davalac usluga nije mogao da utice.

Clan 18. Nagin rje$avanja sporova

1. Korisnik ima pravo prigovora na pristup i kvalitet usluga i sl. Prigovor Korisnik podnosi odmah po utvrdivanju datih okolnosti. Korisnik je duzan
podnijeti prigovor u pisanoj formi.

2. Po prigovoru Korisnika Davalac usluga je duzan donijeti odluku u roku od 8 dana od dana podnosenja prigovora i istu dostaviti Korisniku u pisanoj
formi. Ukoliko Davalac usluga odbije prigovor ili ne odluc¢i u datom roku od 8 dana Korisnik ima pravo da u roku od 15 dana podnese Zalbu Agenciji.
3. U slu¢aju sudskog spora nadlezan je sud prema mjestu zaklju¢enja Ugovora.

Clan 19. Nag&in obavjestavanja Korisnika o pristupanja izmjenama uslova utvrdenih Ugovorom | nagin ostvarivanja prava na raskid Ugovora

1. Davalac usluga je duzan da, najmanje 30 dana prije eventualnih izmjena uslova utvrdenih Ugovorom, o izmjeni, obavezno pisanim putem, na jasan
nacin, kao i putem SMS-a kada je to moguce, obavijesti Korisnika.

2. U roku iz prethodnog stava Korisnik moze otkazati Ugovor ako su izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorene uslove i cijene.

Clan 20 . Moguénost izmjene i ukidanja korisni¢kog paketa za koji je zakljuéen Ugovor uz obavezu Davaoca usluga da Korisniku ponudi drugi paket
sliénih karakteristika ili povoljniji paket

1. Davalac usluga mozZe izvrsiti izmjenu i ukidanja paketa usluga za koji je zaklju¢en Ugovor. Davalac usluga ¢e Korisniku ponuditi drugi paket sli¢nih
karakteristika ili povoljniji paket.

2. O promjenama po ovom ¢lanu Davalac usluga je duzan da Korisnika obavijesti na nacin ureden prethodnim ¢lanom.

Clan 21. Vrijeme trajanja Ugovora i raskid

1. Ovaj Ugovor se zakljucuje na neodredeno vrijeme.
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2. Davalac usluga ima pravo da jednostranom izjavom volje raskine Ugovor i u slu¢aju da:

o Korisnik koristi usluge suprotno odredbama Ugovora i pozitivnih propisa,

e Korisnik koristi neodobrenu opremu, odnosno opremu koja ne ispunjava uslove propisane pozitivnim zakonskim propisima ( ne ispunjava
uslove zastite i bezbjednosti korisnika i drugih lica i zastite Zivotne sredine, ako se njenom upotrebom ne omogucéava efikasna upotreba
frekvencijskog spektra, odnosno ako izaziva Stetne smetnje, kao i ukoliko ne ispunjava druge uslove po Zakonu o elektronskim
komunikacijama).

e  Korisnik upotrebom SIM kartice/eSIM profila dovodi u pitanje sigurnost mreze,

3. Korisnik moZze raskinuti Ugovor sa Davaocem usluga u bilo kojem trenutku jednostranom izjavom volje .

Clan 22. Zabrana Korisniku da obavlja djelatnost elektronskih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu se pruza po osnovu ovog Ugovora prosiri
na druge korisnike

1. Korisnik se obavezuje da se uzdrzava od bilo kakvih radnji koje mogu nanijeti Stetu mrezi Davaoca usluga ili drugim licima korisnicima mreze.

2. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da Korisnik naru$ava sigurnost rada mreze, odnosno da istu zloupotrebljava na nacin Sto obavlja djelatnost
elektronskih komunikacija il omogucava tre¢im licima koriS¢enje i Zloupotrebu usluga ili Korisnik vr$i uznemiravanje drugih Korisnika Davaoca usluga
ili drugih operatera mobilne ili fiksne telefonije i sl., Davalac usluga je ovlaséen da bez prethodne najave priviemeno ili trajno prekine pruzanje usluga,
s tim $to ¢e o prekidu obavijestiti Korisnika u najkraéem mogucem roku.

3.Prilikom utvrdivanja povrede obaveze iz Ugovora, te i zloupotreba definisanih Opstim uslovima Davalac usluga je duzan da, a u zavisnosti od
stepena pri¢injene povrede, odnosno zloupotrebe, upozori Korisnika (pozivom, SMS ili dr. elektronskom porukom) ili  priviemeno onemoguci
koriS¢enje usluge o ¢emu, bez odlaganja, obavjestava Korisnika u pisanom obliku. Ukoliko Korisnik ponavlja krSenje obaveza utvrdenih Ugovorom
i/ili Opstim uslovima, Davalac usluga ima pravo da raskine Ugovor, u skladu sa odredbama Ugovora i Opstih uslova.

Clan 23. Prava i obaveze koje se odnose na unos | brisanje liénih podataka u imenik

1. Korisnik ima pravo da njegovi li¢ni podaci budu unijeti u imenik Davaoca usluga.

2. Davalac usluga je duzan da uspostavi, objavi i azurira imenik Korisnika javno dostupnih telefonskih usluga, osim Korisnika koji je u pisanoj formi
zahtijevao zabranu unosenja svojih podataka u imenik.

3. Davalac usluga je duzan da Korisniku obezbijedi pravo na izmjene, dopune ili brisanje njegovih li¢nih podataka iz imenika, bez naknade.

Clan 24. Vrstu mjera koje Davalac usluga moZe preduzeti kao odgovor na sigurnosne incidente i incidente koji ugrozavaju integritet mreZe, ili
predstavljaju prijetnju sigurnosti i integritetu mreze

1. Davalac usluga je duzan da preduzima odgovarajuée tehni¢ke i organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta svoje mreze, kao i radi zastite
sigurnosti, odnosno neprekidnog pruzanja svojih usluga. Mjere se sprovode radi sprje¢avanja i umanjivanja uticaja sigurnosnih incidenata na
Korisnika i povezane elektronske komunikacione mreze, a posebno radi obezbjedivanja sigurnosti usluga i zastite Korisnika od zlonamjernih
aktivnosti,elektronskih sabotaza, prevara tre¢ih lica i zloupotreba bilo koje vrste.

Clan 25. Zavréne odredbe

1. Strane su saglasne da ¢e sve sporove nastale po ovom Ugovoru ili u vezi sa istim rjeSavati mirnim putem. U suprotnom utvrduju nadleznost suda
prema mjestu zaklju¢enja Ugovora.

2. Na ovaj Ugovor Agencija daje saglasnost u skladu sa pozitivnim propisima. Davalac usluga ne smije sa Pretplatnikom zaklju¢iti Ugovor za koji
nije pribavljena saglasnost Agencije.

3. Ovaj Ugovor je sacinjen u 2(dva) istovjetna primjerka, po 1 (jedan) za svaku ugovornu stranu.
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