PONUDA ZA MAGENTA 1 V5
Podgorica, 18.09.2023. godine

Clant

1.1 Ovom Ponudom se ureduju medusobna prava i obaveze ugovornih strana u vezi sa zasnivanjem pretplatnickog odnosa zaMagenta 1 V5 paket usluga
koja podrazumijeva koriéenje sljedecih usluga: govorni servis, mabilnu telefoniju, TV iinternet od strane Pretplatnika koji podnese zahtjev za isto u periodu od
18.09.2023. do 30.12.2023. godine.

1.2 Pretplatnik po ovoj Ponudi dobija: po govornom servisu telefonski prikl ju¢ak radi pristupa telekomunikacionoj mrezi Davaocausluga i dodjeljuie mu se
pretplatnicki broj (ukoliko muisti nije dodijeljen po ugovor u zaklju¢enom u ranijem periodu), zamobilnu telefoniju dobija postpaid karticu sa brojem (ukdikomu
isti nije dodijelien po ugovoru zaklju¢enom u ranijem periodu), zatim TV uslugu koja podrazumijeva isporuku video, audio te multimedijalnih sadZaja
organizovanih kao linearni kanal ili organizovanih u pakete (osnovni, dodatni paket itd.) preko Internet protokolai uslugu koju¢ini: Programi, Videoteka (VOD) i
Interaktivni sadrZaj, kao i Internet koji ¢inikori$¢enje brzog pristupa nalnternet mrezu kori$¢enjem raspoloZive tehnologije.

1.3 Pretplatnik sa pretplatnickim ugovorou daljem tekstu: Ugovor) bira jedan od Magenta 1 V5 tarifnih paketa:

MAGENTA 1M V5 PAKET

Cijena mjesecne pretplate 34.90 EUR

Internet

Fixnatelefonija

Mo bilnatelefonija TV

2,000 minuta prema

100 minuta prema drugim
m obilnimmrezama u CG

Mjesecni protok ukljuéen u
osnovnu cijenu

Flat u skladu sa politikom
fer koriséenja iz priloga

ADSL: 4/1Mbpsili

. . .. . . TV start i i i
Telekom ﬁ.ksnOerem + 5,00Q mllnuta prema fiksnoj i s+ar Egg:gﬁ:ﬁg?ﬁnaz turboDSL: 20/2 Mbps
2,000 minuta prema m obilnojmrezi Telekoma TV Arenasport paket Optika: 100/10 Mbps

Telekom mobilnoj mrezi

20GB

e-mail nalog

1

Dinamicka IP adresa

1

MAGENTA 1L V5 PAKET

Cijena mjesecne pretplate 41.90 EUR

Fixnatelefonija Mo bilnatelefonija TV Internet
200 minuta prema drugim Mjesecni Protok ukljucenu | Flatu Sl|§|,adLlJ sa poll itikom
. cG 3 osnovnu cijenu fer koriSéenja iz priloga
2,000 minuta prema mobllmrrjmrezama u - TV Start ADSL: 5/1 Mbps i
Telekom fiksnojmreZi 5,000 minuta prema fiksnoj i + Preuzimanje/slanje L -
bilnojmreZi Telekoma TV Pink : ina? turboDSL: 20/2Mbps i
+2,000 minutaprema maobiinoj podataka; max brzina —
Telékom mobilnoj mrezi 5,000 SMS-ova prema svim N Optika: 300/50 Mbps
) mrezama u Crnoj Gori TV Arenasport paket | e-mail nalog 1
100GB! Dinamicka IP adresa 1
MAGENTA 1XL V5 PAKET
Cijena mjesecne pretplate 55.90 EUR
Fixna telefonija Mo bilnatelefonija TV Internet
5,000 minuta prema drugim Mjesecni protok ukljuéenu | Flat u skladu sa politikom
m obilnimmrezama u CG osnovnu cijenu fer koriSéenja iz priloga
2,000 minuta prema 5'00(.) mllnutavpremaﬁksno“ TV Start o . ADSL: 10/1Mbpsiili _
' I mobilnojmrezZi Telekoma Preuzimanje/slanje turboDSL: 40/2Mbpsiili
Telekom fiksnojmrezi 5000 SMS-ova prema svim + dataka: bryina? —
+2,000 minuta prema prema TV Maxi paket? podataka; max brzina Optika: 1 Gops/ 250
Telekom mobilnoj mrezi mrezama :J Crnoj Gori Mbps
1,000 G.B ) e-mail nalog 1
1 prepaid brojsa 2 EUR - —
mjesecne dopune ® Dinamicka IP adresa 1

'Korisnik na raspolaganju ima internet na telefonu po punoj brzini definisanoj u tabeli u zavisnosti od i zabranog Magenta 1 paketa, a nakon cegamus se aktivira
opcija za limitinternet potro$nje kojim se blokira dalji pristup internet saobracaju. Za dalji pristup internetu Pretplatnik moze aktivirati neku od opcijaiz ¢lana 2
stava 2.4.

2 Pretplatniku koji koristi Magenta 1paket, a u zavisnosti od pristupne tehnologije koja mu je dostupna ili kojuizabere (ADSL ili turboDSL ili VDSLili, Optika,
obezbjeduje se maksimalnabrzina po datoj tabeli za izabrani paket Za korisnike Magenta 1 XL paketa u cijenu je ukljucena pretplata za TV na drugom urediaju
kaoi oprema za isti (dodatni STB) i data pogodnost e vaziti za period trajanja zaliha. TV Maxi paket dostupan je korisnicima Magenta 1 XL paketai uklju¢uje see
dodatne Extra TV pakete date u Prilogu br 3 ove Ponude.

3Davalac usluga Pretplatniku dodjeljuje SIM karticu sa » Telekom prepaid« paketom sa uslovima koris¢enja prepaid usluga koji se odnose na taj paket i sa
mjesec¢nom dopunom prepaid racuna u vrijednosti od 2,00 EUR tokom koris¢enjaMagenta XL paketa. Dopuna prepaid racuna ée se vrsiti svakog prvog umjesecu.
Ukoliko Pretplatnik ve¢ posjeduje prepaid broj, to se vrijednost dopune od 2,00EUR mjese¢no moZze vrsiti, po izboru Pretplatnika, na prepaid racun za taj brgj.
Data dopuna ce se odradjivati na iskljucivo aktivne pripejd brojeve. Pripejd broj se aktiviraodlaznim pozivom, SMS-om ili internet sesijom. Da bi zadrZao aktivan
status pripejd broja, korisnik mora dopunjavati svoj racun u skladu sa pravilima / periodom vazenjara¢una definisanim za tarifni paket koji koristi.



Pored navedenog, u ciienu mjese¢ne pretplate za sve navedene Magenta 1 pakete je uklju¢enai cijena kori¢enje Magenta TV mobilneaplikacija. O detaljima
sadrzaja navedene aplikacije Pretplatnik se moze upoznati na web strani Davaoca usluga www.telekom.me.

Cijene poziva su date u prilogu ove Ponude i saglasno Cjenovniku Davaoca usluga.

1.4 Pretplatnik ne moZze prenositi neiskoris¢eni mjesecni protok iz jednog mjeseca u drugi.

1.5 Pretplatniku se za internet uslugu obezbjedujei neograni¢en mjesecni protok saglasno politici »fer koris¢enja servisa» Davaoca usluga ¢iji se sadrzj
nalazi u prilogu ove Ponude, kaoi naweb adresi: www telekom.me. Pretplatnik koji koristi Magenta 1 uslugu po ovoj Ponudi moze da koristi brzine (download /
upload) definisane tabelom, a u zavisnosti od pristupne tehnologije koja jeinstalirana na datoj lokaciji (Optika, VDSL - turboDSL, ADSL).

1.6. Davalac usluga Pretplatniku koji koristi Internet putem ADSL prikljucka daje mogucénost da, ukoliko se nalazi u 4G mrezi pokrivenosti Davaoca usluga,
moze po sopstvenom izboru dakoristi, bez obaveze pla¢anja naknade za isto, i »Hibrid« (HA) uz izabraniMagenta 1 paket.»Hibrid" podrazumijeva: ADSL pristup
internetu sa brzinom definisanom po izabranom Magenta 1 paketu po datoj tabeli, te u slu¢aju potrebe za ve¢om Sirinom propusnog opsega nego sto njegova
ADSL veza moZe da pruzi (npr.preuzimanje velikih fajlova) ,se putem Hybrid dodatka automatski aktivira veza preko 4G m obilne mreze, sa 200GB protoka po
punoj brzini (do 20/10 Mbps). Nakon potrosenih 200GB, mobilni internet se gasi i Pretplatnik nastavlja da koristi ADSL sa brzinom datom po izabranom Magenta
1 paketu. Pretplatnik se Ugovorom opredjeljuje da li ¢e koristiti »Hibrid uz izabrani Magenta 1paket.

Davalac uslugaza Hibrid uslugu obezbjeduije Pretplatniku opremu koju &ini hibridni ruter i postpaid data karticu i koju instaliraju iskljucivo stru¢ne sluzbe Davaoca
usluga. Oprema ostaje u vlasnistvu Davaoca usluga. Ukoliko Pretplatnik u toku trajanja UgovoraiskaZe potrebu za koris¢enjem Hibrid usluge, a posjeduje ADSL
oprem u kojaistu ne potrzava, Davalac ¢e izvrsiti zamjenu opremabez obaveze Pretplatnika za pladanjem ikakvih naknada po tom osnovu.

Pretplatnik koji se opredijelio za kori$éenje Hybrid dodatka potwduje da ukoliko Davalac usluga prilikom ispitivanjatehnickih moguénosti utvrdi da pokrivenost
mrezom iinstalacija Pretplatnika ne moZe da podrzi kori$¢enje Hybrid dodatkato ¢e mu po istom zahtievu i Ugovoru obezbijedi kori$énje internetasamo putem
ADSL prikljucka iz izabranog Magenta 1 paketa.

1.7. Pretplatniku se ovom Ponudom uz izabrani paket obezbjeduje i: e-mail nalog i dinamicka |P adresa na nacin i u broju navedenom u tabeli za izabrani
paket. Pretplatnik je osloboden obaveza pla¢anjanadoknada za isto. Davalac usluga ce dati e-mail nalog i dinamicku IP adresu aktivirati i skljucivo po zahtiew
Pretplanika koji moze podnijeti u Shopu ili pozivom na broj 1500. Podnosenjem predmetnog zahtjeva Pretplatnik prihvata i “Uslove koris¢enja usluge Webmaila”
Davaoca usluga, asa kojima se moZe upoznati i prije zaklju¢enja Ugovora i podno$enjazahtjeva na web adresi www.telekom.me.

1.8 Pretplatnik po ovoj Ponudi imamoguénost da resurse mobilne mreze po izabranom Magenta 1 paketu koristi:
a) ili po postpaid ugovoru zamobilnu mrezu zakljuéenom u ranijem periodu sa datim pretplatnickim brojem (postojedi tf broj),
b) ili po Ugovoru zakljuéenom po ovoj Ponudi pri éemumu se, po njegovom zahtjevu, moze dodijeliti novi tf broj.
Pretplatnik se Ugovorom opredieljuje za nagin koris¢enja resursa mobilne mreZe iz izabranog Magenta 1 paketa.
1.9, Ukoliko Pretplatnik u toku trajanja Ugovora zaklju¢enog po ovoj Ponudi otkaZe postpaid ugovor za mobilnumrezu zakljuéen u ranijem periodu putem

kojeg je koristio resurse mobilne mreze po ovoj Ponudi, to imamogucénost da nastavi da koristi date resurse ili po nekom drugom postpaid tf broju Davaoca
usluga (ukoliko isti posjeduije) ili po novom postpaid tf broju koji mu Davalac usluga dodijeli po ovoj Ponudi.
1.10. Pretplatnik tokom prve polovine minimalnog perioda trajanja Ugovora zaklju€enog po ovoj Ponudi nema pravo da prede na Magenta 1 paket sa nizom
pretplatom u odnosu na paket izabran prilikom zaklju¢enja Ugovora. Pretplatnik moze preéi na Magenta 1 paket sa vecim kapacitetom i pretplatom u hilo kojem
trenutku. Ukoliko Pretplatnik zaklju¢i ugovorna neodredeno vrijeme bezminimalnog trajanja Pretplatnik tokom prvih 12 mjeseci trajanja Ugovora zakljucenog po
ovoj Ponudi nema pravo da prede na Magenta 1 paket sa nizom pretplatom u odnosu na paketizabran prilikom zaklju¢enja Ugovora, a za ugovor zakl jucen na
odredeno vrijeme od 12 mjeseci tokom prvepolovire trajanja Ugovora (6mjeseci) nema pravo da prede naMagenta 1 paket sa nizom pretplatom u odnosu na
paket izabran prilikom zakljuenja Ugovora.
1.11. Minuti kaostalim mrezama u CG ukljuceni u pretplatu, SMS ka svim mrezama ukljuceni u pretplatu, cijena poziva nakon potrosenihresursa iz pretplate
prema svim mobilnim i fiksnimmreZama u CG, kao i cijena SMS-a prema svim mrezama u Crnoj Gori nakon potro$enih resursa iz pretplate po datoj tabeli iz ovog
¢lana se jednako odnose i za saobracaj (pozivi, SMS porukei dr. navedeno) iz Zone Balkan, asaglasno prilogu 2 ove Ponude.
1.12 1.12.Za koris¢enje TVusluge Davalac usluga obezbjeduje Pretplatniku internet protok u koli¢ini od 4TB bez obaveze pla¢anja mjesec¢ne cijene za
isto, a koji Pretplatnik moze koristiti isklju¢ivo zakoris¢enje TV usluge na fiksnoj lokaciji datoju Ugovoru, te u slu¢aju da Pretplatnik isti koristi za druge swhe
(osim za ove navedene) isto e uticati na kvalitet TV usluge, te time. Davalac usluge ne m oZe Pretplatniku garantovati ugovoreni kvalitet usluge niti ¢e snositi
odgovornost za isto.
1.13 Koris¢enje TV usluge po ovom stavu ne utice na protok/kapacitetinterenet usluge koji je Pretplatniku ugovoren po posebnom internet servisu kod
Davaoca usluga po ovoj Ponudi.
Clan2,
2.1, Cijena korié¢enjaMagenta 1 usluge po ovoj Ponudi se sastoji od:

a)  zasnivanja pretplatnickog odnosa za Magentu 1 (i istuini):

1. cijena zakupa Opreme, a u zavisnosti od tehnologije koju korisnikima i to

Cijena zakupa opreme ( EUR sa PDV-om)

ADSL/VDSL 160.70
Hibrid 295.97
Fiber 184.90

2. cijenuinstalacije Opremeuiznosu od 51.20 EUR, kada je instalacija izvrSena od strane Davaoca usluga
b)  cijene pretplate u zavisnosti od izabranog paketa, a u skladu sa tabelamaiz prethodnog ¢lana. U cijenu pretplate je uklju¢enai mjesecna naknada
za pristup mrezi
c)  mjesecnepotro$nje

2.2 Sve cijeneiz ove Ponude su date saPDV-om. Cijene su date sa primjenom matemati¢kog pravila zaokruZivanja.
2.3 U slucaju da je usluga po ovoj Ponudi aktivirana u toku tekuceg obracunskog perioda iznos pretplate ée biti obracunat srazmjerno broju dana
preostalih do zavrsetka obracunskog perioda. U navedenom slu¢aju resursi iz paketa za tajmjesec biée proporcionano dodjeljeni.
2.4, Pretplatniku se po ovoj Ponudi , pored navedenog, daje i mogu¢nost da samostalno aktivirai dodatnu internet opciju na post paid broju uz izabrani
Magenta 1 paket , sa resursima i cijenom:
I nternet opciie Cijena (uEUR sa PDV-om) Opis
Magenta 1 opcija 1 GB 1.95 1 GB za surf u CG za Magenta 1 postpaid broj
Magenta 1 opcija 5 GB 3.95 5 GB za surf u CG za Magenta 1 postpaid broj



http://www.telekom.me/
http://www.telekom.me/
http://www.telekom.me/

Internetopciju Pretplatnik aktivira pozivom Super Menija * 111#, slanjem SMS-a odgovarajuce sadrZzine na broj 1467, pozivom Kontakt centra na broj 1500,
pisanim putem, putem Telekom.me aplikacije, nakon ¢ega seizabranaopcija automatski aktivira svakog mjeseca. Nakon potrosenih GB iz opcije, Pretplatniku se
dalji internet saobracaj blokira. Neiskori§¢eni resursi iz izabrane opcije se ne prenose u naredni mjesec. Deaktiviranje izabrane dodatne internet opcije Pretplatnik
vr$i na nacin na koji vrsi i njeno aktiviranje po ovom stavu.

2.5

P ogodnosti: Po ovoj Ponudi Pretplatniku se, ukoliko se uperiodu iz ¢lana 1 opredijeli za Ugovor naneodredeno vrijeme saminimalnim periodom trajanja

od 24 mjeseca, obezbjeduju pogodnosti koje ¢ine:

a)
b)

Zasnivanje pretplati¢kog odnosa bez obaveze placanja cijene zaisto iz stava2.1.

Za Pretplatnika koji po prvi put zasniva pretplatnicki odnosa za Magenta 1 paket (novi korisnik) obezbjeduije se i popusti na pretplatu po sliedeéim
uslovima: 50% popusta na preplatu naodabrani Magenta 1 paket tokom prvih 3 mjeseci minimalnog perioda za novog korisnikainternetai/ ili TV
usluge. Po istekunavedenog periodaod 3 mjeseca Pretplatnik placa cijenu pretplate izabranog Magenta 1 paketa iz ¢lana 1 ove Ponude.

P ored navedenog, za novog korisnika Magenta 1 paketa obezbjeduju se i sljedeée povoljnosti:

o  dodatni TV risiver bez obaveze placanja cijene za isti i sa besplatnom instalacijom, kao i bez obaveze pla¢anja pretplate tokom
minimalnog periodatrajanja Ugovora od 24 mjeseca i to isklju¢ivo za nove korisnike Magenta 1Mi Magenta 1 L paketa, a koji se prijavi
za koriséenje usluge tokom periodaiz ¢lana 1. Nakon isteka navedenog perioda od 24 mjeseca Pretplatniku ¢e se naplacivati mje secna
pretplataza isti u iznosu od 3,00 EUR (sa PDV-om).

o mogucnost koriséenja Maxi paketatokom prvih 12 mjeseci minimalnog periodatrajanja Ugovora i bez obaveze placanja pretplate za
isto. Nakon isteka navedenog perioda od 12 mjeseci predmetni ETV Maxi paket ¢e se automatski deaktivirati.

Za pretplaike Magenta1 v1,v2,v3iliv4 koji je iskazao potrebu tokom perioda iz ¢lana 1 da nastavi da koristi Magenta 1 uslugu po ovoj Ponudii
uz obavezu ugovoranja novogminimal nog eperioda trajanja Ugovoraod 24 mjeseca, Davalac usluga obezbjeduju se povoljnosti nanagin:
o Pretplatnik koji se opredijeli da samostalno instalira Opremu iz ¢lana 3 obezbjeduje se besplatno koriséenje dodatnog Maxi TV paketa za
period od 12 mjeseci od dana aktiviranja usluge po ovoj Ponudi.
o Pretplatnik koji se opredijeli damu instal aciju Opreme iz ¢lana 3 izvr$e stru¢ne sluzbe Davaoca usluge obezbjeduje se bespl atno koricenje
dodatnog Maxi TV paketa zaperiod od 6 mjeseci od dana aktiviranja usluge po ovoj Ponudi.
o Poisteku datog periodaMaxi TV paket ¢e se Pretplatniku automatski deaktivirati, odnosno »zakljucati.
Dodadi za poveéanje brzinefiksnog interneta besplatno za Pretplatnika koji izabere Magenta 1 L/XL paketa. Ukoliko postoje tehnicke moguénosti,
odnosno pristupna parica korisnika to podrzava, na raspolaganju su sljedeci Dodaci:
o  Dodatak za povecanjebrzine 10Mbps (za ADSL korisnike) na Magenta 1 L i XL paketu
o Dodatak za povecanje brzine 40Mbps (za VDSL korisnike) na Magenta 1 L i XL paketu
Dodadi za mabilnu telefoniju ( postpaid) - Pretplatnik koji imazasnovan pretplatnicki odnos za Magenta 1 paket (novi i stari korisnik)i koji prede na
Magenta 1v5 pakete iz ove Ponude te zakljuci ugovor na neodredjenovrijeme sa minimalnim periodom trajanjaod 24 mjeseca obezbjeduju s i
pogodnosti:

Magenta 1 M v4 paket Magenta 1 Lv4 paket Magenta 1 XL v4 paket
Radio dodatak 100GB za koris¢enje Radio | 100GB za koris¢enje Radio linka 100GB za kori$éenje Radio linka
linka
Youtube dodatak 100GB za korisc¢enje YouTube | 100GB za koris¢enje YouTube 100GB za korisc¢enje YouTube
Magenta TV mobile 100GB za koris¢enje MagentalV | 100GB za kori$cenje Magenta TV
dodatak mobileapp mobilneapp
HBO Max dodatak 100GB za koris¢enje HBO MAX 100GB za koris¢enje HBO MAX

o Koris¢enje Radio portala http://radio.telekom.me tokom minimalnog perioda trajanja Ugovora (24 mjeseca) koji podrazumijeva besplatno
100GB mjesecno za koris¢enje. Nakon potrosenih datih internet resursa po ovoj tabeli i resursa iz izabranog Magenta 1 paketa ili isteka
minimalnag perioda trajanja Pretplatniku prestaje i pravona datu pogodnost za kori$¢enje radio portala, te vise ne¢emoci da pristupi istom.

o Korisc¢enje YouTube aplikacijetokom prvih 24 mjeseca minimalnog perioda trajanja Ugovora podrazumijeva besplatno 100GB mjese¢no
za kori$¢enje. Ukoliko date resurse po navedenoj tabeli potrosi prije istekamjeseca, tro§ice internet izizabranog paketa Magenta 1 paketa.
Nakon potrosenih internet resursa ili isteka navedenih 24 mjesecaPretplatniku prestaje i pravo na datu pogodnost za koriséenje YouTube
aplikacije, te ukoliko bude nastavio da koristi za istu trosi¢e internet iz izabranog tarifnog paketa.

o Koris¢enje HBO MAX aplikacije/portala tokom minimalnog perioda trajanja Ugovora (24 mjeseca). Podrazumijeva besplatno 100GB
mjesec¢no za koris¢enje kao i besplatan aktivacioni kod za korisnike Magenta 1 L paketa, koji se koristi za registraciju naloga za HBO
MAXaplikaciju/portal. Nakon potro$enih datih internet resursaili resursa iz izabranog Magenta 1 paketa ili isteka izabranog minimalnog
perioda (24 mjeseca) HBO MAX aplikacija/portal ¢e se deaktivirati.

o Koris¢enje Magenta TV mobilne aplikacije tokom minimalnog perioda trajanja Ugovora koji podrazumijeva besplatan aktivacioni kod koji
se koristiza registraciju nalogaza Extra TV mobile aplikacije kao i besplatno 100GB m jesec¢no za koriséenje. Nakon isteka izabranog
minimalnog perioda (24 mjeseca) MagentaTV mobilna aplikacija ¢e se deaktivirati

P remium dodatak - svi Magenta 1 v5 korisnici ( novi i stari) koji u toku promotivnog perioda iz clana 1.1. zaklju¢e ugovorza Magenta 1 v5 paket iz
ove Ponude, pored navedenog, imajumoguénost da aktiviraju Premium dodatak koji ¢ini osiguranje stambenog objekta kod » Lovéen » osiguranja i
to bez obaveze placanjaikakvih naknada zaisto tokom 24 mjeseca minimalnog perioda trajanja Ugovora, odnosno do isteka vazenja polise
osiguranja, a nakon ¢ega Ce isti biti deaktivirani. Pretplatnik Premium dodatak moZe aktivirati iskljucivo putem selfkanala: Telekom ME aplikacije,
SMS-a (porukom na broj 1477 sa sadrzajem: Osg stan promo)i dodatak ostaje aktivan tokom navedenih 24 mjeseca. Pretplatnik sa aktiviranjem
datog Premium dodatka na navedeni na¢in ujedno prihvata i pritupnicu za osiguranje stambenog objekta ( u daljem tekstu: pristupnica). Sa
pristupnicom Pretplatnik se moze upoznatii naweb straniciDavaoca usluga www.telekom.me. Premium dodatak po ovoj Ponudi obezbjeduje Davalac
usluga, a usluge po istom realizuje pravno lica oznaceno u pristupnici iisti snosi i svaku odgovornost prema Pretplatniku za izvrSenje tih usluga, te
isto podrazumijevada se Pretplatnik u slucaju problema kod realizacije date usluge osiguranja obrac¢atom licu na nacin ureden pristupnicom.
Pretplatnik koji je izabrao navedeni Premium dodataka uz izabrani Magenta 1v5 paket iz ove Ponude (bez obaveze placanja naknade zaisti)i raskine
Ugovor u toku datog minimalnog perioda trajanja Ugovora, to mu sa tim raskidom presjate i pravo koris¢enja predmetnog Premiun dodatka.


http://radio.telekom.me/
http://www.telekom.me/

h)  Dodatni GB: Pretplatniku koji kod Davaoca usluga kupi uredaj (mobilni telefon) po posebnom kupoprodajnom ugovoru i sa placanjem cijene za isti
u mjesecnim ratama, daje se moguénost koriséenja interneta po izboru Pretplatnika: na postpaid ili prepaid mobilnom broju koji su dati uz Magenta
1 paket ili na drugom prepaid broju po SIMkarticikoju ée Davalac usluga pozahtjevu dodijeliti (besplatno) Pretplatniku prilikom kupovine urechja
(m obilnog telefona), putem dodatnih GBu koli¢ini koja zavisi od cijene izabranog uredaja (mobilnog telefona) ito: 15 GBza uredaj sacijenom do
250EUR (sa PDV-om), 30GB za uredaj sacijenom od 250 do 600EUR (sa PDV-om)i 90GB za uredaj sa cijenom preko 600EUR (sa PDV-
om). Pripadaju¢e GB Pretplatnik moze koristiti tokom perioda od 3(tri) mjesecaod izvr$ene kupovine uredaja. Date GB Pretplatnik trosi nakon
Sto potrosi internet resurse ukljucene u pretplatuza izabrani Magenta 1 paketzatekuc¢imjeseci ostale internet resurse date po ovoj Ponudi za tekuci
mjesec. Nakon isteka perioda od 3mjeseca Pretplatniku prestaje pravo nakoriséenje dodatnih GB internetiz ove tacke.

i) U slu¢aju raskida Ugovora u toku navedenog minimalnog perioda od 24 mjeseca, pogodnost data Pretplatniku po stavu 2.5. tackaa) koja se odnosi
na cijenu zasnivanja pretplatnickog odnosa i tacki c) koja se odnosi na maloprodajnu cijenu uredaja, odnosno razliku od placene do preostale
maloprodajne cijene bez popusta, ¢e se i jedino obracunavati u kaznu, odnosno naknadu za raskid Ugovorapo ¢lanu 6 (stav 6.1.) ove Ponude, dok
ostale date pogodnosti na uslugu nece biti predmet za obracun kazne.

Pogodnosti iz ovog stava se ne odnosi na Pretplatnika koji po ovoj Ponudi zaklju¢i Ugovor neodredenovrijeme bez minimalnog trajanja ili na odredeno wijeme
od 12 mjeseci.

2.6. Prihvatanjem ove Ponude Pretplatnik ¢e koristiti uslugu samo po uslovima definisanim ovom Ponudom.
Clan3,
3.1 Pretplatnik je upoznat da telefonski prikljucak za govorni servis ostaje u vlasnistvu Davaoca usluga i da dodjelom pretplanickog broja sti¢e samo pravo

na trajnokoriéenje brojanezavisno od pruzaocaservisa pristupa mrezi, isklju¢ivo za ugovorenusvrhu. U slu¢ajuda je Pretplatnik u prethodnom periodu zakljucio
pretplatnicki ugovor za govorni servis po kojem mu je dodijelien pretplatnic¢ki broj, Pretplatnik ¢e nastaviti sa kori$¢enjem datog broja po ovoj Ponudi.

3.2 Pretplatnik prilikom potpisivanja Ugovora po ovoj Ponudi preuzima i Opremu (sa upustvom za upotrebu) i ista ostaje u vlasnistvu Davaoca usluga.
Tabela: Oprema samaloprodajnom cijenom (koju Pretplatnik placa u slu¢aju kada po raskidu Ugovora Opremu ne wrati ili je vrati oste¢enu):
Serijski broj Maloprodajna cijena:
Magenta TV prijemni uredjaj sa HDD 193.70 EUR (sa PDV-om)
Kucni modem ( HGW) tip: 81,07 EUR (sa PDV-om)

3.3.Pretplatnik ¢e se Ugovorom opredijeliti za nacin instalacije Opreme. Ukoliko se Pretplatnik opredijeli da sam izvrsi instalaciju Opreme koja je obezbijedena
od strane Davoca usluga, Davlac uslugaje duzan da uzOpremu Pretplatniku isporuci tehni¢ko uputstvo i uputstvo zainstalacijui upotrebu nacrnogorskom jeziku.
Pretplatnik je duzan da instalaciju preuzete Opreme izvrsi u roku od 48h od dana preuzimanija iste od Davoca usluga. Ukoliko Pretplatnik ne uspije samostalno da
instalira Opremu u datom roku, Davalac usluga Pretplatniku obezbjeduije i tehnicku podrsku/pomoc¢ pozivom na na broj 1500. Ukoliko Pretplatnik ne uspije da
izvrdi instalaciju, a ne prijavi na navedeni nacin da mu instalacijanije uspjela, to time nece imati ni TV uslugu. Ukoliko Pretplatnik ne uspije da instaliraOpremu
u skladu sa datim uputstvom i pored tehni¢ke podrskei pomoci Davaocausluga,to ¢e po zahtjevu Pretplatnika istu izvrsiti struéne sluzbe Davaoca usluga.
Ukoliko je nemoguénost instalacije Opreme od strane Pretplatnika posljedica nepridrzavanja datih uputstava za instalacijuistu izvrée struéne sluzbe Davaoca
usluga toje Pretplatnik duzan daza usluguinstalacije plati cijenu u skladu sa cjenovnikom Davaoca usluga. Ukoliko je do nemogucnosti instalacijeOpreme
od strane Pretplatnika do$lo zbog greske Davaoca usluga, Pretplatnik je osloboden obaweze plaéanja date cijene.

3.4. U slu¢aju da je Pretplatnik u ranijem periodu zaklju¢io ugovorza Extra TV uslugu po osnovu kojeg je preuzeo pripadaju¢uopremu, apo istojnije umoguénost
da koristi uslugu po ovoj Ponudi, Pretplatnik ¢e vratiti predmetnu opremu Ciji je vlasnik Davalac usluga, a Davalac usluga ¢e mu, radi koris¢enja usluga po owgj
Ponudi, isporuditi gore navedenu opremu.

3.5. Pretplatnik je duzan da Magenta 1 uslugu koristi iskljucivo na fiksnoj lokaciji na kojoj je instalirana Oprema i snosi odgovornost za slucaj postupanja
suprotno navedenom, te¢e bit duzan da Davocu usluganaknadi svaku Stetu nastalu po tom osnovu.

3.6. Lista programa koji su ukljuéeni u TV uslugu kao prilog 3 ¢ini sastavni dio ove Ponude.

Clan4.

4.1. Pla¢anja telekomunikacionih usluga po ovoj Ponudi i obaveze po istom su uredene Ugovorom.

Clan5.

5.1 Po ovoj Ponudi Ugovor se zakljucuje naneodredenovrijeme saminimalnim periodom trajanjaod 24 mjesecaili na neodredeno vrijeme bezminimalnog

trajanjaili na odredeno vrijeme od 12 mjeseci. Pretplatnik se Ugovorom opredieljuje za period trajanja. U slu¢aju da je Pretplatnik koji je zakljuc¢io Ugovor na
odredeno vrijeme od 12 mjeseci iskazao potrebu da nastavi da koristi ugovorene usluge ipo isteku tog odredenog perioda, duZanje dao istom obavijesti Davaoca
usluga u pisanoj formi 30 dana prije isteka, ¢ime ¢e Ugovor nastaviti da vazi na neodredeno vrijeme. Minimalni period trajanja pocinje danom aktivacije usluga po
ovoj Ponudi na strani Pretplatnika.

5.2 Zakljucenjem Ugovora po ovoj Ponudi, a po izmirenju dospjelih obaveza, ugovorne strane stavljaju van snage pretplatnicke ugovore za govorni senis,,
Extra TVi internet uslugu, ukoliko je iste zaklju¢io u ranijem periodu.
5.3 Pretplatnik koji je uranijem periodu zaklju¢io ugovor o kupoviniuredajana rate, te po tom osnovu se obavezao na koris¢enje odredenih usluga Davaoca

usluga za odredeni minimalni period, a potom se opredijeli za kori$¢enje usluga Magenta 1 paketa po ovoj Ponudi, to sa zaklju¢enjem Ugovora po ovoj Ponud
Pretplatnik preuzima i obavezu da nastavi da otplacuje preostale rate za navedeni uredaj po racunu koji se ispostavlja po ovoj Ponudi.

Clan®.

6.1. Usslucaju raskida Ugovorau toku odredenog perioda ili datog minimalnog perioda Pretplatnik je duzan da plati naknade na nacin ureden Ugovorom i
ovom Ponudom. U slucaju raskida Ugovora po isteku odredenog perioda ili datog minimalnog periodatrajanjaili u toku neodredenog perioda bez minimalnog
trajanja, Pretplatnik je duzan da u cjelosti izmiri sve obaveze dospjele do dana raskida, kao i da vrati preuzetu Opremu (koja je u vlasnistvu Davaoca usluga) na
nacin uredjen Ugovorom.

6.2 U sluéaju da Pretplatnik ne vrati Davaocu usluga svu Opremu (ukljuCujuci i opremu za Hibrid ukoliko je isti koristio) preuzetu po ovoj Ponud u roku od
15 dana od dana raskida Ugovoraiili je vrati ostec¢enu bice duzan da pored obaveza po prethodnom stavu Davaocu usluga naknadi $tetu za isto u iznosu
maloprodajne cijene zaduzene Opreme po tabeli iz ¢lana?2 i 3 ove Ponude.

6.3 U svim slucajevima otkaza Ugovora deinstalaciju i vracanje Opreme instalirane nastrani Pretplatnika, vréi iskljucivo Pretplatnik.

6.4. Sa prestankom vazenja Ugovora zakljuéenog po ovoj Ponudi, bez obzira naosnov, prestaju i pravaiobveze ugovornih strana po izabranom/im Premium
dodatku/cima datim po ovoj Ponudi..

Clan7.



7.1. Ova Ponuda ¢ine sastavni dio Ugovora.
Crnogorski Telekom a.d. Podgorica

Prilog 1 Ponude za Magenta 1 V5 uslugu
Cijene ostalih poziva za fiksnu telefoniju (po ¢lanu 1)
1. Komfor paket

Fiksnemreze CG sa PDV-om

Pozivi ka drugim fiksnim mrezama u Crnoj Gori 0.0280

Mobilnemreze CG sa PDV-om

Mobilne mreze CG (07-19h) 0.0282

Mobilne mreze CG (19-07h) 0.0271

M e djunarodni pozivi (0-24) sa PDV-om ka fiksnim mrezama ka mobilnim mrezama
Zona 0 - Srbija 0.1198 0.2069
Zona | - Region (Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Makedonija) 0.1198 0.2723
Zona ll - Evropa 0.0793 0.2287
Zona lll - SAD i Kanada 0.0503 0.0503
Zona lV - Svijet 0.1980 0.3469
Sateliti 0.7345 0.7345
Tarifiranje je po minuti.

P ozivi ka specijalnim brojevima sa PDV-om

Pozivi ka besplatnim specijalnim brojevima (12xx, 15xx..) 0.0000

Pozivi ka specijalnim brojevima Call centar (1188, 1600)* 0.2299

Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 1 (12x, 19xxx...)** 0.0211

Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 2 (14xxx, 19xxx...)** 0.0673

Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 4 (13xx, 19xxx...)* 0.0230

Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 5 (Premium taxi usluge 19910)* 0.1220

Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 6 (1566)** 0.1694

Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 7 (1511)** 1.0342

Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 8 (1180)** 0.0968

Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 9 (14200)** 0.8107

Pozivi ka specijalnim brojevima - Klasa 10 (1181)** 0.3050

*Tarifiranje je po minuti. **Tarifiranje je po pozivu. ***Tarifiranje je po sekundi.

Specijalni brojevi po navedenim grupama brojeva su istaknuti na internet stranici Davaoca usluga: www.telekom.me

Prilog2 Ponude za Magenta1 V5 uslugu
Cijene ostalih poziva za mobilnu telefoniju (po ¢lanu 1)

Cjenovnik pozivai SMSa sa PDV-om
Pozivi prema svim mrezama u CG* 0.180
SMS (mobilne mreze u Crnoj Gori) 0.0305
SMS mobilne mreze u Srhiji 0.0610
Cijene poziva prema internacionalnim zonama: sa PDV-om
Zona 0 - Srbija 0.2662
Zona | - Region (Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Makedonija) 0.6050
Zonall - Evropa 1.0285
Zonalll - SAD i Kanada 0.1035
Zona IV - Ostatak svijeta 1.6456
Sateliti 2.8919
SMS prema internacionalnim zonama 0.1246
Tarifni interval na minut

P ostpaid tarife za specijalne brojeve sa PDV-om
SP1* 0.1694
Sp2** 0.1089
SP3* 0.1452
SP4*** 0.1694
SP5** 0.3146
SP6*** 0.3050
SP7* 0.2542

* Tarifiranje je na 60 sekundi. ** Tarifiranje je na 15 sekundi. *** Tarifiranje je po pozivu.
Specijalni brojevi po navedenim grupama brojeva su istaknuti na internet stranici Davaoca usluga: www.telekom.me


http://www.telekom.me/specijalni-brojevi.nspx
http://www.telekom.me/specijalni-brojevi.nspx

Cijene roming usluga:
Roming regulacija zemalja zapadnog Balkana - Zona Balkan
Zoni Balkan pripadaju drzave: Crna Gora, Srbija, BiH, Sjeverna Makedonija, Albanija i Kosovo.
. Odl aznipoziviizZone Balkan ka Crnoj Gori
o  Kada se Pretplatnik nalazi u nekoj od drzava Zone Balkan i poziva neki borj iz Crne Gore, poziv se tarifira kao poziv ka

drugim mrezamaitrosi izizabranog Magenta 1 paketa (tarife) po tabeli iz ¢lana 1 minute ka drugim mrezama u Crngj
Gori, ukoliko Pretplatnik i dalje ima minute na raspolaganju. Nakon potrosenih minuta ka drugim mrezam a ka Crnoj
Gori izizabranog paketa (tarife), Pretplatniku se minuti naplacuju u skladu sa cjenama po Cjenovnika za odlazne pozve
ka svim mrezama u Crnoj Gori (0.18 eura sa PDV-om)

e Odlaznipozivi izZone Balkan ka ostalim destinacijama Zone Balkan (osim ka Crnoj G ori)

o Kada se Pretplatnik nalazi u nekoj od drzava Zone Balkan i poziva neki broj iz Zone Balkan (osim brojeva u Crnoj Gori)
taj poziv se tretirakao da je Pretplatnik izCrne Gore pozvao taj broj, te se stoga primjenjuju cijene kao cijene iz
internacionalnih zona (iz Priloga 2 ove Ponude)

e  SMSporukeizZone Balkan ka Crnoj Gori

o  Kada se Pretplatnik nalazi unekoj od drzava Zone Balkan i $alje poruku nekom brojuiz Crne Gore, SMS poruka se
tarifira kao poruka ka drugim mrezamaii trosi iz izabranog Magenta 1 paketa (tarife) po tabeli iz ¢lana 2 SMS por uke ka
svim mrezama u Crnoj Gori, ukoliko Pretplatnik i dalje ima iz datog broja SMS poruke na raspolaganju. Nakon
potrodenih SMS poruka ka drugim mreZzamaka Crnoj Gori izizabranog paketa ( tarife) Pretplatniku se poruke
naplacuju u skladu sa cjenama po Cjenovniku za poruke ka svim mrezama u Crnoj Gori (0.03 eura sa PDV-om)

e  SMS porukeizZone Balkan ka ostalim destinacijama Zone Balkan (osim ka Crnoj Gori)

o Kada se Pretplatnik nalazi u nekoj od drzava Zone Balkan i $alje SMS poruku nekom broju iz Zone Balkan (osim broeva
u Crnoj Gori ) ta poruka se tretira kao da je Pretplatnik izCrne Gore poslao SMS poruku tomtom broju, te se stoga
primjenjuju cijene kao cijene izinternacionalnih zona ( iz Priloga 2 ove Ponude)

. Intemnet

o Pretplatnik u Zoni Balkan koristi intertnet resurse izMagenta 1 paketa po tabeli i uz primjenu odredenih ogranicenja iz

politike fer koris¢enja (FUP-fer usage policy):
Paket (tarifa) Internet resursi za potrosnju u Zoni Balkan

Magenta 1 M v4 Resursi iztarife do maksimalno 2 GB se koriste i u Crnoj Goriiu zoni Balkan
Magenta 1 Lv4 Pretplatnik ima 14.67 GB interneta raspoloZivih samo za zonu Balkan
Magenta 1 XL v4 | Pretplatnik ima 19.69 GB interneta raspoloZivih samo za zonu Balkan
o Nakon potrosenog interneta u zoni Balkan Pretplatniku ¢e se dalja internet potrosnja tarifirati po cijeni po Cjenovniku
od 0.0091 eura po MB (sa PDV-om)
. Dolazni pozivi
o Dolazni pozivi unutar Zone Balkan su besplatni.
e Tarfiniintenal
o Primjenjuju seisti tarifni uslovi kao za saobradaj u Crnoj Goriiz ove Ponude
Ostale roming zone:

Zone Odlazni pozivi€/min| SMS €/SMY Internet saobrac¢aj €/1MB | Dolazni pozivi €/m
Srbija, BiH, Makedonija prema ostalim destinacijama 0.2299 0.0726 0.0191 0.0605
Albanija prema ostalim destinacijama 1.5411 0.3000 0.0191 0.6102
Kosovo prema ostalim destinacijama 2.3683 0.4034 0.0191 1.1274
EU13 + SAD 1.9800 0.4000 4.3329 0.8800
Svijet 2.3683 0.4034 10.3316 11274
Sateliti 6.4016 1.2307 12.4000 5.3674

Pozivi se tarifiraju na60 sekundi Internet se tarifira na 100 KB,
Spisak zemalja koje pripadaju pojedinacno navedenim zonama po tabeli dat na interenet stranici Davacca www telekom.me

Pretplatnici koji koriste Magenta 1 XL V4 tarifu, imaju na raspolaganju 50 dolaznih minuta u 14 drzava (EU +SAD - odredeni operatorisa kojima Davalac uduga ima
zaklj¢ene ugovore) za poziveiz Crne Gore. 50 besplatnih minuta odnosi se na sljede¢e operatore: Austrija (T-Mobile Austria), Njemacka (Telekom.de), Madarska
(Telekom HU), Holandija (T-Mobile NL), Ceska (T-Mobile CZ), Slovacka (Slovak Telekom), Velika Britanija (Everything Everywhere), SAD (T-Mobile USA), Hrvatska
(Croatian Telekom), Poljska (T-Mobile Poland), Bugarska A1 (Mtel), Grcka (Cosm ote), Italija (TIM), Rumunija (Telekom Romania Cosm ote). Nakon potrosenih
besplatnih minuta, Pretplatniku se dolazni pozivi tarifiraju u skladu satabelom iznad.

Prilog3 Ponude za Magenta 1 V5uslugu
Lista programa koji su uklju¢eni u_TV uslugu distribucije:

Start Paket
RTCG 1 Superstar
RTCG 2 Superstar 2
Parlam entarni kanal FOX
Prva FOXLife
Vijesti TV FOX Movies



http://www.telekom.me/

Nova M BBC Earth
TV Adria Kitchen TV
Gradska TV Agro TV HD
TV7 Arenasport 5
TV A+ NBA TV
TV Niksi¢ Arena Esport
TV Budva Arena Fight
RTV HN Happy Reality 1
RTV Pljevija Happy Reality 2
Jadran TV Prva World
TV Sun Prva Max
Srpska TV Prva Life
MNE Sport 1 Prva Files
MNE Sport 2 Prva Kick
MNE Sport 3 RTS Nauka
Pink M RTS Klasika
RTS 1 Balkan Trip
RTS 2 Nicktoons
RTS Svet Diva
RTS 3 Nickel odeon
RTS Dram a Ni ckel odeon HD
RTS Trezor Nick Music
RTS Zivot Nick Jr
RTS Muz ka Minim ax
RTS Kolo Disney Channel
RTS Poletarac Cartoon Network
B92 Boom erang

RT Vojvodina 1

History Channel

Arenasport 1 National Geographic
Arenasport Prem ium 1 Toxic TV
SOS kanal Toxic Folk
Happy TV MTV
Studio B MTV '00s
Red TV MTV " 80s
Vesti MTV ’90s
HRT 1 MTV Live HD
HRT 2 Fashion TV
HRT 3 CNN
Al Jazeera Balkans Deutsche Welle
OBN CGTN
DM Sat CGTN-Docum entary
Arte HD CCTV-4
Sky News PRO SIEBEN
Rai Uno TV Partizan
Rai Due Nasa TV
TV Novi Pazar EG Mel ody
TV Duga Plus Pop Mel ody
TB1 EXYU Mel ody
TV K:CN1 FOLK Mel ody
TV K:CN Music 2 HITS Mel ody
TV K:CN Svet Plus 3 Am ari
Pink Action SLO 1
RTV Vojvodina 2 Zdrava TV
TV5Monde Russia One
Espreso TV France 24 -fra

HD MyZen

UATV




Dodatni_paketi:

PLUS
FOX Crime H2 HD Hustler TV Erotic 2
24 Kitchen MTV Club Dorcel Erotic 3
National Geographic Wild Reality Kings Brazzers TV Erotic 4
Crime & Investigation Private TV Erotic 1
Crtati paket
Duck TV | Disney Junior | Baby TV I
HBO paket
HBO | HBO?2 [ HBO3
HBO premium paket
Cinemax | Cinemax 2
Arenasport paket
Arenasport 2 Arenasport 3 Arenasport 4
Arenasport 6 Arenasport 7 Arenasport Prem ium 2
Arenasport Prem ium 3
Pink paket
Pink Reality Pink Com edy Pink Bravo Pink Extra
Pink Prem ium Pink Horror Super Kids Pink Fashion
Pink Movies Pink Fam ily Pink Koncert Pink Style
Pink Rom ance Pink Soap Pink Folk 1 Pink Srbija
Pink Sci Fi & Fantasy Pinkpedia Pink Folk 2 Pink LOL
Pink T hriller Pink Music Pink Plus Pink HA HA
Pink Crime & Mystery Pink Music 2 Pickn Roll Pink Show
Pink Film Pink Hits Pink Kids Pink Serije
Pink Westemn Pink Hits2 Pink World Pink Kuvar
Pink Classic City Ray Pink Zabava Pink World Cinen a
Regionalni paket
RTL HR CMC HEMA
RTL Living Jugoton NTV | C Kakanj
RTL 2 EltaTV TV1
RT L Kocki ca Elta?2 Vikom TV

Prilog4 Ponude zaMagenta 1V5 uslugu

Politikao fer kori§¢enju internet servisa

Ako koristite Telekom Flat internet paket (neograniceni pristup superbrzom internetu) onda se nasa Politika o fer kori$¢enju odnosi navas.

1. Zasto imamo ovu politiku?

Politika o fer koris¢enju je napravljena kako bi osigurali brzinu i pouzdanost koris¢enja superbrzoginterneta, u bilo kom trenutku. Neki od Telekomovih korisnika intenzvno
koriste file sharing software (program za dijeljenje dokumenata) i nekontrolisano download-uju velike fajlove poput muzike ifilmova. Kori¢enje interneta na taj nacin, zauzima
veliki dio kapaciteta Telekom mreZe, a samim tim ugroZava kvalitet servisa ostalim korisnicima. Nekontrolisano koriscenje interneta, naroCito u vrijeme jakog saobracaja,
moze uticati nabrzinu prenosa podataka, fj. moze dovesti do znatnog smanjenja brzine.

2. Kojakoli¢ina protoka se smatra velikom?

To zavisi od niza okolnosti, ali ukoliko pravite cjelodnevne/dugotrajne neprekidne download-g, ili ukoliko u toku jednog mjeseca ostvarite protok koji je jednak ili iznad 150
GB, smatracemo da ste napravili veliki protok.

3. Stase deavaako je mjesetni protok kojikorisnik ostvariveoma veliki?

Ako samo povremeno ostvarujete veoma veliki mjesecni protok, malo je vjerovatno da ¢e zbog toga Telekom imati problema u distribuciji svojih sadrzaja korisnicima zog
opterecenosti mreze, izuzev u sluéaju da takvo koris¢enje postane redovno. Ukoliko se to desi, onda ¢emo vas kontaktirati kak o bi vam pomoglida nadjete nacin da smanjie
protok koji ostvarujete. Ako i nakon toga nastavite da ostvarujete veoma veliki protok, ponovo éemo vas kontaktirati. Na kraju, ako i dalje ne smanijite protok, uprkos nasim
pokus$ajima da vam pomognemo u tome, zadrzavamo pravo da vam smanjimo ili ograni¢imo brzinu pristupa, a u krajnjo j varijanti i da vam suspendujemo uslugu ili ¢ak
isklju¢imo va$ nalog. Napominjemo daje u obostranom interesu da ne dodje do takvih ogranicenja, i da ¢e Telekom, uciniti sve dane dode do primjene takvih mjera.

Crnogorski Telekom a.d. Podgorica



